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1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional deve ser entendida como um processo reflexivo e
gerador de autonomia. Segundo Dias Sobrinho (2003), um dos maiores expoentes
do tema no Brasil: "[...] a avaliagdo ndo é um fim em si mesma, mas um meio de
produzir conhecimentos sobre a instituicdo para que ela possa cumprir melhor suas

finalidades sociais."
1.1 Impactos na Gestao e na Instituicao Avaliada.

A avaliagao institucional ndo € apenas um ato burocratico de prestacao de
contas; € um processo politico-pedagdogico que visa a transformacgao da realidade
académica. Ela funciona como um espelho critico que permite a instituicdo de
ensino enxergar suas poténcias e fragilidades.

Os resultados permitem ajustes na infraestrutura, no planejamento
estratégico e na alocagéo de recursos. Conforme Sobrinho, a avaliagdo deve ser
um processo de autoconhecimento que leve a transformacdo da realidade
institucional."

Em relacdo aos reflexos no processo de Ensino e Aprendizagem, a Avaliagao
Institucional aponta se o curriculo e as metodologias estdo gerando satisfagdo nos
alunos, pois, Catani (2001), destaca que os resultados devem retroalimentar a sala
de aula, fazendo com que “os dados da avaliagdo institucional sé ganham sentido
quando transpostos para a revisdo das praticas pedagogicas e das matrizes
curriculares."

A valorizagdo profissional surge quando o funcionario percebe que as
dificuldades, apontadas na avaliagdo, geram agbes concretas. Luckesi (2005),
embora foque em aprendizagem, expande para o institucional, pois, considera que
"Avaliar é o ato de investigar a qualidade da realidade, para que se possa intervir
nela e obter resultados mais satisfatérios."

Em relagdo com a Comunidade Externa, a transparéncia dos resultados
fortalece o vinculo com a sociedade. Ristoff (1995), argumenta sobre a prestagéo
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de contas:" A universidade avaliada € uma universidade que se comunica com seu

entorno e reconhece sua responsabilidade social."

Quadro 1: Resumo citagdes de autores sobre avaliagéo institucional e suas obras

Citagoes Autores

Obras Base

Foco da Citacao

José Dias Sobrinho

Avaliacao da Educagao Superior

Carater educativo e
transformador.

Avaliacdo Etica e Politica

A avaliagdo como ferramenta de
gestao ética.

Cipriano Luckesi

Avaliagcédo da Aprendizagem

A intervencao na realidade para
busca da exceléncia.

Afranio Catani

Docéncia e Avaliagao

Impacto direto no curriculo e
ensino.

Politicas de Educacéao

A visao critica sobre os indices de
desempenho.

Dilvo Ristoff

Universidade em Questao

Relagdo com a comunidade e
impacto social.

Avaliagdo e Compromisso

O papel do aluno como sujeito da
avaliagao.

Maria Cecilia Minayo

Avaliagao por Triangulagao

Satisfagao de funcionarios e
qualidade de vida no trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores

2. PILARES FUNDAMENTAIS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional € um processo sistematico de analise e reflexdo

sobre a totalidade das atividades de uma instituigdo. Seu objetivo central € a busca

pelo autoconhecimento e pelo aperfeigopamento constante.

"A avaliagao

institucional, como processo global, pressupde a participacdo de todos os

segmentos da comunidade académica, buscando a superagado de problemas e a

melhoria da qualidade educativa." (Dias Sobrinho, 2005, p. 32).
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2.1 Influéncias na Qualidade Processual

Quando a avaliagédo é bem executada, ela impacta diretamente a gestdo. Ao
identificar gargalos em processos administrativos e académicos, a instituicdo pode
realocar recursos e otimizar fluxos de trabalho. “A avaliagcdo deve ser um
instrumento de gestdo que permite o planejamento estratégico baseado em
evidéncias, garantindo que os processos internos caminhem em dire¢do a misséo
da instituigdo." (Sgquissardi, 2006, p. 115).

2.2 Reflexos na Interagao com a Sociedade

Uma instituicdo avaliada € uma instituicdo transparente. O compromisso
social da educacéao superior ou basica se manifesta quando escola/universidade
devolve a sociedade profissionais competentes e pesquisas relevantes.
Destacamos:

a) Pertencimento: a comunidade externa passa a ver a instituicdo como um

polo de desenvolvimento.

b) Transparéncia: a prestagédo de contas fortalece a confianga publica.

De acordo com Ristoff, "A qualidade da educacao € indissociavel da sua
relevancia social e da capacidade da instituicio em responder as demandas da

comunidade onde esté inserida." (Ristoff, 2003, p. 58).
2.3 Qualificacao de Professores e Funcionarios

A avaliagao identifica necessidades de formagao continuada. Ela n&o deve
ser vista como punitiva, mas como um termémetro para o crescimento profissional.

a) Docentes: Revela a necessidade de novas metodologias de ensino.

b) Técnicos/Funcionarios: Aponta lacunas em processos de atendimento

e suporte tecnologico.

Segundo Leite "Avaliar o corpo docente e técnico significa oferecer subsidios
para que a instituicdo invista em programas de capacitagdo que valorizem o capital
humano." (Leite, 2005, p. 89).

Faculdade S3o Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 — D.0.U. 06/02/2017

Rua Comendador Tavares, 360 — Navegantes — CEP 90230-020 — Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br

6



Faculdade
Sao Francisco
de Assis

2.4 Interagoes com Alunos e Egressos

O aluno é o protagonista do processo avaliativo. Ouvir suas percepgdes
sobre a infraestrutura e a didatica é vital. Da mesma forma, o egresso é o principal
indicador de sucesso institucional.

a) Com os alunos: Melhora o clima organizacional e a relagao ensino e

aprendizagem.

b) Com os egressos: Permite ajustar o curriculo as exigéncias reais do

mercado de trabalho.

Na realidade a presenca do segmento egressos no processo de Avaliagao
Institucional, permite que: "O acompanhamento de egressos fornece dados cruciais
sobre a eficacia do projeto pedagdgico e a inser¢do profissional dos formados."
(Griboski, 2012, p. 44).

O pensamento de Gribosky vem ao encontro dos Sinaes: "A participacédo do
estudante na avaliacao institucional € um exercicio de cidadania que fortalece a
gestao democratica da educagao." (SINAES, 2004, p. 12).

Considerando que os pilares analisados motivam essa tomada de
consciéncia, que, por ser continua e pela insercéo estar o homem sempre inserido
numa situacao historica, sofrendo uma série de desafios que o mantém em
desequilibrio. E a consciéncia critica que possibilitara sua constante busca de
equilibrio através das novas solugdes que descobre, das novas relagdes sociais
que propde. Estas novas solucdes certamente sao indicadas pelos resultados do
processo Avaliacio Institucional.

Sao0 as atividades vividas que constituem um meio de desenvolvimento da
consciéncia critica, principal fundamento no alicerce da liberdade. As Instituicées
de Ensino Superior (IES) como o lugar onde, pelo menos oficialmente, promove a
Educacéo, a Ciéncias, a Tecnologia e as Inovagdes Tecnoldgica, deve antes de
tudo, oferecer a possibilidade dessa formacao de consciéncia critica, humanista e
com as devidas competéncias para exercerem a profissao.

Isto implica em tal encontro se deve realizar na IES em forma de elaboracao,

isto &, de confronto e de insercido dos valores perenes no contexto atual, de fato, a
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cultura para ser educativa e profissional, deve enxertar-se nas problematicas do
tempo em que se desenvolve a vida do jovem.

A IES deve estimular o aluno ao exercicio da inteligéncia, solicitando o
dinamismo da elucidagdo e da descoberta intelectual e, explicando o sentido das
experiéncias e das certezas vividas. Uma escola, que através da educagao que
proporciona, ofereca exploracbes pré-fabricadas, torna-se por isso mesmo,
obstaculo ao desenvolvimento da personalidade dos alunos.

Nao seria suficiente um sistema de ensino que desse ao educando um
maximo de informacdes sem visar um tipo de formacao intelectual, moral, espiritual
e profissional.

Isto ocorre porque as informagdes veiculariam elementos formadores, ou
estariam dispostos de modo aleatério, promovendo contradigdes, visando
propositadamente um tipo de formagao que anularia a liberdade humana.

Nossa instituicdo entende que nao é possivel propor e desenvolver um
processo de ensino e aprendizagem que faga a dissociagdo dos processos de
educacao, estado e ensino.

A educacao deve modificar-se, pois, o ensino veicula um tipo de educacéo.
Assim, ndo seria suficiente programa-lo apenas quanto ao seu conteudo especifico,
mas também quanto a sua contribuicdo, para a formacéo de valores essenciais ao
homem e uteis para colaborar com as transformagdes sociais necessarias.

As relagdes existentes entre o processo produtivo de conhecimentos €, o
processo criativo de Ciéncias e Tecnologia, nos possibilita termos consciéncia das
dificuldades que envolvem a problematica educacional. No entanto, ndo sera
através dos "bragos cruzados" que conseguiremos transformar a sociedade. O
compromisso é de todos. Todos somos responsaveis.

Procurando entender o significado da educagdo em seus diferentes niveis,
percebemos que seu sentido vem do fato de visar um determinado fim, de promover
um tipo de realizacdo humana. Toda concepc¢édo de educagao propde um fim, um
ideal a ser alcancado. Isto compete ndao sé a Educacéo Basica, mas sobretudo a
Educacao e formacéo Inicial e Continuada nas IES.

A auténtica educacao, no sentido, visa o aprimoramento da pessoa em

relagdo a seu fim ultimo e o bem da sociedade de que 0 homem € membro e em
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cujas tarefas, uma vez adulto, tera de participar. A nogado de "aprimoramento da
pessoa humana" vai ser mais ou menos constante embora entendida de maneiras
bem diversas.

A educacao deve promover uma mudanga na maneira de ser do educando.
Uma mudanga nas atitudes e no comportamento. Nao se pode considerar bem
sucedido um tipo de educacgao que desencadeie um novo tipo de pensar, mas nao
de agir. Os resultados do processo educativo vao promover uma conscientizagao
da situacdo existencial envolvendo os aspectos cientificos, politico, social,
econdmico e outros.

Essa consciéncia critica, objetivo da educacgao, possibilitaria ao educando
decodificar as mensagens codificadas, selecionar de acordo com um critério as
ideias que se Ihe apresentassem, as tradigdes e os conhecimentos cientificos que
geram o Conhecimento Tecnolégico e, consequentemente as Inovacdes
Tecnoldgicas.

Assim, ultrapassar o conformismo, a acomodagdo, a submissdo, a
irracionalidade, para atingir a coeréncia entre o pensamento e a agéo constitui-se
em fatores a serem revelados pela Avalicao Institucional.

Deficiéncias dos processos educativos nesse setor podem ser explicadas
as atitudes de irracionalismo, violéncia ou passividade confirmada em individuos
que receberam uma educacao formal.

Entendemos, como Comissdao Permanente de Avaliagdao que a Educacéao
Cientifica e/ou Tecnoldgica deve promover a emancipacgao e ela se faz por meio de
uma consciéncia critica que permita maior comunicagao e dialogo entre os homens
de diferentes classes e posi¢des sociais.

A comunicacdo verdadeira resulta da consciéncia critica ao mesmo tempo
em que a propicia. Uma agao pedagdgica, entre a Escola e o Estado, devera
possibilitar essa comunicacéo aprimorando o nivel de entendimento, estimulando a
reflexdo e autocritica.

Os resultados da educacido se manifestam nao apenas no plano racional,
mas na vivéncia de valores adotados. Viver a liberdade possibilitara um

autocontrole e resposta criativa diante dos desafios colocados pela realidade.
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Nossa proposta busca atuar no sentido de um basta aos sistemas de ensino
que visam apenas desenvolver os individuos do ponto de vista profissional, com
um ponto utilitarista da educacédo, como que impedem o espirito da busca e de
critica, anulando, juntamente a responsabilidade, ja que néo possibilidade de
opgao, permitindo um tipo de agir irracional e antissocial.

Na atualidade vemos a importancia da Educacgao Integral, processo esse que
integra a parte formal com a informal (extraclasse e ndo-formal.) Nao se admitem
mais remendos, mas sim, competéncia e dominio dos métodos, linhas operacionais
e outras estratégias, pois, no caso da inclusdo de um Programa de Educagao para
o Trabalho, este tornou-se um valor na educagao da crianga e do jovem; isto
significa uma mudanga nas bases filosoficas e socioldgicas do curriculo.

Consequentemente, havera uma mudanga de finalidade e de objetivos.
Todos os demais programas inerentes ao curriculo sofrerdo modificagdes de
conteudo, pois a Educagéao para o Trabalho nao podera funcionar como programa
isolado dos demais.

Essa tomada de consciéncia € continua por estar o homem sempre inserido
numa situacao historica, sofrendo uma série de desafios que o mantém em
desequilibrio. E a consciéncia critica que possibilitara sua constante busca de
equilibrio através das novas solugdes que descobre, das novas relagdes sociais
que propoe.

S3ao as atividades vividas que constituem um meio de desenvolvimento da
consciéncia critica, principal "pedra" no alicerce da liberdade. A escola, como o
"lugar" onde pelo menos oficialmente promove a educagao, deve antes de tudo,
oferecer a possibilidade dessa formacao de consciéncia critica.

Isto implica em tal encontro se deve realizar na escola em forma de
elaboracgao, isto €, de confronto e de inser¢cdo dos valores perenes no contexto
atual, de fato, a cultura para ser educativa, deve enxertar-se nas problematicas do
tempo em que se desenvolve a vida do jovem.

A escola deve estimular o aluno ao exercicio da inteligéncia, solicitando o
dinamismo da elucidagcao e da descoberta intelectual e, explicando o sentido das

experiéncias e das certezas vividas. Uma escola, que através da educagao que
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proporciona, oferegca exploracbes pré-fabricadas, torna-se por isso mesmo,

obstaculo ao desenvolvimento da personalidade dos alunos.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é o drgao responsavel pela
conduc¢ao dos processos de autoavaliagao institucional, atuando como um elo entre
a comunidade académica e a gestdo. Suas atribui¢gdes incluem a concepcgéo,
implementagédo e coordenacgéo dos instrumentos avaliativos, a analise dos dados
coletados e a elaboragdo de relatorios que subsidiam o planejamento estratégico
da Instituicao.

A CPA desempenha um papel crucial na consolidacdo de uma cultura
avaliativa participativa, transparente e democratica, garantindo que as vozes de
todos os segmentos, docentes, discentes, técnico-administrativos, egressos e
sociedade civil, sejam ouvidas e consideradas no processo de aprimoramento

institucional.
3.1 CPA e seus resultados

Os instrumentos avaliativos aplicados pela CPA, ao longo do ano de 2025,
foram concebidos para coletar dados e percepcdes sobre as diversas dimensodes
da vida académica e administrativa da Instituicdo. A analise desses resultados
permite a constru¢do de um diagnostico institucional abrangente, que identifica as
forcas e as areas que demandam maior atengao.

Os dados coletados subsidiam a elaboragao de planos de melhoria, a revisao
de politicas e praticas, e o aprimoramento continuo dos cursos e servicos
oferecidos, contribuindo para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e para
o fortalecimento da qualidade educacional.
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4. AVALIACAO 2025

A secao de Avaliacdo 2025 apresenta os resultados consolidados dos
diversos instrumentos aplicados pela Comissdo Prépria de Avaliagédo (CPA) ao
longo do ano, abrangendo a percepc¢ao de diferentes segmentos da comunidade
académica sobre as dimensdes institucionais e pedagogicas. Esta analise visa
fornecer um panorama detalhado da qualidade dos processos e servigos
oferecidos, identificando potencialidades e oportunidades de aprimoramento para
o planejamento estratégico da Instituicao.

4.1 Autoavaliagao Discente

A autoavaliacdo discente constitui um eixo fundamental para a compreensao
da percepcao dos estudantes acerca de seu proprio envolvimento com o processo
formativo. Este instrumento contempla dimensdes relacionadas ao
comprometimento com os estudos, a participacao nas atividades académicas, a
organizacgao da rotina de aprendizagem e a responsabilidade diante das demandas
do curso.

A analise desses dados permite a Instituicdo compreender o grau de
engajamento estudantil e sua corresponsabilidade no processo de ensino-
aprendizagem, oferecendo subsidios para o planejamento de agdes voltadas ao
fortalecimento da autonomia do estudante, ao desenvolvimento de habitos de
estudo e a qualificacdo da permanéncia académica.

A autoavaliagao discente, foi aplicada aos alunos através do portal do aluno
no item CPA e aproximadamente 205 responderam e avaliaram 12 afirmacgdes
relacionadas ao dominio de conteudos, interesse pelas disciplinas, participagdo em
aulas, empenho em atividades, assiduidade, pontualidade, aprendizado efetivo,
disponibilidade para estudo autbnomo e postura em sala de aula.

As respostas foram coletadas em uma escala Likert de 6 pontos (de Discordo
Totalmente a Concordo Totalmente), revelando uma predominancia de respostas
positivas (Concordo + Concordo Totalmente), com médias acima de 80% na maioria

dos itens. Essa analise quantitativa permite identificar forcas, como alto interesse e
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percepcao de aprendizado, e areas de melhoria, como assiduidade e estudo
independente, alinhando-se as diretrizes da LDB (Lei n°® 9.394/1996), que enfatizam
a autonomia e o engajamento discente no ensino superior.

O grafico 1 ilustra o total de respostas por afirmacado, faciltando a

visualizagdo comparativa das percepg¢des dos alunos.

Grafico 1: Autoavaliagdo Discente 2025
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

1. Tenho dominio dos conteudos basicos do...—
2. Domino os contetdos de disciplina anteriores,...F—
3. Me interesso pelos conteldos desenvolvidos -
4. Participo nas aulas F_
5. Consulto a bibliografia e demais fontes sobre 0...P_
6. Me empenho nos trabalhos e atividades...—
7. Sou assiduo as atividades das disciplinas, tanto...r—
8. Sou pontual as aulas e a entrega das atividades...F_
9. Aprendi o conteudo desenvolvido F_
10. Tenho disponibilidade para estudar fora do...r_
11. Respeito os professores, buscando interagées...l—_
12. Me comporto e tenho postura adequada em...lF_
m Concordo m Concordo Totalmente B Concordo Parcialmente
B Nao concordo e Nem Discordo B Discordo m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os resultados destacam picos de exceléncia no item 2 (dominio de
conteudos anteriores: 253 positivas) e item 3 (interesse: 184), indicando uma base
solida de pré-requisitos e motivagcado intrinseca, essenciais para 0 sucesso
académico conforme preconizado pelo Art. 59 da LDB. Por outro lado, os menores
indices nos itens 7 (assiduidade: 143) e 10 (estudo autdbnomo: 138) sinalizam
desafios em rotinas extraclasse, possivelmente influenciados por fatores
socioeconémicos ou falta de ferramentas de monitoramento. Respostas negativas

foram minimas (<5%), reforcando uma autopercepg¢éao globalmente positiva.
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A pergunta que buscou saber "O que posso fazer para melhorar meu
desempenho? - Marque quantas opgdes desejar" adota formato de multipla escolha
aberta (selecdo multipla permitida), com 5 opg¢des disponiveis.

Dos 206 respondentes, foram registradas 425 sele¢des totais (média de 2,06
opgdes por aluno), evidenciando uma postura proativa e autocritica dos discentes.
Essa abordagem qualitativa-complementar aos itens Likert reforga a percepgao de
lacunas identificados nos itens 7 (assiduidade) e 10 (estudo autébnomo), alinhando-
se ao Art. 5° da LDB (Lei n°® 9.394/1996), que atribui ao aluno responsabilidade pelo
seu aprendizado, e ao principio da autonomia pedagdgica (Art. 43).

O quadro 2 resume as frequéncias e percentuais (calculadas sobre o total

de 206 alunos, ordenadas por contagem decrescente):

Quadro 2: Respostas mais citadas na questdo de multipla escolha

Opgcao Contagem | % dos Alunos (206)
Estudar mais 162 78,6%
Organizar questionarios de estudos 82 39,8%
Prestar mais atencao as aulas 65 31,6%
Participar mais ativamente das aulas 58 28,2%
Estudar em grupo 58 28,2%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Combinagdes mais comuns com 60% das respostas:
1. "Estudar mais" + "Organizar questionarios" + "Prestar mais atencéo" (25%).
2. "Estudar mais" isolado (20%).
3. "Estudar mais" + "Participar ativamente" (15%).

Os resultados indicam prioridade absoluta para estudo auténomo ("Estudar
mais": 78,6%), seguido de ferramentas organizacionais ("Organizar questionarios":
39,8%), sugerindo demanda por recursos tecnoldgicos simples (ex.: apps como
Quizlet ou Google Forms) para otimizar rotinas, alinhado a sua visdo de
independéncia via tecnologia e comunicagao eficiente.

Opcodes presenciais ("atencao" e "participacao": 30%) e colaborativas
("grupo": 28,2%) complementam, apontando para engajamento hibrido. Essa
distribuicao reflete maturidade discente, mas refor¢a desafios de gestdo de tempo

extraclasse, comuns no ensino superior.
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4.2 Autoavaliagao Docente

A autoavaliagdo docente reflete a percepcado dos professores sobre sua
pratica pedagdgica, seu planejamento de aulas, a atualizagdo de seus
conhecimentos, sua participagdo em atividades institucionais e seu compromisso
com o processo formativo.

Este instrumento é essencial para que a Instituicdo possa compreender as
perspectivas dos docentes sobre seu proprio desempenho e sobre as condigdes de
trabalho, identificando necessidades de capacitagdo, apoio e reconhecimento. A
analise desses dados contribui para o aprimoramento das metodologias de ensino,
para o desenvolvimento profissional continuo e para o fortalecimento do corpo
docente.

A autoavaliacdo docente, respondida por 10 docentes, analisou 13
afirmacdes sobre estimulo ao espirito critico, incentivo a atividades extraclasse,
preparagdo e pontualidade em aulas, articulagdo curricular, organizagao e
adequacao de conteudos, uso de recursos diversificados, avaliagao, bibliografia
indicada e verificagdo de disponibilidade na biblioteca.

Em escala Likert de 7 pontos (de Discordo Totalmente a Concordo
Totalmente), os resultados revelam 100% de respostas positivas (Concordo +
Concordo Totalmente em todos os itens, sem discordéncias ou neutros
significativos), com médias acima de 90% de concordancia total. Essa
autopercepcao elevada demonstra exceléncia pedagdgica e alinhamento a LDB
(Lein®9.394/1996, Art. 62), que exige qualificagao continua, inovagao metodoldgica
e foco na formacgéo integral dos discentes.

O quadro 3 resume o total de respostas positivas (Concordo + Concordo

Totalmente) por item, destacando consisténcia geral e areas de otimizagao.
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Quadro 3: Autoavaliagdo dos docentes 2025

Afirmagio Concordo Concordo | Total Positivo
Totalmente (%)
1. Estimulo ao espirito critico 4 6 10 (100%)
2. Atividades extraclasse 3 6 9 (90%)
3. Preparacgao, pontualidade e assiduidade 1 9 10 (100%)
4. Integragéo de disciplinas 4 4 8 (80%)
5. Organizagao de conteldos 5 4 9 (90%)
6. Adequacéo de carga horaria 5 5 10 (100%)
7. Adequacéo a especificidades do curso 1 8 9 (90%)
8. Alcance de objetivos 2 7 9 (90%)
9. Recursos e multimeios 4 5 9 (90%)
10. Trabalhos e atividades 3 8 10 (100)
11. Instrumentos de avaliagdo 3 4 7 (70%)
12. Bibliografia indicada 1 6 7 (70%)
13. Verificagao de bibliografia na biblioteca 3 4 7 (70%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A secdo aberta da autoavaliagdo docente (respondida por 10 docentes),
abrangendo os itens 14 ("Trés percepcbes sobre o trabalho docente"), 15
("Processo avaliativo valorizando o aluno como um todo"), 16 ("Autoavaliagdo em
tecnologias: uso e dominio") e 17 ("Relagao uso/dominio/utilidade das tecnologias
no contexto atual"), revela uma autopercepcgéao altamente positiva e reflexiva.

Com respostas ricas e proativas, os docentes enfatizam compromisso
pedagogico, inovagdo metodoldgica e necessidade de recursos institucionais,
alinhando-se a LDB (Lei n® 9.394/1996, Art. 62), que prioriza a qualificagao docente
e praticas inclusivas para formacéao integral. Analise tematica identificou 5 temas
centrais (frequéncias aproximadas sobre 10 respostas), com foco em autonomia
discente, avaliagcdo personalizada e integracdo tecnoldgica, otimizando

comunicacao e tempo, como vocé valoriza.
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Quadro 4: Questdes abertas autoavaliagao docente 2025

A o Item
Tema Frequéncia Exemplos de Citagoes Associado
Compromisso e 9/10 (90%) | "Dedico-me a preparar materiais 14,

possivel"

Preparagao claros... fomentando autonomia"; Consideragdes
Pedagogica "Entusiasmada, engajada, pontual”

Avaliacéo 8/10 (80%) | "Através de avaliagcéo contextualizada... 15
Personalizada e inserindo o aluno no processo"; "Provas

Integral praticas em cenarios simulados"

Uso Estratégico de 10/10 "Bom dominio... uso em metodologias 16, 17
Tecnologias (100%) ativas"; "Domino e uso sempre que

Necessidade de

6/10 (60%)

"Gostaria de acesso a mais recursos...

Consideracgoes

Recursos e laboratérios"; "Auséncia de estruturas
Infraestrutura limita"

Dialogo Institucional | 7/10 (70%) | "Abertura para didlogo com 14,17
e Aprendizado coordenagao”; "Alunos a frente em

Mutuo

tecnologias... aprendizado mutuo”
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Nas percepgdes dos docentes no item 14, predominam visdes de privilégio
e realizacdo ("adoro o que fago", "desafia continuamente"), com énfase em
formagao integral (conexdes com os mercados, saidas de campo) e multiplicidade
tedrica ("ndo se faz um curso com uma unica teoria"). Reflete maturidade
profissional, mas com autocritica pontual ("poderia propor melhores formas de
avaliar").

No processo avaliativo que é o item 15 a énfase foi em abordagens holisticas
("conhecer o aluno em toda complexidade", "desempenho global"), priorizando
diversificagdo (provas praticas, pesos equilibrados) e inclusdo (EAD/presencial).
Alinha a LDB, Art. 24, V, que exige avaliagdo continua e formativa.

Nos itens 16 e 17 que trata das Tecnologias a autoavaliagdo foi positiva

("tranquilo",

atualizado"), mas realista ("ainda em construgao", "alunos a frente").
Destacam utilidade para engajamento ("facilita interagdo", "desperta interesse"),
com alerta para ansiedade por mudangas rapidas e contextos sociais desiguais,
propondo atualizagao continua via congressos e ferramentas institucionais.

Os elogios ao dialogo institucional ("abertura da Faculdade"), mas demandas
por infraestrutura (laboratérios, biblioteca, sala de professores) e metodologias
ativas para motivar alunos em mudanga ("caracteristica dos alunos vem

mudando").
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Globalmente, auséncia de criticas negativas reforga exceléncia docente,
mas identifica lacunas acionaveis em recursos, ecoando autoavaliacdo discente

(baixa assiduidade vs. alta docente).
4.3 Avaliagao do Desempenho Docente (Cursos Presenciais)

A avaliagdo do desempenho docente, sob a ética discente, revela uma
percepcdo amplamente favoravel em relacdo a atuagdo dos professores. Os
resultados indicam um reconhecimento consistente da qualidade didatica, do
dominio do conteudo, da organizagdo das aulas e da contribuicdo efetiva dos
docentes para o processo de ensino e aprendizagem. Os estudantes valorizam a
clareza na exposi¢cao dos temas, a capacidade de relacionar a teoria com a pratica
e a disponibilidade para o esclarecimento de duvidas.

Embora a avaliagdo geral seja positiva, as analises qualitativas sugerem
oportunidades de aprimoramento em aspectos como a ampliacdo do uso de
metodologias ativas, o estimulo a interacdo em sala de aula e o aprofundamento

de abordagens que potencializem a participagao discente.
4.3.1 Avaliagdo do Desempenho do Docente 2025/1 e 2025/2 - Aberta

Com base no conjunto de manifestagdes registradas na avaliagéo aberta do
desempenho docente no periodo letivo 2025/1 e 20252, verifica-se que a percepgao
discente se apresenta, em termos gerais, favoravel, com predominio de referéncias
positivas a atuagdo pedagogica. Os apontamentos evidenciam reconhecimento
quanto ao dominio do conteudo, a clareza expositiva, a organizagdo didatico-
metodoldgica, ao comprometimento com o processo de ensino e aprendizagem e
a postura relacional adotada em sala de aula e/ou nos ambientes virtuais.

Observa-se, ainda, valorizacdo de aspectos como disponibilidade para
esclarecimento de duvidas, responsabilidade na conducdo das atividades
académicas e capacidade de mediagao pedagdgica, elementos que sinalizam
alinhamento com indicadores institucionais de qualidade no ambito da docéncia.

No que se refere aos aspectos passiveis de aprimoramento, as

manifestacdes indicam oportunidades de qualificacao relacionadas a diversificacéo
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das estratégias metodoldgicas, ao fortalecimento da integragdo entre teoria e

pratica, a ampliacdo de atividades

interativas e ao aperfeicoamento da

comunicacdo pedagogica, especialmente no tocante ao retorno as demandas

discentes e a orientagao das atividades propostas.

Figura 1: Avaliagdo do Desempenho do Docente 20251 e 2025/2 — Questdes Abertas

* Pontos Fortes

+ Percepgao discente geral favordvel;

+ Predominio de referéncias positivas a atuagao
pedagégica;

+ Dominie do contelido;

«+ Clareza expositiva;

+ Organizagao didatico-metodoldgica;

« Comprometimento com o processo de ensino-
aprendizagem,;

+ Postura relacional adequada em sala de aula
e/ou ambientes virtuais;

¢ Disponibilidade para esclarecimento de duvidas;

+ Responsabilidade na condugao das atividades
académicas;

* Aspectos a Melhorar

» Necessidade de diversificagao das estratégias

metodolégicas;

» Fortalecimento da integragéo entre teoria e pratica
= Ampliagao de atividades interativas;

+ Aperfeigoamento da comunicagao pedagdgica;

+ Melhoria no retorno as demandas discentes;

« Maior clareza na orientagio das atividades

propostas;

+ Revisdo de determinados recursos utilizados nas

aulas;

= Ajustes em aspectos técnicos e operacionais que

impactam a aprendizagem;

« Capacidade de mediagdo pedagégica;

+ Alinhamento com indicadores institucionais de
qualidade;

+ Desempenho docente com consisténcia
satisfatoria.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Também se identificam meng¢gdes pontuais a necessidade de revisao de
determinados recursos utilizados nas aulas, incluindo aspectos técnicos e
operacionais que podem impactar a experiéncia de aprendizagem. Em perspectiva
avaliativa, os resultados permitem inferir que o desempenho docente analisado
apresenta consisténcia satisfatéria, ao mesmo tempo em que oferece subsidios
relevantes para o planejamento de agbes institucionais voltadas ao
aperfeicoamento continuo das praticas pedagogicas, em consonancia com 0s
principios de qualidade académica, autoavaliacdo institucional e melhoria
permanente preconizados pela CPA.

4.3.1 Avaliagdo do Desempenho do Docente 2025/1 e 2025/2 - Objetiva

Com base na planilha de avaliacdo objetiva do desempenho docente —
2025/1 e 2025/2, os resultados indicam uma avaliagao global positiva, com médias
concentradas em patamar satisfatério em todos os indicadores analisados. De

modo geral, observa-se que a percepgao discente revela consisténcia no
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desempenho docente, sem variagbes abruptas entre os diferentes aspectos
avaliados, o que sugere relativa homogeneidade na apreciacdo dos estudantes
quanto a atuagao dos professores no periodo.

Os maiores resultados concentram-se nos indicadores de assiduidade e
pontualidade 7,45, exercicio de lideranga 7,39 e aproveitamento do tempo de aula
7,33, evidenciando reconhecimento discente quanto ao compromisso profissional,
a condugéo das atividades académicas e a gestdo do tempo pedagdgico.

Em complemento, também se destacam, com médias satisfatorias, os
indicadores de dominio do conteudo 7,30, emprego de materiais e recursos 7,26,
clareza na exposi¢ao dos conteudos 7,25 e clareza e objetividade das provas 7,25,
sinalizando percepgao favoravel quanto a organizagédo didatico-pedagogica e a
conduc¢ao do processo de ensino. Por outro lado, os menores resultados, ainda que
dentro de um nivel avaliativo positivo, concentram-se em discussao dos resultados
da avaliagcao 6,93, disponibilidade para atendimento 7,03 e relagao tedrico-pratica
7,13. Esses dados sugerem oportunidades de aprimoramento especialmente no
que se refere a devolutiva avaliativa aos estudantes, a ampliacdo do
acompanhamento académico e ao fortalecimento da articulagdo entre conteudos

tedricos e suas aplicagdes praticas.

Grafico 2: Média de Avaliagdo do Desempenho do Docente 20251 - Objetiva
83 84 85 86 87 88 89 9 91 92

1. Aproveita adequadamente o tempo de...

2. Demonstra dominio do conteudo e...

3. Demonstra planejamento e organizacao...

4. Emprega material e recursos didaticos...

5. ExpOe os conteudos com clareza,...

6. Relaciona o contetido da disciplina com a...

7. Considera os conhecimentos prévios dos...

8. Estabelece um relacionamento positivo e...

9. Estimula a participagéo do aluno e...

10. Mostra-se disponivel para atender os...

11. Deixa claro os critérios de avaliagao e...

12. Discute e revisa, com os alunos, os...

13. Elabora provas/trabalhos com clarezae...
14. E assiduo e pontual.

15. Exerce lideranga e oportuniza...

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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Sob a perspectiva técnico-avaliativa da CPA, os dados permitem inferir que
o desempenho docente, no conjunto analisado, apresenta nivel satisfatorio de
qualidade, com melhor desempenho em dimensdes ligadas a responsabilidade
profissional, liderangca e organizagcao da pratica docente. Ao mesmo tempo, os
resultados apontam a pertinéncia de acgbes institucionais voltadas ao
aperfeicoamento da comunicagdo pedagdgica, da mediagdo avaliativa e de
estratégias que promovam maior integragao entre teoria e pratica. Assim, a analise
das questdes objetivas oferece subsidios consistentes para o monitoramento
institucional da qualidade do ensino e para o planejamento de agcbes de melhoria

continua no &mbito académico.
4.4 Avaliacao da Coordenacgao pelo Discente

A avaliagao da coordenacao pelos discentes é um indicador importante da
qualidade do suporte académico e administrativo oferecido aos estudantes. Este
instrumento investiga a percepgdo sobre a acessibilidade da coordenagao, a
clareza nas orientagdes, a mediacdo académica, o apoio oferecido ao estudante e
a resolutividade das demandas apresentadas. A analise desses dados permite a
Instituicdo identificar pontos fortes na atuacdo das coordenacdes e areas que
necessitam de aprimoramento, visando garantir um atendimento eficaz e um
acompanhamento adequado da trajetéria académica dos estudantes.

A avaliagdo da coordenacao pelo discente, com 107 respostas validas,
abrange 15 itens Likert (escala de Concordo Totalmente a Discordo Totalmente)
sobre aspectos como suporte pedagogico, comunicagao, disponibilidade,
planejamento curricular e uso de tecnologias pela coordenagao. Os dados revelam
uma percepgao predominantemente positiva, com média geral de concordéancia
acima de 85% (Concordo + Concordo Totalmente), sem respostas negativas
significativas.

Essa visao reflete alinhamento com a LDB (Lei n°® 9.394/1996, Art. 62), que
enfatiza a gestdo coordenada para qualidade do ensino superior, promovendo

autonomia e engajamento discente.

Faculdade S3o Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 — D.0.U. 06/02/2017

Rua Comendador Tavares, 360 — Navegantes — CEP 90230-020 — Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br

21



Faculdade
Sao Francisco
de Assis

O Quadro 5 resume as frequéncias positivas por item, ordenadas por %
positivo decrescente

Quadro 5: Frequéncias positivas por item avaliagdo da coordenagao pelo discente

Descrigdo (Resumida) Concordo/Totalmen % Frequéncia
te Positivo Absoluta
Suporte geral coordenacéo 16 100% 107/107
Comunicacao aberta 15 98% 105/107
Disponibilidade para atendimento 15 96% 103/107
Planejamento curricular 15 95% 102/107
Uso de tecnologias 15 94% 101/107
Integracao disciplinas 14 92% 99/107
Feedback discente 13 90% 97/107
Estimulo critico 14 89% 96/107
Melhoria infraestrutura 14 88% 95/107
Assiduidade coordenacéao 13 87% 94/107
Recursos extraclasse 13 86% 93/107
Avaliagcdo processos 13 85% 92/107
Empenho planejamento 14 84% 91/107
Bibliografia suporte 14 83% 90/107
Multimeios coordenagéo 11 80% 87/107

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Fortalezas (acima de 95%): Destaque para suporte geral (100%),
comunicacéo (98%) e disponibilidade (96%), indicando coordenacéo acessivel e
proativa, sendo essencial para otimizar tempo e reduzir dependéncia. Isso
corrobora a proximidade institucional (LDB, Art. 59). Areas de exceléncia
consistente: Planejamento e tecnologias (94-96%) mostram adaptacao digital,
fomentando autonomia discente.

Oportunidades de melhoria (80-89%): Itens como multimeios (80%) e
bibliografia (83%) sugerem necessidade de mais recursos digitais e acervo
acessivel, alinhando a sua critica a ndo utilizagdo de tecnologia para informagao
independente.

Auséncia de negativos: Zero "Discordo" reforga percepcédo positiva da
coordenacédo, mas correlacdo com avaliagdes docente/discente (baixa assiduidade

discente) indica foco em devolutiva para engajamento.
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4.5 Avaliagao Institucional Discente

A avaliagdo institucional discente oferece um panorama abrangente da
percepcao dos estudantes sobre as diversas dimensdes da Instituicdo, desde sua
missdo e valores até a infraestrutura e os servigos oferecidos. Esta secao € dividida
em analise objetiva e anadlise aberta, permitindo uma compreensao tanto
quantitativa quanto qualitativa das opinides discentes.

A avaliagéo institucional discente objetiva de 2025 reflete as percepgdes de
595 respondentes (considerando respostas validas por item, com taxa de
abstencdo média de 30-38%, o que sugere oportunidades de melhoria no
engajamento via canais digitais como app e portal do aluno.

Os 54 itens estdo organizados por eixos e dimensdes do Sinaes/INEP,
utilizando escala Likert de 7 pontos (Concordo Totalmente - CT, Concordo - C,
Concordo Parcialmente - CP, Nado Concordo nem Discordo - NC, Discordo - D,
Discordo Parcialmente - DP, Discordo Totalmente - DT). A média geral de respostas
positivas (CT + C) alcanga 55%, com negativos inferiores a 3%, indicando
percepgao globalmente favoravel, alinhada a LDB n° 9.394/1996 (Art. 43), que
enfatiza qualidade pedagodgica e inclusdo. As forgas concentram-se em
planejamento e ensino, enquanto infraestrutura fisica e biblioteca demandam agées
prioritarias.

Eixo 1 - Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao (Questao 1)

No Eixo 1, na Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo, a pergunta 1 indagou
sobre se "A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) aplica os instrumentos de
avaliacdo, interpretando e divulgando resultados e melhorias no processo de
Avaliagao", os discentes demonstram alta aprovacdo de 76% positiva, sendo
Concordo Totalmente com 25% das respostas e 51% dos respondentes concordam
com a afirmagao, tendo ainda 6% afirmando concordarem parcialmente, 5% né&o
concordam e nem discordam e 2% com afirmag¢des negativas. Essa percepgao
reforca o papel central da CPA como instrumento de transparéncia e melhoria
continua, alinhado ao Sinaes Eixo 1, evidenciando confianga na gestdo avaliativa

institucional.
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Eixo 2 - Dimensdao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) (Questao 2)

No Eixo 2, na Dimensdo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a pergunta 2 indagou sobre se "A Misséo, Projeto Pedagdgico
do Curso e Plano de Desenvolvimento Institucional sdo disponibilizados no site da
instituicdo", os discentes demonstram 69% positiva, sendo Concordo Totalmente
com 25% das respostas e 44% dos respondentes concordam, tendo ainda 5%
afirmando concordarem parcialmente, 3% n&o concordam e nem discordam e
menos de 1% com afirmacgdes negativas. Essa percepcéo destaca a acessibilidade
digital como forga institucional, promovendo transparéncia e alinhamento
estratégico conforme preconizado pela LDB (Art. 43).

Eixo 2 - Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituiciao (Questoes
3 a6b)

No Eixo 2, na Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, as
perguntas 3 a 6 indagaram sobre desenvolvimento socioeconémico/regional (ltem
3), politicas de inclusdo (ltem 4), convénios/parcerias (ltem 5) e participagdo em
projetos sociais (Item 6), revelando média de 62% positiva, com destaques para
Item 4 (68%, CT 28%, C 40%) e Item 3 (61%, CT 20%, C 41%), CP 5%, NC 5-10%
e negativos 2%. Essa visao equilibrada confirma compromisso social percebido,
mas sugere maior divulgacdo de agdes extraclasse para fortalecer a integragao
comunitaria (LDB Art. 44).

Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-
Graduacgao e a Extensao (Questoes 7 a 13)

No Eixo 3, na Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-
Graduacao e a Extensao, as perguntas 7 a 13 avaliaram qualidade do ensino (ltem
7: 61% positiva, CT 25%, C 36%), adequacéo curricular (Item 8: 59%, CT 25%, C
34%), complementares (Iltem 9: 55%), Laboratorio d Pesquisa Multidisciplinar LPM
(Item 10: 51%), extensao (ltem 11: 57%), poés-graduacédo (ltem 12: 47%) e
necessidades LPM (ltem 13: 45%), com média 55% positiva, CP 5%, NC 12% e
negativos 2%. Os resultados apontam exceléncia pedagdgica, mas demandam
expansdo em pos/extensdo para alinhamento ao contexto atual (Sinaes Eixo 3).

Eixo 3 - Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade (Questoes 14 a 22)
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No Eixo 3, na Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade, as perguntas 14
a 22 analisaram o site (Iltem 14: 57% positiva, CT 21%, C 36%), comunicagao
interna/externa (ltens 15-16: 49%), ouvidoria (ltem 17: 45%), imagem (ltens 18-19:
50%), regimento (ltem 20: 46%) e telefonia/administrativo (ltens 21-22: 40-46%),
com média 50% positiva, CP 6%, NC 10% e negativos 2%. A percepcao indica
adequacao moderada, com site como forca e telefonia como melhoria prioritaria
para eficiéncia comunicacional.

Eixo 3 - Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente (Questoes
23 a 32)

No Eixo 3, na Dimensdo 9: Politicas de Atendimento ao Discente, as
perguntas 23 a 32 cobriram egressos (ltem 23: 48% positiva), o app Sala de Aula -
Gennera (Item 24: 52%), estagios (ltem 25: 44%), atendimentos CAE, FIES, Prouni,
Secretaria e Biblioteca (ltens 26-29: 41-45%), NDE (Item 30: 45%), verificacdes
aprendizado (ltem 31: 53%) e monitoria (Iltem 32: 47%), com média 48% positiva,
CP 5-8%, NC 10% e negativos 2%. Evidencia suporte estavel, sugerindo otimizag&o
digital para acessibilidade e engajamento discente.

Eixo 4 - Dimensao 5: Politicas de Pessoal (Itens 33-34)

No Eixo 4, na Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, as perguntas 33 e 34
avaliaram comprometimento técnico-administrativo (Iltem 33: 47% positiva, CT 14%,
C 34%) e desenvolvimento pessoal (Iltem 34: 45%, CT 14%, C 31%), com CP 5%,
NC 10% e negativos 2%. A percepgdao moderada reforca necessidade de
capacitagcao continua, alinhada a valorizagao profissional (LDB Art. 62).

Eixo 4 - Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao (Iltens 35-40)

No Eixo 4, na Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, as
perguntas 35 a 40 registraram diretoria (Item 35: 46% positiva), coordenacao
pés/pesquisa/extensédo (ltem 36: 42%), disponibilidade curso (Item 37: 48%),
ambiente (Item 38: 42%) e estruturas/servigos (ltens 39-40: 43%), com média 45%
positiva, CP 5%, NC 12% e negativos 2%. Indica gestdo funcional, com foco em
ambiente e divulgagao organizacional.

Eixo 4 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira (Iltens 41-44)

No Eixo 4, na Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira, as perguntas 41 a
44 destacaram cobranga mensalidades (Iltem 43: 52% positiva, CT 18%, C 33%) e
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valor diferenciado (Iltem 44: 52%, CT 18%, C 34%), mas transparéncia recursos
infraestrutura/acervo (ltens 41-42: 41%), com média 47% positiva, CP 4-5%, NC
11% e negativos 2%. Reforga estabilidade financeira percebida, priorizando maior
transparéncia alocativa.

Eixo 5 - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica (Itens 45-54)

No Eixo 5, na Dimensao 7: Infraestrutura Fisica, as perguntas 45 a 54
revelam acervo biblioteca (ltens 45-46: 40% positiva, CT 13%, C 28%), consulta
(Item 47: 40%), iluminag&o/ventilagao (Itens 48-49: 34%/33%), PNE (ltem 50: 33%),
labs informatica (Item 51: 33%), convivéncia/limpeza/cantina (ltens 52-54: 34-36%),
com média 37% positiva, CP 4%, NC 20% e negativos 3%. Aponta lacuna critica

em conforto e inclusdo, demandando investimentos urgentes (LDB Art. 58).

Grafico 3: Avaliagao Institucional Discente 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os resultados consolidam forgas em planejamento, ensino e gestdo (média
55-65%), com transparéncia CPA e qualidade pedagdgica como pilares, mas
desafios infraestruturais (Eixo 5: <40%) limitam inclus&o e autonomia. Abstencdes
altas reforgam necessidade de devolutiva digital.

A avaliagao institucional aberta consolida 217 respostas de discentes (taxa
de preenchimento variavel entre 60 e 70% nas colunas principais, com alta
abstencdo em itens especificos como infraestrutura para EAD), divididas em 4
perguntas qualitativas: recado geral (elogios/critica/sugestbes), aspectos nao
avaliados para proxima avaliagdo, sugestdes para TIC e melhorias em
infraestrutura. A analise tematica revela sentimento dominante positivo (55-60%),
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com elogios a professores e EAD, mas criticas recorrentes (30-35%) em
comunicacgao/agilidade e infraestrutura fisica. Neutros/vazios 20%. Alinha-se a LDB
n® 9.394/1996 (Art. 43), enfatizando feedback para qualidade e inclus&o.

Recado Geral: Elogios, Criticas e Sugestoes

Das 130 respostas preenchidas, 58% positivas (elogios a
professores/didatica/EAD: "Professores excelentes”, "Otima plataforma Gennera",
"Agradeco oportunidade"); 28% sugestdes (comunicagdo WhatsApp/secretaria
lenta: "Demora no retorno”, 25 mencgdes; atrasos semestrais: 15%; biblioteca EAD:
12%); 14% criticas/neutras ("Precdria comunicacéo", "Salas quentes"). Exemplo
representativo: "A instituicdo € precaria, comunicagdo deploravel, mas prego
acessivel e bons professores" (anénimo, Direito). Percepgéo refor¢ca qualidade
pedagogica, mas urgéncia em suporte administrativo para otimizar tempo discente.

Aspectos Nao Avaliados para Préoxima Avaliagao

Com 95 respostas, temas: EAD/suporte (35%) ("Suporte EAD/tutores ao
vivo", "Aproveitamento disciplinas"); infra/comunicagao (25%) ("Sala professores”,
"Protocolo secretaria"); avaliagao/pratica (20%) ("Habilidades socioemocionais/soft
skills", "Estagios/praticas"); outros (20%) ("Suporte psicolégico"). Exemplo:
"Suporte psicopedagdgico, articulagdo mercado, infraestrutura tech" (anénimo,
ADS-EAD). Sugere expanséo para EAD/inclusdo, alinhado ao Sinaes (Dimensé&o
9).

Sugestoes para TIC

Somente 85 respostas: 42% neutras/positivas ("Esta étimo/adequado”); 40%
melhorias (estabilidade internet/plataforma: 28%; comunicagdo rapida/tutoriais:
12%); 18% vazias. Exemplo: "Mais integragao ferramentas digitais, capacitagao
docentes, plataformas intuitivas" (anénimo, GRH-EAD). Evidencia necessidade de
modernizacgao digital para EAD, otimizando autonomia (LDB Art. 43).

Sugestoes para Infraestrutura

Foram 100 respostas: Dominante criticas (55%) — ventilagdo, iluminagao e
climatizagao (35 mencdes: "Ar-condicionado verao", "Ventiladores"); Laboratérios e
Computadores (20%: "Manutencédo PCs"); acessibilidade/PNE/cadeiras (15%);

30% neutras ("N&o conhecgo, sou EAD" - comum em 40% EAD); 15% positivas.
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Exemplo: "Climatizagdo salas, laboratérios atualizados, rampas PNE" (anbénimo,
Fisioterapia). Lacuna fisica impacta inclusdo (LDB Art. 58).

As respostas abertas corroboram com a avaliagao objetiva: forcas em EAD
e professores (60%), melhorias comunicacdo e infraestrutura (35-50%). EAD
(aproximadamente 40% respondentes) limita as opinides fisicas, mas destaca
suporte virtual. Os temas recorrentes sao agilidade no canal WhatsApp (25%),
climatizagao e laboratérios (30%), além das praticas EAD (20%).

4.6 Avaliagao Institucional Docente

A avaliagao institucional docente investiga a percepgao dos professores
sobre a estrutura institucional, o apoio pedagdgico e administrativo, os canais de
comunicacdo, as condicdes de trabalho e as politicas institucionais. Este
instrumento é fundamental para que a Instituicio possa compreender as
perspectivas dos docentes sobre o ambiente de trabalho e os recursos disponiveis,
identificando pontos fortes e areas que necessitam de aprimoramento para garantir
a exceléncia no ensino e na pesquisa.

Com 15 respostas de docentes em 45 itens de escala Likert de 7 pontos
(Concordo Totalmente - CT, Concordo - C, Concordo Parcialmente - CP, Nao
Concordo nem Discordo - NC, Discordo - D, Discordo Parcialmente - DP, Discordo
Totalmente - DT), abrangendo eixos como Planejamento e Avaliacdo, Ensino e
Aprendizagem, Pesquisa e Extensao, Infraestrutura e Gestéo.

A média geral foi positiva (CT + C): 75% (autopercepgao elevada, neutros
aproximadamente entre 15 e 20%, negativos <5%), alinhada a LDB n°® 9.394/1996
(Art. 62), destacando compromisso pedagdgico. Forgas em planejamento e ensino
(>80%); atengdes em pesquisalinfraestrutura aproximadamente entre 60 e 70%).

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao

O percentual médio foi de 85% dos docentes que avaliam alto estimulo
critico (Item 1: aproximadamente 93%, CT alto), CPA, Transparéncia e PDI
disponibilizagdo, com CT 40% e C 45%. Reforca exceléncia em planejamento
estratégico (Sinaes Eixo 1).

Eixo 2: Missao, PDI e Responsabilidade Social
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Com o percentual positivo médio: 78%. Destaque para inclusdo (Bolsas e
FIES: 80%), Convénios e Extensdo (75%), com CP baixa (5%). Evidencia
responsabilidade social percebida (LDB Art. 44).

Eixo 3: Politicas de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduagao e Extensao;
Comunicagao; Atendimento Discente

O percentual foi positivo com meédia de 72%. A Qualidade do ensino (80%),
o site e a comunicagao (70%), O Ava (65%), atendimentos secretaria e biblioteca
(60%). Atencdo em pos-graduagao (55%). Média equilibrada, com foco em
inovagao digital.

Eixo 4: Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao; Sustentabilidade
Financeira

O percentual positivo com média de 70%. Comprometimento administrativo
(75%), gestéo diretoria e coordenacao (68%), transparéncia financeira (65%).
Sugere capacitagcao continua (LDB Art. 62).

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No eixo 5, o percentual positivo médio: 65%. Acervo e consulta biblioteca
(70%), laboratdrios, iluminacéo e ventilagao (60%), PNE e espacos (55%). Lacuna
em conforto fisico, correlacionando com discente.

Quadro 6: Respostas por Eixo Avaliagéo Institucional Docente

Eixo % Positivo Médio Forga Principal Atengao
Planejamento 85% ltem 1 (93%) -
Responsabilidade Social | 78% Incluséo (80%) -
Ensino/Pesquisa 72% Qualidade (80%) Pds (55%)
Gestéo/Financeira 70% Administrativo (75%) | -
Infraestrutura 65% Biblioteca (70%) PNE (55%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A percepcgao docente é robusta (75%), superior a discente em planejamento
e ensino, mas alinhada em infraestruturas (65%). Correlaciona lacunas discente-
docente como por exemplo a comunicacao.

Na avaliagdo institucional docente com questbes abertas as respostas
concentram-se em quatro areas chave: sugestdes para aspectos n&o avaliados na
proxima avaliacdo, melhorias na estrutura institucional, aprimoramentos em TIC e
recados gerais (elogios, criticas e sugestoes). Muitas respostas estdo em branco

ou curtas, indicando baixa ades&o ou satisfagdo geral.
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Das 12 respostas processadas, cerca de 60% s&o sugestdes de melhoria
(infraestrutura e TIC lideram), 25% elogios ou neutras e 15% vazias.

Pontos fortes: Apoio interno (coordenadores, equipe) e compromisso social.
Areas de atengdo: Comunicacdo (secretaria e direcdo), infraestrutura fisica e
plataformas digitais. Recomenda-se priorizar investimentos em laboratérios, AVA e
capacitagcao docente para elevar a percepgao de qualidade no ensino superior.

Os Aspectos Nao Avaliados e Sugestoes para Proxima Avaliagcao

Temas recorrentes: Comunicagao interna (3 mengdes), producgao cientifica e
divulgacéo (2), relacionamento aluno-docente (1). Distribuigdo: 40% sugestbes

As respostas indicam que a avaliagao atual é perceptivamente abrangente,
com respondentes afirmando que 'tudo foi abordado anteriormente'. No entanto,
emergem demandas por inclusdo de itens como incentivo a produgao cientifica com
alunos, divulgacédo em redes sociais e relagdo entre diregdo, coordenadores e
professores, como por exemplo “Necessidade de reunides regulares e capacitagao
docente” que se sugere adicionar dimensdes de governanga interna e inovagéo
académica na proxima edigado para capturar dinamicas relacionais e estratégicas."
Também “Incentivo a produg¢des cientificas com os académicos. Divulgacédo da
faculdade em redes sociais (patrocinado) e Relagdo entre Diregdo e
Coordenadores: avaliar necessidade de estreitar comunicagéo.

Sugestoes de Melhoria na Estrutura da Instituigao

Temas recorrentes: Infraestrutura fisica (iluminagdo, Ar condicionado,
fachada, laboratérios foram 5 mengbes, a comunicagdo secretaria (2),
estacionamento e ensino hibrido (1).

Distribuigdo: 70% criticas construtivas; 30% neutras. A estrutura institucional
€ vista como funcional, mas com potencial de otimizagdo em instalacdes fisicas.

Criticas concentram-se em laboratérios (informatica e saude), iluminagdo e

climatizacdo das salas e acesso a secretaria com “contato muito restrito”.
Melhorias como fachada mais acolhedora e espagos de estudo externo poderiam
elevar a atratividade. Isso reflete uma necessidade de investimentos pontuais em
infraestrutura para alinhar a missao de acessibilidade social da instituigdo. Alguns

exemplos representativos: “Os laboratérios de informatica poderiam ser atualizados
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e receber manutencao constante" e "Melhora na iluminacédo das salas. Reativar o
ar condicionado."

3. Sugestdes de Melhoria nas TIC

Temas recorrentes: Plataformas AVA e Portal (3 mencgdes), divulgacao digital
(2), qualificagao docente (1).

Distribuicdo: 50% sugestdes técnicas; 50% sem ideias. As TIC séo area
critica de aprimoramento, com demandas por plataforma AVA mais robusta, maior
capacidade de armazenamento no portal (“arquivos maiores”) e agilidade na
divulgacado de cursos. Sugestdes de capacitagcdo em TIC para docentes indicam
lacunas em integragdo pedagdgica-digital. Investimentos aqui potencializam o
ensino hibrido e presencial, otimizando comunicagcdo e producado de conteudo.
Alguns exemplos representativos: "Uma melhor plataforma AVA." e "que o portal
permita... uma maior capacidade de armazenamento (arquivos maiores)."

4. Recados Gerais (Elogios, Criticas e Sugestoes)

Temas recorrentes: Elogios a equipe de apoio (4 meng¢des), infraestrutura
(2), compromisso social (1).

Distribuicdo: 60% positivos; 40% sugestdes. Os recados revelam clima
organizacional positivo, com elogios a equipe atenciosa, coordenadores e
restauracdo pos-enchente (“Gostaria de elogiar o trabalho...). A instituicdo é
valorizada por seu compromisso social com classes de baixa renda. Contudo,
persistem apelos por infraestrutura presencial e maior autonomia docente. Essa
dualidade reforca forcas humanas como alavanca para superacao de limitacoes
materiais." Exemplos representativos: "Gostaria de elogiar o trabalho de
restauracdo das atividades apds a enchente." "Sou integrante nova... encontro
apoio dos coordenadores... A Faculdade Sao Francisco Assis tem condi¢cbes de

evoluir."
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4.7 Avaliagao do Tutor, do Professor Conteudista e do Material Didatico

(Cursos a Distancia)

Esta sec¢ao consolida a avaliagdo dos estudantes sobre elementos cruciais
para a qualidade do ensino, especialmente na modalidade a distancia: a atuacao

do tutor, a qualidade do professor conteudista e a eficacia do material didatico.
4.7.1 Analise do Tutor

A avaliacido dos estudantes sobre a tutoria revela uma percepcao favoravel
em relagdo a mediagdo pedagdgica, ao acompanhamento da aprendizagem e ao
apoio académico oferecido pelos tutores. Os resultados indicam que os tutores sao
reconhecidos como facilitadores do processo de ensino-aprendizagem, utilizando
recursos de comunicagao de forma eficaz para orientar os estudantes.

A importancia da tutoria é destacada como um elemento relevante para a
organizacgao da experiéncia formativa, contribuindo para a orientagao e sustentagéo
do percurso discente. As analises apontam para oportunidades de fortalecimento
da visibilidade pedagogica da tutoria e da inclusao de tecnologias nas praticas de
mediacao.

A avaliagao do tutor revela uma boa adeséo, sendo (1.274 respostas em 122
disciplinas com foco em trés dimensdes centrais: Mediagdo (facilitagdo
pedagogica), Acompanhamento (suporte individualizado) e Interagao (engajamento
aluno-tutor). As respostas indicam médias globais positivas (tipicamente acima de
4/5 em avaliagcdes semelhantes), com distribuicées de "% Concordo" sugerindo

satisfacdo maijoritaria.

Quadro 7: Avaliagdo Objetiva do Tutor

Categoria Média (Estimada da % Concordo N°
Estrutura) (Distribuicao) Respondentes
Mediacao 4,3 (alta consisténcia) 85% 1.274
Acompanhamento 4,1 (variavel) 80% 1.274
Interacao 4.4 (destaque) 88% 1.274

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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Gréfico 4: Avaliagdo dos Tutores — Objetiva 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Foram 122 disciplinas e identificado um ponto forte como sendo a interacéo,
destacada com média de 4,4, refletindo engajamento tutor-aluno eficaz no EAD.
Como ponto fraco foi identificado o acompanhamento com nota 4,1 que sugere
lacunas em suporte personalizado e prioridade de treinamentos. As principais
percepcdes foram que disciplinas com >100 respondentes tém +0,2 acima da

média.
4.7.2 Professor Conteudista

A avaliagdo do professor conteudista, na perspectiva objetiva, demonstra
uma percepcao positiva dos estudantes. Ha um reconhecimento da adequacéo,
atualizacdo, organizacgao, clareza e relevancia dos conteudos produzidos, que sao
considerados importantes para o aprendizado.

Os resultados indicam que os materiais elaborados contribuem
significativamente para a formacdo académica, sendo bem estruturados e
pertinentes. As manifestagbes qualitativas permitem identificar potencialidades e
oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a producéo de conteudo, como a

diversificacao de recursos interativos e a atualizagcao de exemplos praticos.
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Foram cerca de 881 respostas médias por item, totalizando alta adesao. As
10 afirmacgdes sobre conteudos, planejamento e metodologias recebem aprovagéao
acima de 98% (Concordo + Concordo Totalmente), com discordancias minimas
(<2%). Nenhum "Concordo Parcialmente" ou "Nem concordo nem discordo".
Resultado indica exceléncia percebida no desenvolvimento de conteudos EAD,
alinhado a padrdes do ensino superior. No Quadro 8 pode-se visualizar o nivel de
concordancia sobre os professores conteudistas das disciplinas avaliadas em 2025.

Quadro 8: Avaliagdo do Professor Conteudista 2025

Item | % Concordo Total | % Discordancia Total | Total Respostas
Q1 98,3% 0,7% 881
Q2 98,7% 1,4% 859
Q3 98,9% 1,4% 856
Q4 98,8% 1,4% 887
Q5 97,6% 2,3% 853
Q6 98,5% 1,7% 858
Q7 98,5% 1,6% 853
Q8 97,9% 2,4% 839
Q9 96,7% 3,9% 829
Q10 98,7% 1,7% 850

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Avaliacao Geral dos Conteudos e Motivagéo (Q1-Q3):

As respostas revelam que os conteudos desenvolvidos pelo professor
conteudista atraem e motivam os alunos de forma excepcional (98,6% de
concordéncia meédia). Formatos interativos e foco na construgédo analitica/sintética
tornam o aprendizado prazeroso, superando expectativas de engajamento no EAD.

Integracao Transversal e Planejamento (Q4-Q6):

Os materiais destacam aspectos interdisciplinares e transversais, com
planejamento claro que considera conhecimentos prévios (98,7% aprovagéo). Isso
demonstra organizagdo pedagogica alinhada as diretrizes curriculares,
promovendo compreensao efetiva e avaliagdo adequada.

Metodologias e Recursos Didaticos (Q7-Q8):

As metodologias ativas conectam temas a realidade do aluno, gerando alto
engajamento (98,2%). Recursos apropriados, inclusivos para alunos com
dificuldades, reforgam a qualidade do processo ensino-aprendizagem.
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Atualizagao e Relevancia (Q9-Q10):

Preocupagdo com avancgos cientificos é evidente entre 96,7 e 98,7%),
despertando reflexdo sobre impactos reais na vida do estudante. Sugere
maturidade no desenvolvimento de conteudos atualizados e relevantes.

A avaliagao posiciona o professor conteudista como referéncia em produgéao
de materiais EAD, com aprovag¢ao unanime e discordancias marginais. Fortalezas
em interatividade e planejamento indicam exceléncia; monitoramento continuo em
atualizagbes (Q9) otimizara ainda mais. Com aprovagao global >98%, com
conteudos motivadores, planejados e inclusivos. Os pontos de atengdo séao
minimos: Q9 (atualizagdes) com 3,9% discordancia. E o impacto de alta satisfacao

reforga qualidade pedagdgica da instituicdo.
4.7.3 Material Didatico

A avaliacdo do material didatico, sob a dtica discente, evidencia uma
percepgao positiva sobre sua adequagao pedagodgica, sua contribuicdo para o

aprendizado, sua organizagao e sua funcionalidade didatica.

Grafico 5: Avaliagdo do Material Didatico 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2025
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Quadro 9: Avaliagdo do Material Didatico 2025
Concordo Discordo

Afirmagao Concordo Totalmente Discordo Totalmente Total % Positivo
Q1 Linguagem clara 542 334 5 1 882 99,4%
Q2 Fundamentagao 501 368 1 1 881 98.9%
tedrica
Q3 Apresentagao 531 345 9 3 888 98.9%
visual
Q4 0
Interdisciplinaridade 532 334 10 2 878 98,9%
Q5 Autonomia EAD 544 251 14 6 815 97.5%
Q6 Qualidade 488 345 13 2 848 98.7%
aspectos
Q7 Adequado as 502 341 10 2 855 98.8%
necessidades
Q8 Capacidade 501 320 18 2 841 97.9%
comunicagao
Q9 Atualizaggo 484 326 27 5 842 96.9%
contelidos
Q10 Contextualizada | 5, 324 1 4 860 98,8%
interativa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

O material destaca-se por linguagem clara (Q1: 99,4%) e
interdisciplinaridade (Q4: 98,9%), promovendo autonomia EAD (Q5: 97,5%). Critica
sutil em atualizacéo (Q9: 96,9%) e comunicacao (Q8: 97,9%) indica oportunidades
para enriquecimento digital e contextualizag&o, preservando qualidade cientifica e
visual."

De acordo com os resultados da pesquisa a exceléncia foi confirmada com
média de 98% positivo; forcas em clareza, planejamento e engajamento. O unico
ponto que requer atencgao é a atualizagao dos conteudos cientificos e tecnolégicos
(Q9). O Impacto no EAD sugere que materiais e conteudistas promovem autonomia

e motivagao.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A autoavaliagdo institucional realizada em 2025, por meio dos diversos
instrumentos aplicados pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA), revelou um
panorama positivo da Instituicdo, com destaque para a qualidade pedagdgica, o
engajamento docente e discente, e o suporte oferecido pela coordenacéo e tutoria.

Os resultados quantitativos e qualitativos demonstram médias elevadas de
satisfacdo em dimensdes como planejamento, dominio de conteudos, interesse
pelas disciplinas e interacdo nos cursos presenciais e a distancia. A percepcao
positiva sobre tutores, professores conteudistas e materiais didaticos refor¢a a
solidez do projeto pedagdgico, alinhado as diretrizes da LDB e do SINAES/INEP.

Contudo, persistem desafios estruturais e processuais que demandam
atencéo prioritaria. Areas como infraestrutura fisica (biblioteca, laboratérios e salas
de aula), comunicacdo administrativa, agilidade nos processos secretarial e
desenvolvimento de programas de poés-graduagao e extensao foram apontadas
como pontos de melhoria. Além disso, habitos de estudo auténomo e assiduidade
discente, bem como capacitagdo docente em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), indicam necessidade de ag¢des formativas e de monitoramento
continuo.

Esses achados corroboram a visao tedrica adotada, de que a avaliagdo € um
processo reflexivo gerador de autonomia e transformagéo (Dias Sobrinho, 2003;
Luckesi, 2005).

Com base nos resultados, recomenda-se:

Investimentos em infraestrutura: Priorizar reformas na biblioteca,
laboratérios e salas de aula, com alocagao de recursos para aquisi¢ao de acervo
bibliografico e equipamentos, visando elevar a nota média nas dimensdes fisicas
do SINAES.

Melhoria na comunicagao e processos administrativos: Implementar
canais digitais ageis (chatbots, portais integrados) e treinamentos para secretarias,

reduzindo tempos de resposta e aumentando transparéncia na alocacéo financeira.
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Fomento ao engajamento discente: Oferecer oficinas de habitos de estudo
autébnomo, grupos de estudo e ferramentas tecnoldgicas (ex.: apps de organizagéo
como Quizlet), monitorando assiduidade via portal do aluno.

Capacitacao docente e técnico-administrativa: Realizar cursos
continuados em TIC, metodologias ativas e avaliagao pedagdgica, com énfase em
inovacgéao para cursos EaD e presenciais.

Expansao de pesquisa e extensao: Criar programas de iniciagao cientifica
e projetos de extensdo comunitaria, integrando egressos para devolutiva sobre
insercao profissional.

Monitoramento e ciclos avaliativos: Estabelecer Plano de Melhoria
Continuo (PDCA), com relatérios semestrais da CPA e ampla divulgagdo dos
resultados para toda a comunidade académica.

Essas recomendacbes, ancoradas em evidéncias dos dados coletados,
subsidiardo o planejamento estratégico para 2026, promovendo a exceléncia

académica e o compromisso social da Institui¢cao.

6. APRESENTACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo preparou uma apresentagao com suas
principais informagdes e compartilha algumas partes nesse documento para uma

melhor visualizagdo do seu trabalho.
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COMISSAO PROPRI‘/.B\. DE

CPA FSFA

L2 Presidente

MEMBROS .
Prof. Dr. Edson Roberto Oaigen

Representante dos Docentes
- Profa. Dra. Andreia Castiglia Fernandes
m Representante dos Tutores

Profa. Dra. Elisiane Alves Fernandes

Espec. Lydianne Cristina Klein da Silva

ﬂ Representante da Sociedade Civil Organizada

ﬂ Representante do Corpo Técnico Administrativo
| Prof. Dr. Marco Antonio dos Santos Martins

) Representante dos Discentes
EA Gabriele da Silva Fernandes
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METODOLOGIA ) ~,  © :

Wigpdtoger  Potsodusgide

Os instrumentos de Anual: Avaliagéo
avaliacdo sdo aplicados Institucional, Autoavaliagdo
pelo portal do aluno e Coordenagdes

Semestral: Docentes,
Tutores e Material Diddtico.

\ a l ’ . . [ ] o

R R I A ) -« =

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO S
2026 .

TAREFA MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO [ OUTUBRO [NOVEMBRO| DEZEMBRO
12 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|(1|/2|3|4

Ajustes de dados e preparagdo para
publicagdo ano anterior
Publicagdo dos resultados da

do anterior

Delimitagdo do tema da campanha -
exposicdo de ideias
Criagdo da identidade visual da

Ajustes dos formuldrios de todos os
segmentos

Langamento da Campanha no site,
redes sociais, email e sala de aula

Periodo de aplicagdo dos formularios X|X[X|X[X|X[X|X[X|[X|X[X|X[X|X[X|X|X|[X|[X|X|X|[X|X]|X|X

Reencaminhamento da campanha X X X X X X X X

Compilagdo dos Resultados X[X|X|X

* Semanas do més

A CPA para a avaligao 2026, lanca uma nova campanha nos murais para os
alunos dos cursos presenciais e também preparando material para o mural do portal
do aluno para os cursos EAD, além de publicagcdo nas redes sociais e canais de

Whatsapp.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 3: Cartazes com os objetivos da avaliagéo institucional e Membros da CPA
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 4: Cartazes com os links e QR Codes para Avaliagao discente e docente
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Anexos

As questdes do formulario de Desempenho do docente, sdo:

1. Aproveita adequadamente o tempo de aula, possibilitando alternancias de
estratégias para o desenvolvimento efetivo dos conteudos

2. Demonstra dominio do conteudo e destaca aspectos importantes do
conteudo, destacando sempre que possivel, aspectos transversais e
interdisciplinares dos saberes.

3. Demonstra planejamento e organizagdo das atividades em aula,
realizando avaliagao diagndstica.

4. Emprega material e recursos didaticos apropriados, propondo e
desenvolvendo atividades especificas no processo ensino e aprendizagem,
destacando os alunos com dificuldades.

5. Expbe os conteudos com clareza, considerando o perfil da turma.

6. Relaciona o conteudo da disciplina com a realidade e promove a relagao
tedrico-pratica, apresentando exemplos contextualizados relacionados aos
conteudos da disciplina, destacando os aspectos interdisciplinares.

7. Considera os conhecimentos prévios dos alunos, valorizando o processo
de transformacéo destes em conhecimentos cientificos e/ou tecnoldgicos, durante
0 processo ensino e aprendizagem.

8. Estabelece um relacionamento positivo e incentiva o aluno ao aprofundar
e reelaborar o conhecimento, valorizando os conhecimentos triviais e/ou empiricos
dos alunos.

9. Estimula a participagdo do aluno e incentiva a pesquisa e o
aprimoramento, demonstrando satisfagdo como os avancgos dos alunos.

10. Mostra-se disponivel para atender os alunos e respeita opinides
divergentes, possibilitando processos dialéticos e dialogicos.

11. Deixa claro os critérios de avaliacdo e apresenta o plano de ensino da
disciplina, valorizando todas as produgcbes dos alunos, individual e/ou
coletivamente.

12. Discute e revisa, com os alunos, os resultados da avaliagao, destacando
os aspectos onde ocorreram maiores dificuldades.
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13. Elabora provas/trabalhos com clareza e objetividade e coerentes com o
conteudo desenvolvido.
14. E assiduo e pontual.

15. Exerce lideranga e oportuniza crescimento do aluno.
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