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1. INTRODUCAO

Com a preocupacdo continua e crescente e com forte apoio nas
consideragdes, observacdes e sugestdes apresentadas nas ultimas visitas do MEC,
para a avaliacado dos cursos, a Direcao Geral da FSFA - Faculdade Sao Francisco
de Assis, 0s coordenadores dos cursos € a Comissdao Propria de Avaliagéo
Institucional, tendo em vista a manutencdo e melhoria da qualidade do ensino
oferecido, promovem um processo sistematico e periédico de avaliacao.

Busca-se também o acompanhamento da efetivacdo de seus projetos
pedagdgicos bem como das atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica interna e com a
participacao de representantes de segmentos externos.

A Faculdade Séo Francisco de Assis, com sede em Porto Alegre, RS, possui
96 polos de Ensino a Distancia distribuidos em 25 Estados Brasileiros, tem como
objetivo a criacdo e manutencdo de cursos de Educacdo Superior em nivel de
graduacao (bacharelados e tecndlogos), presencial e EaD, com formacao geral ou
especializada e pés-graduacao Lato Sensu, buscando a formacao de diplomados,
profissionais e especialistas, nas diferentes areas do conhecimento, considerando
aptos para a insercdo em seus setores profissionais, buscando uma efetiva
participacdao no continuo desenvolvimento da sociedade brasileira.

A CPA-Comissao Prépria de Avaliagdo, tem como um de seus objetivos a
criagdo, implantacdo e Avaliacao dos cursos, projetos, atividades vinculados aos
diversos cursos presenciais e EaD, com foco na capacitacdo e qualificacdo
profissional, por meio de trabalhos de pesquisas e investigacdes cientificas, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento dos participes da comunidade institucional
no meio em que vive, hoje ampliada nos polos de EaD.

Consideramos que o desenvolvimento de programas e projetos culturais,
artisticos, de esporte, de desporto e de lazer para incentivo a participacdo docente e
discente na comunidade da Faculdade Sdo Francisco de Assis necessita de
diferentes estratégias de execucgdo, extensdo e avaliagcdo, buscando o maximo
possivel sua aproximacao com a Avaliagédo 360 graus.
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2. HISTORICO INSTITUCIONAL

Um dos objetivos principais da faculdade na sua criacao foi o de se constituir
numa eficiente estratégia institucional para a construcdo, comunicacdo e
disseminagcdao usando o saber através do ensino, da pesquisa, da extensado e da
prestacdo de servicos, mantendo fontes de publicagdes ou de outras formas de
comunicagao, promovendo a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos culturais e profissionais, possibilitando a correspondente concretizagéo,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgao.

A Faculdade Sao Francisco de Assis - FSFA surgiu de uma conjugacao de
ideias de alguns professores que atuavam na cidade de Porto Alegre e de Sao
Paulo. Os idealizadores da faculdade juntaram esforcos intelectuais de diferentes
areas de conhecimentos e fizeram com que seus planos se materializassem no que
hoje é uma das mais importantes instituicoes de ensino superior, com atuagdo na
capital do Rio Grande do Sul, alcancando uma parte significativa da regiao
metropolitana.

O ato formal de constituicdo da faculdade ocorreu com o credenciamento da
Mantenedora: Unido das Faculdades Integradas de Negodcios Ltda., através da
Portaria MEC n? 3.558 de 26 de novembro de 2003, publicado no DOU em 28 de
novembro de 2003.

Além dos cursos de graduacado e tecndlogos, presencial e em EaD, é
oportunizado para a sua comunidade académica cursos de poés-graduagao lafo
sensu em diversas areas de acordo com 0s cursos de graduacgao, ocorrendo tanto

presenciais com em EaD.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA é o6rgao de staff do Conselho
Superior de Administracdo, composta por um representante da direcao (presidente),
um representante do corpo docente, um representante dos tutores, um
representante do corpo discente, um representante da sociedade civil organizada,

um representante do corpo técnico-administrativo e um representante dos egressos.
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Cabe a CPA as seguintes atribuicbes que também se constitui em parte de
seu caminho metodoldgico: elaboracao, desenvolvimento e avaliagdo da proposta da
avaliacao interna - autoavaliacdo; coordenacao os processos internos de avaliacao
da Instituicdo; sistematizacdo das informacdes; divulgacdo das informacgdes
coletadas; fornecimento das informacdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

Para eficiéncia no processo de avaliacdo interna é preciso realizar o
planejamento das acdes mediante plano de trabalho que inclua cronograma,
distribuicao de tarefas, recursos humanos, materiais e operacionais.

Todo o processo de autoavaliacido de cada curso €& gerenciado e
desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliagcao (CPA), constituida por membros
designados pelo Diretor, constituindo staff da Diretoria, sendo que o processo de
avaliacao institucional conta com a participacdo de todos os segmentos internos e
externos envolvidos com a instituicdo, tendo atualmente em sua composi¢ao Prof.
Dr. Edson Roberto Oaigen como presidente, Profa. Dra. Andréia Castiglia Fernandes
como representante docente, Prof. Dr. Marco Anténio dos Santos Martins como
representante da sociedade civil organizada, Profa. Dra. Elisiane Alves Fernandes
como representante dos Tutores, Laura Pontin de Oliveira como representante do
corpo discente, Dr. Mauricio Aristételes Freitas como representante dos egressos e
Yasmin do Nascimento Taborda representante do Corpo Técnico Administrativo.

A CPA também busca avaliar as respostas aos estimulos, a partir da
efetivacao da presencga e avaliagdo dos eventos, o desenvolvimento cultural e o
espirito cientifico e do pensamento reflexivo, suscitando o desejo permanente de
aperfeicoamento e estimulando o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade
e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade.

As avaliacdes realizadas no triénio 2021-2023 resultaram de reformulagdes e
padronizacbes dos instrumentos usados, em cuja base estdo nas dimensbes do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacado da Educacao Superior), sendo assim o
processo de autoavaliacdo dos cursos foram organizados nos seguintes segmentos:
docentes, discentes, funcionarios, egressos, sociedade civil organizada,

infraestrutura e relacionamento intrainstitucional e interinstitucional. Os resultados
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das avaliagdes sao publicados periodicamente de acordo com o calendario aprovado
pela diretoria da faculdade.

O Relatério Trienal Integral, referente aos anos de 2021, 2022 e 2023 tem no
seu inicio a apresentacdao dos dados institucionais, com a intencdo de se resguardar
todas as informacdes contidas.

A CPA elaborou um Programa de Avaliacdo Institucional, oferecendo
estrutura e as condigcdes para a efetivacao do sistema de autoavaliacao, envolvendo
toda a comunidade académica, num esforco de diagnosticar as falhas e pontos de
qualidade dos aspectos pedagdgicos, administrativos e de infraestrutura.

A partir desse diagnéstico elaborou-se um Plano de Melhorias para cada
instrumento a ser aplicado aos diferentes segmentos avaliadores e autoavaliacao,
considerando-se as acgbes para atender os quesitos que nao atingiram o nivel
minimo de satisfagdo do aluno (nota 3). O plano de melhoria é assumido como meta
executiva pelos segmentos institucionais, considerando suas especificidades.

Ao final de cada periodo de vigéncia do plano avalia-se o alcance e efetivagao
de seus objetivos, comparando-o com o resultado da avaliacdo institucional
subsequente, num processo constante de busca pela melhoria da qualidade dos
servicos educacionais oferecidos, bem como os de qualificacéo institucional.

3.1 CPA e seus resultados

A CPA desenvolve suas atividades com apoio institucional para sua
operacionalizagdo, por parte da direcdo e a participacdo dos membros da
comunidade académica (alunos, professores e pessoal técnico-administrativo),
dirigentes, egressos e representantes de conselhos afins, visando estreitar a
articulacdo com as coordenacdes de cursos. Partindo destas premissas, é de
responsabilidade da CPA:

a) implantar o banco de dados institucional, alimentando e estabelecendo os
indicadores utilizados no processo de autoavaliagao;

b) analisar o PDI e sua adequacdo ao contexto da Instituicdo, no que se
refere a missao institucional, concep¢ao dos cursos, curriculos, além da factibilidade
do que foi projetado em termos de crescimento quantitativo e qualitativo,
considerando a evolucao da unidade;
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c) avaliar o processo de implantacado proposto, o nivel de cumprimento das
metas estabelecidas, ano a ano, e as principais distor¢oes;

d) analisar os resultados de processos avaliativos realizados pelo MEC, como
0s exames nacionais de curso, os dados dos questionarios-pesquisa respondidos
pelos alunos que se submeterem aos exames, os resultados das avaliacées das
condi¢des para que ocorra 0 processo ensino e aprendizagem com qualidade.

Também se considera o Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) como
instrumento que se soma ao processo de avaliagdo discente no sentido de
acompanhar as aprendizagens dos alunos. Seu resultado é analisado pela CPA e
pelos coordenadores dos cursos, norteando a eventual necessidade de alteragdo do
processo de ensino e aprendizagem.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo foram
elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensdo, ouvindo a
comunidade, e em consonancia com as diretrizes do SINAES.

Os instrumentos de avaliacdo aplicados nos anos de 2018, 2019 e 2020 estéao
organizados no apéndice.

4. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS DA AVALIACAO TRIENAL 2021/2023

A CPA tem mantido nos ultimos anos a preocupacdo com O uso de
tecnologias adequadas as recentes inovacdes para a aplicacdo e andlise dos
resultados oriundos dos diferentes segmentos que constituem nosso universo e
respectivas amostras, promover encontros peridédicos para a capacitacdo dos
envolvidos na aplicagdo e analise dos dados coletados.

O uso de Tecnologias diversificadas tem possibilitado a aplicagcdo da
avaliacdo 360 graus, embora ainda de forma incipiente em alguns segmentos
sempre buscando o aperfeicoamento do processo da Avaliagédo Institucional Interna,
atingindo diretamente a comunidade interna e externa. Permanentemente busca-se
a articulacao direta ou indireta com instituicbes congéneres, conhecendo novos
estudos e resultados de estratégias na avaliagdo institucional, visando o
aprimoramento das atividades.

O desenvolvimento e os resultados da avaliagdo trienal de 2021/2023 séo

discriminadas a seguir considerando as etapas da avaliacao interna.
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4.1 Etapas da Avaliacao Interna

Entende-se que os resultados da autoavaliagdo precisam ser submetidos ao
olhar externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma avaliagdo externa
das praticas desenvolvidas. Uma visao externa a IES pode corrigir eventuais erros
de percepcao produzidos pelos agentes internos, atuando como um instrumento
cognitivo, critico e organizador das ac¢ées da instituicao e do MEC.

A avaliagdo externa exige a organizacdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informacbes quantitativas e qualitativas, além de
juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da producao teérica de toda a
instituicao.

A organizagdo deste processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas,
algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente:

a) Preparacao

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n® 10.861/04, cada instituicao
deve constituir uma CPA com as fung¢des de coordenar e articular o seu processo
interno de avaliacdo e disponibilizar informag¢des. Todas as CPA precisam ser
cadastradas no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, como a primeira etapa de uma interlocucao sistematica e produtiva
com vistas a efetiva implementagédo do SINAES.

A CPA conta, na sua composicdo, com a participacdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria e, também, da sociedade civil
organizada. As definicdes quanto a quantidade de membros, forma de composicao,
duracdao do mandato, dinamica de funcionamento e modo de organizacao serao
objeto de regulacao prépria e aprovadas pelo érgao colegiado maximo da instituicao.

A CPA é composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as acdes previstas no processo
avaliativo.

Os eixos de sustentacédo e de legitimidade da CPA resultam das formas de
participacdo e interesse da comunidade académica, além da inter-relagcdo entre
atividades pedagogicas, gestao académica e administrativa.
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O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pela CPA nao deve,
sob hipétese alguma, substituir a necessaria participagdo dos atores institucionais
proprios.

b) Planejamento

O planejamento, discutido com a comunidade académica, leva em conta as
caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias
avaliativas anteriores, tais como: autoavaliacdo, avaliagdo externa, avaliacdo dos
docentes pelos estudantes e avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-
administrativo.

c) Sensibilizacao

No processo de autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na participacdo efetiva da proposta avaliativa por meio da
realizacdo de reunides, palestras, seminarios, entre outros. Ressalta-se que a
sensibilizacao esteve presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade
das acbes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua participacao
no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-
administrativo.

d) Desenvolvimento

No desenvolvimento da avaliagdo, a autoavaliagcdo foi fundamental para
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulagao entre os participantes e a observancia aos prazos. Esta etapa consistiu
na concretizacao das atividades planejadas, como, por exemplo, as listadas a seguir:

a) Realizacdo de reunides ou debates para a sensibiliza¢ao;

b) Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;

c) Realizacdo de seminarios internos para: apresentacdo do SINAES,
apresentacdo da proposta do processo de avaliagdo interna da IES, discussdes
internas e apresentacao das sistematizagdes dos resultados e outros;

d) Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica (avaliagdo de egressos e/ou dos
docentes; estudo de evasao, entre outros);

e) Construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

f) Definicao da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;
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g) Definicdo das condi¢des materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e
outros;

h) Definicdo de formato de relatério de autoavaliagao;

i) Definicao de reunides sistematicas de trabalho;

j)  Elaboracao de relatorios; e

k) Organizagéo e discussao dos resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias.

e) Consolidacao

Esta etapa referiu-se a elaboragao, divulgacdo e analise do relatério final.
Contemplou, também, a realizagdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

f) Relatorio

O relatério final de avaliacdo interna expressou o resultado do processo de
discussdo, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliacdo. O relatério incorpora, quando estiverem disponiveis, 0s
resultados da avaliacdo de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério foram os membros da comunidade académica,
os avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores,
sao fundamentais a clareza na comunicacao das informacgdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos.

No relatério final foram incluidas sugestdes para acbes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas para
a melhoria do processo como um todo.

g) Divulgacao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna,
oportunizou a apresentacdo e a discussao dos resultados alcangados nas etapas
anteriores. Para tanto, foram utilizados diversos meios, tais como: reunides,
documentos informativos (impressos e eletrbnicos), seminarios e outros. A
divulgagao propiciou, ainda, oportunidades para que as agdes concretas oriundas

dos resultados do processo avaliativo se tornassem publicas a comunidade interna.
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4.2 Balanco Critico do Triénio 2021-2022-2023

Ao final do processo de autoavaliacao, foi realizada uma reflexao sobre ele,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avancos apresentados permitiu planejar acdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporcionou nao s6 o
autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a IES,
constituindo-se em balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como a
proxima etapa da avaliacao institucional.

Nesta sessdo do Relatério sdo apresentados os dados e as informacdes
relacionadas a cada eixo/dimensao, com base no PDI e a identidade da institui¢ao.

Esta sessao esta organizada em tépicos, num total de 5, que correspondem
aos cinco eixos, contemplando as dez dimensdes previstas no art. 3° da Lei no.
10.861, que instituiu o SINAES. Conforme detalhamento:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional: Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliacdo; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimenséo 1 -
Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensédo 3 - Responsabilidade
Social da Instituicao; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao 2 - Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestao:
Dimensao 5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
e Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira; Eixo 5: Infraestrutura Fisica:
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Segundo Libaneo (1994):

A avaliacdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem. Através dela os resultados que vao sendo obtidos no
decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sdo comparados
com o0s objetivos propostos a fim de constatar progressos, dificuldades, e

reorientar o trabalho para as corregbes necessarias (LIBANEO, 1994,
p.195).
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4.2.1 Resultados dos Instrumentos aplicados em 2021

A andlise dos dados coletados através dos diversos instrumentos de Coleta de
Dados junto aos componentes dos diferentes segmentos da comunidade que
formam a Faculdade Sao Francisco de Assis, possibilita analisar a avaliacao
institucional, principalmente neste periodo de pandemia.

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA, construiu uma proposta de avaliacao
institucional para ser desenvolvida a partir de 2019 e préximos anos. No entanto,
com a pandemia desde 2020, o processo de avaliacao sofreu dificuldades para a
mobilizacado de toda a comunidade universitaria.

Na realidade ainda com participacdo que se teve em 2022, ainda pode-se
verificar a credibilidade que desperta esse processo para os aperfeicoamentos das
condicbes de trabalho e dos resultados a serem alcancados pela Faculdade Séo
Francisco de Assis.

A avaliacdo institucional, instituida pelo MEC, abrange as diferentes
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo das Instituicbes de
Ensino Superior do pais.

Nossa IES, tem por horizonte e considera ser este um processo continuo para
o aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestdo das
instituicbes e da prestacao de contas a sociedade.

Os resultados obtidos tem como principal objetivo a identificacdo e a
construcdo de elementos que possam atuar no processo de qualificacdo da atuacao
universitaria, elevando o nivel de sua producdo e de seus servicos. Para que isso
seja possivel, a avaliagdo deve permitir e acompanhar a légica e o dinamismo das
praticas sociais que a universidade sintetiza.

Entende-se a avaliacdo como reflexdo e sistematizacdo permanentes e
continuadas, tendo, no projeto institucional e nas formas de sua concretizacéao, os
focos do seu olhar.

Os resultados analisados, numa leitura geral, permitem inferir que, mesmo
com todos os percalgcos da Pandemia, ocorreu uma avaliacdo que mostra que o
trabalho desenvolvido por todos foi fundamental para que os problemas derivados

da pandemia, foram parcialmente vencidos.
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Tem-se por base as percepcdes manifestadas na avaliacdo realizada pelos
diferentes segmentos da comunidade académica, onde os resultados favorecem
efetivamente o alcance destes resultados.

O valor educativo do processo ensino e aprendizagem € construido pela,
integracdo com o ensino, pesquisa e politicas de extensao, gerando relagcbes com a
missdo da Faculdade Sao Francisco de Assis, que além da disseminacdo de
conhecimentos, alia a importancia social das acdes, dos impactos das atividades
cientificos, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional, relacdes
com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.

Ao finalizar a analise dos resultados obtidos na avaliagdo do primeiro e
segundo semestres de 2021 e, diante dos objetivos propostos em nosso projeto
observa-se que ha um processo ja bem sedimentado e com os diferentes segmentos
que avaliaram, tomando consciéncia e participando ativamente na autocritica da
instituicdo, embora sentiu-se a necessidade de ampliar mais a participacédo de todos
0s segmentos no todo que constitui a FSFA.

Esta afirmativa se concentra nos resultados que obtivemos durante o 2°. ano
da Pandemia, onde deve ser destacado que parte de plano de avaliacao institucional
nao pode ser aplicado devido ao processo nao ter ocorrido de forma presencial.

Sente-se que ha clareza nos diferentes segmentos sobre a necessidade do
atendimento aos compromissos e missdo da FSFA com a sociedade, previstos nas
diretrizes de seu projeto pedagdgico e nos fundamentos que norteiam o programa
sistematico e participativo de avaliacao.

Também, os resultados indicam a maturidade dos que participaram,
entendendo que as estratégias, tipo a avaliagdo institucional, permite uma constante
reordenacdo e consolidacdo/reformulacdo das acdes Institucionais, mediante
diferentes formas de divulgacao dos resultados da avaliacdo e das acdes dela
decorrentes.

Viu-se que a pesquisa de autoavaliagéo institucional elencou um conjunto de
dados confiaveis e indispensaveis, servindo como subsidios a elaboracao desse
plano e na definicao das prioridades de investimentos por parte da FSFA.

A organizacao e analise dos resultados obtidos na autoavaliagdo constitui-se
em desafios, pois, o atendimento as fragilidades, mantendo as fortalezas presentes
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no conteudo do relatério trara analises que traduzam os dados coletados diante das
informacgdes confidveis e relevantes para a FSFA.

Sabe-se que o0s resultados obtidos e analisados levam consigo as
contribuicdes que possam ser transformadas em avancos qualitativos na melhoria
dos processos de gestdo académica e administrativa, promovendo exceléncia nos
servicos educacionais prestados, o reconhecimento por parte da comunidade
académica e o alcance dos objetivos previstos e da missdo institucional. A principal
virtude do processo de autoavaliacdo estd no fornecimento de subsidios para as
acoes presentes no planejamento e tomadas de decisao.

Acredita-se que o repensar sobre o0s objetivos, modos de atuacao e resultados
na perspectiva de uma Instituicdo mais consentanea com o momento histérico em
que se insere, sendo capaz de responder as modificacdes estruturais da sociedade

onde esta inserida e com ela produz interacdes continuas, direta ou indiretamente.

4.2.2 Resultados dos Instrumentos aplicados em 2022

A andlise dos dados coletados através dos diversos instrumentos de Coleta de
Dados junto aos componentes dos diferentes segmentos da comunidade que
formam a Faculdade Sao Francisco de Assis, possibilita analisar a avaliacao
institucional, principalmente neste periodo de pandemia.

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA, construiu uma proposta de avaliacao
institucional para ser desenvolvida a partir de 2019 e préximos anos. No entanto,
com a pandemia desde 2020, o processo de avaliacao sofreu dificuldades para a
mobilizacdo de toda a comunidade universitaria.

Na realidade, ainda com participagcdo que se teve em 2022, ainda pode-se
verificar a credibilidade que desperta esse processo para os aperfeicoamentos das
condicoes de trabalho e dos resultados a serem alcancados pela Faculdade Sao
Francisco de Assis.

Nossa IES, tem por horizonte e considera ser este um processo continuo para
o aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestao das
instituicbes e da prestacédo de contas a sociedade.

Nos resultados obtidos se tem como principal objetivo a identificacdo e a
construcao de elementos que possam atuar no processo de qualificacdo da atuacao

universitaria, elevando o nivel de sua producéo e de seus servicos. Para que isso
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seja possivel, a avaliacao deve acompanhar a légica e o dinamismo das praticas
sociais que a instituicdo sintetiza.

Entende-se a avaliacdo como reflexdo e sistematizacdo permanente e
continuada, tendo, no projeto institucional e nas formas de sua concretizagdo, os
focos do seu olhar.

O valor educativo do processo ensino e aprendizagem € construido pela,
integracdo com o ensino, pesquisa e politicas de extensao, gerando relacbes com a
missdo da Faculdade Sao Francisco de Assis, que além da disseminacdo de
conhecimentos, alia a importancia social das acdes, dos impactos das atividades
cientificos, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional, relacdes
com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.

Os resultados analisados, numa leitura geral, permitem inferir que, mesmo
com todos os percalgos da Pandemia, ocorreu uma avaliagdo que mostra que o
trabalho desenvolvido por todos foi fundamental para que os problemas derivados
da pandemia, fosse parcialmente vencidos.

Tem-se por base as percepc¢des manifestadas na avaliacdo realizada pelos
diferentes segmentos da comunidade académica, onde os resultados favorecem
efetivamente o alcance destes resultados.

Esta afirmativa se concentra nos resultados que obtivemos durante o 2°. ano
pdés Pandemia, onde deve ser destacado que parte de plano de avaliacao
institucional ndo pode ser aplicado devido ao processo nao ter ocorrido de forma
também presencial, como previsto.

Sente-se que ha clareza nos diferentes segmentos sobre a necessidade do
atendimento aos compromissos e missdo da FSFA com a sociedade, previstos nas
diretrizes de seu projeto pedagdgico e nos fundamentos que norteiam o programa
sistematico e participativo de avaliacao.

Também, os resultados indicam a maturidade dos que participaram,
entendendo que as estratégias, tipo a avaliagdo institucional, permite uma constante
reordenacdo e consolidacdo/reformulacdo das acdes Institucionais, mediante
diferentes formas de divulgacao dos resultados da avaliacdo e das acdes dela

decorrentes.
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Viu-se que a pesquisa de autoavaliacdo institucional elencou um conjunto de
dados confidveis e indispensaveis, servindo como subsidios a elaboracao desse
plano e na definicao das prioridades de investimentos por parte da FSFA.

A organizacao e analise dos resultados obtidos na autoavaliagdo constitui-se
em desafios, pois, o atendimento as fragilidades, mantendo as fortalezas presentes
no conteudo do relatério trara analises que traduzam os dados coletados diante das
informacgdes confidveis e relevantes para a FSFA.

Sabe-se que o0s resultados obtidos e analisados levam consigo as
contribuicbes que possam ser transformadas em avancos qualitativos na melhoria
dos processos de gestdao académica e administrativa, promovendo exceléncia nos
servicos educacionais prestados, o reconhecimento por parte da comunidade
académica e o alcance dos objetivos previstos e da missdo institucional. A principal
virtude do processo de autoavaliacdo esta no fornecimento de subsidios para as
acoes presentes no planejamento e tomadas de decisao.

Acredita-se que o repensar sobre os objetivos, modos de atuagéo e resultados
na perspectiva de uma Instituicdo mais consentanea com o momento histérico em
que se insere, sendo capaz de responder as modificagdes estruturais da sociedade
onde esta inserida e com ela produz interacdes continuas, direta ou indiretamente.

Ao finalizar a analise dos resultados obtidos na avaliagdo do primeiro e
segundo semestres de 2022 e, diante dos objetivos propostos em nosso projeto
observa-se que ha um processo ja bem sedimentado e com os diferentes segmentos
que avaliaram, tomando consciéncia e participando ativamente na auto critica da
instituicao, embora sentiu-se a necessidade de ampliar mais a participacao de todos
0s segmentos no todo que constitui a FSFA.

4.2.3 Resultados dos Instrumentos aplicados em 2023

Na sequéncia apresenta-se os resultados dos instrumentos e respondidos em
2023 (1° e 2° semestres), considerando uma analise ampla das respostas diante do

quantitativo de respondentes por segmento que participou da avaliagéo.
4.2.3.1 Avaliacao Institucional Docente e Tutor

As objetivas a avaliacdo, incluindo a identificacdo (opcional) do nome do

professor que esta avaliando e uma série de afirmagdes sobre diversos aspectos da
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instituicao, aos quais os respondentes podiam expressar seu nivel de concordancia
através de uma escala que inclui: "Concordo Totalmente (CT)", "Concordo (C)",
"Concordo Parcialmente (CP)", "Ndo Concordo e nem Discordo (NC/ND)", "Discordo
Parcialmente (DP)", "Discordo (D)", "Discordo Totalmente (DT)" e Ndo Respondo
(NR).

No instrumento onde as questbes eram de escolha simples, conforme
detalhamento anterior, destacamos que num universo de 298 respondentes a
tabulagao realizada apontou os seguintes resultados: CT= 128, equivalente a 43 %;
C= 114, equivalente a 38 %; NC= 43, equivalente a 15 %; NR= 11, equivalente a 4 %.

a) Resumo Geral das Analises

A analise nos permitiu identificar alguns pontos considerados relevantes, tais
como: apresentam boa compreensdao dos conteudos e metodologias, estando
adequadas ao que EaD exige. Também foi reconhecido que os profissionais,
docentes e tutores, apresentam amplo dominio dos conhecimentos inerentes a(s)
sua(s) disciplina(s)., isto sendo manifestado pela disponibilidade e responder aos
questionamentos bem como pela percepcao e compreensao de nossas dificuldades.

Também se destacou as diferencas ou dificuldades, estando sempre fazendo
o melhor o bom entendimento dos conteldos e das metodologias. Isto confirma um
ponto positivo que € o equilibrio entre as necessidades existentes e as habilidades
trabalhadas.

Forcas Comuns ldentificadas: A qualidade do ensino, politicas de incluséo,
disponibilidade e acessibilidade da coordenacdo dos cursos, e adequacao dos
espacos de convivéncia foram consistentemente identificados como pontos fortes.
Estes elementos foram reconhecidos positivamente pelos respondentes, indicando
satisfacdo e apoio nessas areas.

Areas para Melhoria: Aspectos como comunicacdo interna, envolvimento
dos estudantes em atividades de pesquisa e extensdo, adequacao dos recursos
como biblioteca e estacionamento, e estratégias para insercdo no mercado de
trabalho foram identificados como areas que requerem atencao e melhorias.

Escala de Respostas: A escala utilizada para medir o grau de concordancia
com as afirmagdes propostas foi crucial para entender as percepcdes dos
participantes. Esta escala permitiu uma analise detalhada do nivel de satisfagdo com
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diferentes aspectos da experiéncia institucional, tanto em termos académicos quanto
infraestruturais.

Anadlise descritiva geral dos Pontos Fortes e de Melhoria dos
Professores segundo os discentes

Para fornecer uma analise geral baseada nas informagdes coletadas dos
professores examinou-se os dados disponiveis para identificar padrées ou
tendéncias comuns, areas de for¢ca generalizadas, e oportunidades de melhoria mais
frequentes. Isso ajudou a compreender a situagao geral da instituicdo em termos de
desempenho docente.

A andlise geral das informacdes sobre os professores revela tendéncias
importantes sobre as forcas e as oportunidades de melhoria dentro da instituicao,
com um resumo geral das analises:

Principais Forcas

A principal forca identificada entre os professores é a capacidade de
aproveitar adequadamente o tempo de aula, potencializando o aprendizado dos
alunos, com 169 mencdes. Isso sugere que, de forma geral, os professores sao
eficientes em utilizar o tempo disponivel para maximizar o impacto educacional, uma
qualidade valiosa que contribui significativamente para a experiéncia de
aprendizagem dos estudantes.

Principais Oportunidades de Melhoria

Por outro lado, a mesma area também aparece como a principal oportunidade
de melhoria, com 82 mencgdes, indicando que, apesar de ser um ponto forte, ha
ainda um espacgo consideravel para aprimoramento. Isso pode envolver estratégias
para otimizar ainda mais o uso do tempo em sala de aula, como a incorporacédo de
metodologias ativas de aprendizagem, melhor alinhamento entre objetivos de
aprendizagem e atividades em sala, ou maior personalizacdo do ensino para atender
as necessidades de todos os alunos.

Outras oportunidades de melhoria mencionadas incluem a disponibilidade
para atender os alunos fora do horario de aula, clareza nos critérios de avaliagéo, e
revisdo dos resultados de avaliagbes com os alunos, todas com meng¢des menores
(entre 3 e 8). Estas areas refletem oportunidades para melhorar a comunicacéo e o
suporte ao estudante, além de reforgar a transparéncia e o entendimento mutuo

entre professores e alunos.
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Consideracoes Parciais

Esta andlise sugere que a instituicdo possui uma base solida em termos de
aproveitamento do tempo de aula pelos professores, uma forca fundamental para a
eficacia do ensino. Contudo, também destaca areas especificas onde ajustes e
melhorias podem enriquecer ainda mais a experiéncia educacional oferecida.
Iniciativas focadas no desenvolvimento profissional continuo dos docentes nessas
areas podem ser uma estratégia eficaz para abordar as oportunidades de melhoria
identificadas.

Essas tendéncias forneceram uma visdo valiosa sobre o ambiente de
aprendizagem atual na instituicAio e podem servir de base para planos de
desenvolvimento institucional e individual dos professores.

Neste instrumento obteve-se a participacao efetiva da maioria dos docentes-
tutores onde puderam expressar suas percepc¢oes sobre a realidade vivenciada no
decorrer de suas atividades junto aos discentes nas questdes abertas, que se
destaca os pontos importantes:

a) O ponto maior de equilibrio reside em relacdo as necessidades existentes

e as possibilidades disponibilizadas para a execucao;

b) Necessidade de espago para as coordenagdes dos cursos, sendo
necessario a criacdo de gabinetes junto as salas 101 e 102, que possuem
espaco para tal finalidade;

c) Maior divulgacao dos resultados obtidos pela CPA e, com isso, ampliar a
participacado de todos os segmentos que possibilitam a avalicdo 360 graus;

d) Maior uso das estruturas fisicas da FSFA e dos polos;

e) Disponibilizacdo de ferramentas e profissionais para a geracédo e edicao
de videos para as aulas de EaD;

f) Incentivo ao uso dos espacos de convivio na FSFA e também nos polos;

g) Usar melhor o espaco do auditério e da cantina na FSFA;

h) Melhorar e marcar mais a imagem da FSFA/EaD junto ao publico externo
a mesma, usando mais o Marketing Institucional;

i) Padronizar as Fachadas Externas da FSFA e dos Polos, transformando as

mesmas em Marketing Institucional;
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j) Estratégias usadas no processo ensino e aprendizagem com qualidade
pelos professores e tutores. Todos estdo engajados no cumprimento de
suas obrigacdes docentes e de tutoria;

k) Ampliar mais a divulgacao dos cursos na Regido Metropolitana em Porto
Alegre e no entorno dos Polos;

l) Ocorréncia do incentivo e comprometimento de todos na participacdo na
Semana de Extenséo;

m) Incentivo a publicacdo conjunta: professores, alunos e tutores de artigos
cientificos, usando nossa revista RGSN e outras;

n) Melhorar o sistema de transmissdo online nos eventos e atividades em
que o UsSo € necessario.

Destaca-se a importancia do treinamento profissional para a efetivacao dos
servigos educacionais, com o0 uso das tecnologias educacionais e outras formas de
consecucao da Educacao, diretamente a comunidade ou através de instituicbes as
quais se associe.

Para tanto a permanente articulagcdo com instituicbes congéneres é benéfica
para o desenvolvimento de estudos permanentes para o aprimoramento de nossas

atividades.
4.2.3.2 Avaliagéo Institucional Discente

As questbes especificas e as respostas dadas por participantes, representa
uma afirmacdo avaliada, e as respostas dadas, categorizadas como "Concordo",
"Concordo Parcialmente”, "Concordo Totalmente", "Discordo", "Discordo
Parcialmente", "Discordo Totalmente" e "Nao Concordo e nem Discordo". A ultima
coluna representa o total de respostas para cada afirmacéo.

A analise mostra os dados considerando as respostas como eixos para
identificar padrdes, tendéncias e insights significativos sobre a avaliagao
institucional, destacam-se as seguintes percepcgoes:

Maior Concordancia: a afirmagdo com a maior propor¢cdo de concordancia
(aproximadamente 93,1%) é "As politicas institucionais de inclusao". Isso indica que
a maioria dos participantes concorda fortemente com as politicas de inclusdo da

instituicdo, refletindo uma visdo positiva das iniciativas de inclusao.

Faculdade Sdo Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.O.U. 28/11/2003
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br

20



Faculdade
Sao Francisco
de Assis

Maior Discordancia: O tema que apresentou a maior propor¢cao de
discordancia (aproximadamente 44,4%) relaciona-se ao "atendimento do sistema de
telefonia da Instituicdo". Isso sugere que quase metade dos respondentes tém
reservas ou estdo insatisfeitos com o sistema de telefonia da instituicdo, apontando
para uma area potencial de melhoria.

Maior Neutralidade: A afirmagdo com a maior proporcdo de neutralidade
(aproximadamente 45,5%) é "O servico de reprografia da IES é adequado.",
indicando que uma parcela significativa dos participantes ndo tem uma opinido
formada ou prefere n&o se posicionar sobre a adequacao do servico de reprografia.
Isso pode sugerir uma falta de familiaridade com o servico ou uma divisdo de
opinides que nao pende fortemente nem para concordancia nem para discordancia.

Essas percepcoes destacam areas de forte apoio e potenciais desafios dentro
da instituicao, apontando para oportunidades de manter e reforcar as politicas de
inclusdo, enquanto também identificam areas para melhoria, como o atendimento
telefénico, e servicos que podem requerer mais atencao ou divulgacdo, como a
reprografia. E importante lembrar a distribuicdo das questées por Eixo (E):

EIXO 1- questado 1; EIXO 2 - questdes 2 a 6; EIXO 3 - questdes 7 a 22; EIXO 4 -
questdes 23 a 44, e, EIXO 5 - questdes 45 a 56.

EIXO 2: Realizou-se a analise considerando os eixos. Iniciamos pela analise
das questbes de 2 a 6, identificando as seguintes forcas e areas para melhorias,
com base nas respostas dos participantes:

Forcas: Politicas Institucionais de Inclusao: considerando a questao 4
qgue avalia as politicas institucionais de inclusdo, onde apresentou a maior taxa de
concordancia (aproximadamente 93,1%), destacando-se como uma forte
caracteristica positiva da instituicao. Isso indica um reconhecimento significativo do
comprometimento da instituicdo com a inclusao;

A Missao do Projeto Pedagogico do Curso e Planejamento Institucional: a
questao 2, também recebeu uma alta proporcdo de respostas positivas
(aproximadamente 87,1%), sugerindo que esses elementos sdo bem-vistos e

valorizados pelos participantes;
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A contribuicao para o desenvolvimento socioeconémico e regional,
abordada na questao 3, teve 73,3% de concordancia, refletindo uma viséo positiva
do impacto da instituicao na regiao.

Areas para melhorias:

Participacao dos Académicos em Projetos de Pesquisa e Extensao: a
questdo 6, que trata da participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e
extensdo, apresentou a maior proporcéao de discordancia (aproximadamente 13,8%)
entre as questdes analisadas, sugerindo uma area que pode requerer atencao para
aumentar o envolvimento dos estudantes nessas atividades;

Convénios e Parcerias para Desenvolvimento de Pesquisa e Extensao: a
questdo 5, sobre convénios e parcerias para o desenvolvimento de pesquisa e
extensao, também foi identificada como uma area com espaco para melhorias, com
cerca de 10,3% de discordancia.

Essas percepgoes indicam que, embora exista um forte reconhecimento das
politicas de inclusdo e da missao institucional, ha oportunidades para fortalecer a
participacdo estudantii em pesquisa e extensdao, bem como para expandir e
aprimorar as parcerias externas. Tais melhorias poderiam  contribuir
significativamente para enriquecer a experiéncia académica e o impacto comunitario
da instituicao.

EIXO 3: No eixo que envolve as questdes de 7 a 22, identificou-se as
seguintes forcas e areas para melhorias com base nas respostas dos participantes:

Forcas:

Qualidade do Ensino: A questdo 7, que avalia a qualidade do ensino
prestado pela instituicdo, apresentou uma alta taxa de concordancia
(aproximadamente 88,9%), indicando que a qualidade do ensino é percebida como
uma forte caracteristica positiva da instituicao.

Adequacao do Site: a adequacao do site da instituicao, questao 14, também
recebeu uma alta proporcdo de respostas positivas (aproximadamente 85,2%),

sugerindo que os participantes consideram o site uma ferramenta eficaz e adequada
para suas necessidades;
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Oferta de Disciplinas: a oferta de disciplinas (questdo 8) e as atividades
complementares, questdo 9, foram igualmente percebidas positivamente, com
aproximadamente 81,5% e 74,1% de concordéancia, respectivamente, destacando-se
como aspectos valorizados pelos respondentes;

Imagem Institucional: a imagem da instituicdo perante o publico interno.
questao 19. teve cerca de 70,4% de respostas positivas, ressaltando uma percepcao
favoravel da instituicao por parte de seus membros.

Areas para Melhorias

Atendimento do Sistema de Telefonia: a questdo 21, que trata do
atendimento do sistema de telefonia, destacou-se como a &area com maior
necessidade de melhoria, com aproximadamente 44,4% de discordancia, indicando
insatisfagéo significativa com esse servico.

Sistema de Ouvidoria: o sistema de ouvidoria (questdao 17) e o atendimento
do pessoal técnico-administrativo (questao 22) também foram identificados como
areas que necessitam de atencdo, com cerca de 37,0% e 34,6% de discordancia,
respectivamente.

Meios de Comunicacao Internos: a eficacia dos meios de comunicagao
internos (questao 15) e a producéo cientifica e participacdo em eventos (questao 10)
apresentaram niveis de discordancia de aproximadamente 33,3% e 25,9%,
respectivamente, sugerindo que esses aspectos podem ser melhorados para
atender as expectativas dos participantes.

Essas areas de forca demonstram os pontos positivos da instituicdo que sao
amplamente reconhecidos e valorizados pelos participantes. As areas identificadas
para melhoria representam oportunidades significativas para a instituicado aprimorar a
satisfacdo geral dos envolvidos, especialmente em relacdo aos servicos de suporte
como telefonia, ouvidoria e atendimento técnico-administrativo.

EIXO 4: Na andlise das questdes de 23 a 44, identificou-se as seguintes
forcas e areas para melhorias, com base nas respostas dos participantes:

Forcas

Disponibilidade da Coordenacao do Curso: a questdo 37, que avalia a
disposicdo da coordenacdo do curso em atender os alunos, apresentou uma alta
taxa de concordancia (aproximadamente 91,3%), destacando a disponibilidade e

abertura da coordenagdo como um ponto forte.
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Verificacoes de Aprendizagem: a adequacdo das verificagbes de
aprendizagem (questédo 31) também foi vista positivamente, com cerca de 80,8% de
concordancia, indicando que as avaliagbes sao consideradas adequadas pelos
respondentes.

Sistema Académico Sala de Aula (Gennera): o sistema académico Sala de
Aula (Gennera), abordado na questao 24, recebeu 76% de concordancia, sugerindo
que € bem aceito pela comunidade académica.

Sistema de Cobranca de Mensalidades: a questdo 43, sobre o sistema de
cobranca de mensalidades, e 0 ambiente de trabalho na IES (questao 38) também
foram apontados como positivos, com aproximadamente 73,9% e 71,4% de
concordancia, respectivamente, refletindo satisfacao nestas areas.

Areas para Melhorias

Destinacao de Recursos para Atualizacao do Acervo da Biblioteca: a
questdo 42, que trata da destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da
biblioteca, destacou-se como uma area com necessidade de melhoria, com cerca de
40,9% de discordancia.

Atividades de Monitoria de Disciplinas e Investimentos em
Infraestrutura: as questées 32 e 41, relacionadas as atividades de monitoria e aos
investimentos em infraestrutura, também foram identificadas como areas que
precisam de atencao, com 39,1% e 36,4% de discordancia, respectivamente.

Atividades do Nucleo Docente Estruturante e Conhecimento sobre a
Estrutura Organizacional: as atividades do Nucleo Docente Estruturante, questao
30 e o conhecimento sobre a estrutura organizacional da IES, questdo 39,
apresentaram niveis consideraveis de discordancia, indicando que essas areas
podem ser melhor exploradas e comunicadas para atender as expectativas dos
participantes.

Essas percepcdes indicam &reas onde a instituicdo € reconhecida
positivamente, como a coordenacdo de cursos e 0s sistemas académicos, ao
mesmo tempo em que apontam para oportunidades de melhoria, especialmente na
gestado de recursos para biblioteca e infraestrutura, que poderiam aumentar ainda
mais a satisfacdo geral dos envolvidos.
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EIXO 5: Na analise das questoes de 45 a 56, identificamos as seguintes
forcas e areas para melhorias, com base nas respostas dos participantes:

Forcas

Espacos de Convivéncia: A questdo 52, sobre os espagos de convivéncia
(incluindo cantina, areas de lazer, etc.), apresentou uma alta taxa de concordéancia
(aproximadamente 81,8%), indicando satisfacdo com esses espacos dentro da
instituicao.

Limpeza e Higiene: a percep¢ao geral de limpeza e higiene da IES (questéao
54) também recebeu uma avaliagdo positiva, com cerca de 77,3% de concordancia,
sugerindo que os esforcos de manutencao sao reconhecidos e valorizados.

Servico de Cantina: a qualidade e diversidade do servico de cantina
(questdo 55) teve cerca de 72,7% de concordancia, indicando uma visao geral
positiva deste servigo.

lluminacao da Sala de Aula: a adequacédo da iluminacdo da sala de aula
(questdo 48) e a qualidade do acervo da biblioteca (questdo 45) foram também
apontados como pontos positivos, com aproximadamente 69,6% e 65,2% de
concordancia, respectivamente.

Areas para Melhorias

Ventilacao da Sala de Aula: a questao 49, que trata da ventilacao da sala de
aula, destacou-se como uma &rea com necessidade de melhoria, com cerca de
43,5% de discordancia.

Estacionamento: a adequacdo do estacionamento da IES (questao 53)
também foi identificada como uma area que precisa de atencdo, com 33,3% de
discordancia.

Laboratérios de Informatica e Sistema de Consulta ao Acervo da
Biblioteca: as questdes 51 e 47, relacionadas aos laboratérios de informatica e ao
sistema de consulta ao acervo da biblioteca, apresentaram niveis consideraveis de
discordancia, indicando que essas areas podem ser mais bem exploradas e
melhoradas para atender as expectativas dos participantes.

Essas analises refletem areas de forca, como a infraestrutura de convivéncia
e manutencao, ao mesmo tempo em que destacam oportunidades de melhoria nas

instalacdes fisicas e nos servigos oferecidos, como a ventilagdo das salas e o
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estacionamento, apontando caminhos para a instituicdo aprimorar a experiéncia
geral de seus membros.

Também se considerou algumas observacoes feita pelos discentes em
relacdo a Instituicao:

a) IES é boa e atende nossas expectativas;

b) Precisa ter maior privacidade nos banheiros, por exemplo: trancas nas

portas internas;

c) Salas quentes, pois somente ventiladores nao resolvem, além do barulho

atrapalham a audi¢ao;

d) Ampliar o nimero de bebedouros d’agua;

e) Ha acessibilidade e respeito a diversidade;

f)  Maior conhecimento e contato com os gestores e suas atribuicdes;

g) Melhorar a iluminagéo;

h) Melhorar o acesso as TIC.

Considerou-se que o valor educativo que permeia 0 processo ensino e
aprendizagem se constréi pela integracdo e interacdo entre o ensino, pesquisa,
politicas de extensao e prestagao de servicos.

Na realidade isto gera relacbes com a missao da FSFA, que além da
disseminagdo de conhecimentos, alia a importancia social das acées, dos impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e
nacional, relagdes com o setor publico, com o setor produtivo € com o0 mercado de
trabalho. Isto foi observado e destacado pelos discentes.

Considerou-se significativa a participacdo dos discente em iniciativas de
desenvolvimento da capacidade, pertinéncia e equidade de acgdes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, promocao da cidadania, programas de atencao a
setores sociais, entre outras agdes, principalmente por ocasido da realizacdo das
Semanas de Extensao.

ANALISES POR CURSO

Na sequéncia apresenta-se as analises por curso realizadas pelos Discentes.
Iniciamos pelo Curso de Direito. Apés as andlises identificou-se as forcas e os
pontos de melhoria dentro de cada eixo estabelecido:

CURSO DE DIREITO

EIXO 1 (Questao 1):
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Forca e Melhoria.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) aplica os instrumentos de avaliagéo,
interpretando e divulgando resultados e melhorias no processo de Avaliagdo. Isso
indica que a CPA é reconhecida tanto como uma forga quanto como uma area para
melhoria continua no curso de Direito.

EIXO 2 (Questdes 2 a 6):

Forca: A Misséo, Projeto Pedagdgico do Curso e Plano de Desenvolvimento
Institucional sdo disponibilizados no site da instituicao.

Melhoria: Desenvolvimento socioeconémico e regional é um trabalho
realizado pela instituicdo, sugerindo espaco para fortalecer ainda mais essa
contribuigéo.

EIXO 3 (Questdes 7 a 22):

Forca: O site da IES é adequado, indicando que o meio digital é efetivo na
comunicacao e disponibilizacdo de informacdes importantes.

Melhoria: Os meios de comunicacdo internos sao identificados como uma
area de potencial melhoria, apontando para a necessidade de otimizar a
comunicagao dentro da instituicao.

EIXO 4 (Questdes 23 a 44):

Forca: A coordenacao do curso demonstra disponibilidade para atendimento
ao aluno, destacando-se como um aspecto positivo na gestdo académica e no
suporte ao estudante.

Melhoria: A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da
Biblioteca é de conhecimento da comunidade académica, sugerindo que a
transparéncia e comunicagdo sobre investimentos em recursos de aprendizagem
podem ser aprimoradas.

EIXO 5 (Questdes 45 a 56):

Forca: Os espacos de convivéncia da |IES (cantina, patios e entre outros) séo
adequados, refletindo uma infraestrutura que atende as necessidades de
convivéncia e bem-estar dos alunos.

Melhoria: A ventilacdo da sala de aula é identificada como uma éarea para
melhoria, indicando a importancia de garantir um ambiente fisico confortavel e

propicio ao aprendizado.
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Essa analise revela areas em que o curso de Direito € bem-sucedido,
especialmente em termos de gestdo académica, infraestrutura de convivéncia e
disponibilizagdo de informagdes institucionais. Também se identifica oportunidades
significativas de melhoria na comunicacdo interna, na participacdo em
desenvolvimento regional e na otimizagao do ambiente fisico de aprendizado.

CURSO DE PSICOLOGIA

Para o curso de Psicologia, a analise com base nos mesmos critérios revelou
as seguintes forcas e pontos de melhoria dentro de cada eixo:

EIXO 1 (Questao 1):

Forca e Melhoria: A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) aplica os
instrumentos de avaliacdo, interpretando e divulgando resultados e melhorias no
processo de Avaliacdo. Este ponto é reconhecido tanto como uma forgca quanto
como uma oportunidade para melhoria continua, indicando a importancia da CPA no
curso de Psicologia.

EIXO 2 (Questdes 2 a 6):

Forca: As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situagéo
econbmica desfavorecida sao incentivadas pela instituicdo, destacando o
comprometimento do curso com a inclusédo social e educacional.

Melhoria: Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo sao incentivados pela instituicdo, sugerindo que ha
espaco para fortalecer e expandir essas colaboracdes externas.

EIXO 3 (Questdes 7 a 22):

Forca: O ensino prestado pela IES tem qualidade, refletindo a percepcao
positiva da qualidade educacional no curso de Psicologia.

Melhoria: O sistema de ouvidoria é adequado, indicando uma area para
melhoria no sentido de potencializar a eficacia da ouvidoria como canal de
comunicacao e resolucao de problemas.

EIXO 4 (Questdes 23 a 44):

Forca: A coordenagéo do curso demonstra disponibilidade para atendimento
ao aluno, ressaltando o acesso e a abertura da coordenacdo para com 0S
estudantes.
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Melhoria: A insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) é
uma preocupacao da IES, apontando para a necessidade de aprimorar estratégias e
suporte na preparacao e insercao profissional dos alunos.

EIXO 5 (Questdes 45 a 56):

Forca: Os espagos de convivéncia da IES (cantina, péatios e outros) séo
adequados, evidenciando a qualidade das instalagdes disponiveis para o bem-estar
dos estudantes.

Melhoria: O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel,
sugerindo uma oportunidade de melhoria na facilidade de acesso e utilizacdo dos
recursos bibliograficos.

Essa andlise destaca a importancia da inclusdo, qualidade do ensino, e
suporte ao estudante no curso de Psicologia, ao mesmo tempo em que aponta para
areas onde melhorias podem enriquecer ainda mais a experiéncia educacional e
profissional dos alunos.

CURSO ARQUITETURA E URBANISMO

Para o curso de Arquitetura e Urbanismo, a analise revelou as seguintes
forcas e pontos de melhoria dentro de cada eixo:

EIXO 1 (Questéo 1):

Forca e Melhoria: A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) aplica os
instrumentos de avaliagao, interpretando e divulgando resultados e melhorias no
processo de Avaliagao. Esse ponto é destacado tanto como uma for¢ca quanto como
um aspecto para melhoria continua, indicando o papel central da CPA no curso.

EIXO 2 (Questdes 2 a 6):

Forga: A Misséo, Projeto Pedagdgico do Curso e Plano de Desenvolvimento
Institucional sdo disponibilizados no site da instituicao, sublinhando a transparéncia
e a facilidade de acesso a informacgdes fundamentais.

Melhoria: A participagao dos académicos nos projetos de responsabilidade
social da IES é incentivada pela instituicao, sugerindo uma area para fortalecer ainda
mais esse envolvimento.

EIXO 3 (Questdes 7 a 22):

Forca: O ensino prestado pela IES tem qualidade, refletindo a exceléncia
educacional percebida no curso.
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Melhoria: A producao cientifica e participacdo em eventos sao incentivadas
pela IES, identificando uma oportunidade para aprimorar ainda mais o suporte e o
incentivo a pesquisa e a inovagao.

EIXO 4 (Questdes 23 a 44):

Forca: As verificagbes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em
seu curso sao de qualidade, evidenciando a eficacia das avaliagdes na promocéao da
aprendizagem.

Melhoria: O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é
incentivado pela IES, apontando para a importancia de aprofundar a comunicacéao e
engajamento com os ex-alunos.

EIXO 5 (Questdes 45 a 56):

Forca: A iluminacdo da sala de aula é adequada, destacando um ambiente
de aprendizado confortavel e propicio.

Melhoria: A ventilacao da sala de aula é adequada, sugerindo uma éarea de
atengdo para garantir um ambiente fisico otimizado para os estudantes e
professores.

Esses resultados indicam um reconhecimento da qualidade educacional e da
infraestrutura, ao mesmo tempo em que destacam areas de potencial melhoria em
engajamento social, suporte a pesquisa, acompanhamento de egressos e
otimizacdo do ambiente fisico no curso de Arquitetura e Urbanismo.

Os cursos de Relacoes Internacionais, Ciéncias da Computagéao,
Administracao, Nutricao e Fisioterapia nao tém respostas suficientes para trazer uma

andlise consistente.
4.2.3.3 Avaliagdo do Desempenho do Docente e do Tutor

A avaliagao do Desempenho do Docente e do Tutor € expressada em notas
em cada uma das questdes abordadas. Foram 2.205 respostas, onde a maioria
demonstrou satisfacdo com os professores e tutores, pois a média foi de 8,98. No
Gréfico pode-se verificar as médias gerais de cada um dos 57 professores avaliados.

Os coordenadores recebem ao final do semestre os resultados para
compartilharem com os seus professores com foco nos professores 23 e 45 que
tiveram a nota muito abaixo da média, gerando necessidade de entendimento das
razdes da nota baixa e planos de melhorias para o proximo periodo.
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Qréfico 1: Avaliacdo do Desempenho do Docente e do Tutor
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Fonte: Elaborado pela CPA

O instrumento permite que os alunos possam expressar suas opinides através
de elogios e observacao de pontos a serem melhorados pelos docentes.

A analise descritiva individualizada dos professores, baseada nas
informacgdes coletadas sobre suas forcas e oportunidades de melhoria. Através desta
analise, busca-se oferecer uma visdo detalhada do desempenho docente,
identificando areas de exceléncia e aspectos que podem ser aprimorados para
enriguecer a experiéncia educacional dos alunos.

Na avaliacao realizada em relagdo aos 52 avaliados foi de forma muito
significativa as seguintes observacoes:

Principal forca: aproveita adequadamente o tempo de aula, possibilitando
alternancias de estratégias para o desenvolvimento efetivo dos conteudos.
Demonstra planejamento e organizacdo das atividades em aula, realizando
avaliacdo diagnéstica. Outro aspecto importante é o estabelecimento de um
relacionamento positivo e incentiva o aluno ao aprofundar e reelaborar o
conhecimento, valorizando os conhecimentos triviais e/ou empiricos dos alunos.
Exercem lideranga e oportunizam crescimento do aluno. Relaciona o contetdo da
disciplina com a realidade e promove a relacdo tedrico-pratica, apresentando
exemplos contextualizados relacionados aos conteudos da disciplina, destacando os
aspectos interdisciplinares

Principal oportunidade de melhoria: Mostra-se disponivel para atender os
alunos e respeita opinides divergentes, possibilitando processos dialéticos e
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dialégicos. Sao assiduos e pontuais. Também foi destacado que ficam claros os
critérios de avaliagdo e apresenta o plano de ensino da disciplina, valorizando todas
as producoes dos alunos, individual e/ou coletivamente.

4.2.3.4 Avaliacao da Coordenacéao pelo Docente

Outro aspecto bastante avaliado e de forma significativa foi direcionado aos
coordenadores, sendo a avaliacdo realizada pelos docentes. Considerando as
questbes objetivas onde para cada questao proposta o avaliador podia optar em
usar o CT: Concordo Totalmente, C: Concordo, DT: Discordo Totalmente, D:
Discordo e NA: N&o Avalio.

Com as possibilidades de escolha para cada questdo, observou-se um
equilibrio, entorno de 92 % entre CT e C, ficando 8 % para as alternativas menos
significativa (DT, D e NA).

Nas questbes abertas, opinativas, a grande maioria (mais de 90%)
manifestou-se afirmando sobre o excelente trabalho da coordenacéao, focando em
atencao, responsabilidade e didalogo como indicadores presentes.

4.2.3.5 Avaliacdo do Docente pela Coordenacao

O Instrumento aplicado na parte objetiva teve a concentragdo praticamente
somente em CT e C, ndo havendo nenhuma opc¢ao nas alternativas DT, D e NA.

Em relacdo as questdes abertas, destacamos o0s seguintes aspectos:
Professores ativos e presentes no curso; ha vinculacdo Tedrico-pratica dos
conteudos; Sao professores ativos e acessiveis aos alunos e a coordenacao;
comprometidos com ensino e com o Curso.

Os resultados indicam que existe uma satisfacao expressiva por parte dos
coordenadores com o corpo docente da Faculdade Sao Francisco de Assis,
vinculados ao curso em especial. A amostra aleatéria permite visualizar que a
conducdo das coordenacbes dos diversos cursos tem mostrado um
acompanhamento efetivo e necessario para que haja satisfacao dos alunos.

4.2.3.6 Autoavaliacdo do Docente e do Tutor

Optou-se em usar a autoavaliacdo docente e tutor reunidas porque
praticamente os docentes sao também os tutores.
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Considerando as questbes objetivas onde para cada questdo proposta o
avaliador podia optar em usar o CT: Concordo Totalmente, C: Concordo, DT:
Discordo Totalmente, D: Discordo e NA: Nao Avalio.

Novamente verificou-se na analise dos dados uma significativa presenca das
alternativas CT e C, extrapolando 90%, restando entorno de 10% para as
alternativas que necessitam serem analisadas e realizarem as modificagdes
necessarias.

Nas questdes abertas (subjetivas) analisamos usando 5 indicadores
diferentes. Na sequéncia as respectivas analises:

Percepcoes: foram destacadas a responsabilidade, interesse pelo fazer
diario, organizacdo dos materiais, dedicacao, atualizagdo dos conteudos e das
estratégias, identificacdo dos pontos fortes e os que devem ser melhorados.
Também devem ser citados que um dos professores-tutores se mostrou
desmotivado. Com este havera um trabalho da coordenagéao visando definir o melhor
caminho a seguir;

Processo de Avaliacao: incentivo aos usos de todos o0s recursos
disponibilizados em relacao as TIC; avaliagao integral; observacéo e participacao
efetiva nas duvidas e questionamentos dos alunos; o trabalho é considerado viavel e
produtivo e o processo avaliativo € diversificado;

Avaliacao diante do uso das TIC: foi considerado pelos professores-tutores
que uso estd na média; os alunos sao incentivados a usarem 0S recursos
disponibilizados; também entorno de 25 % se considera que estamos em processo
ainda de aprendizagem e pode-se melhorar muito ainda;

Uso das TIC no contexto atual: facilita o dominio dos conhecimentos;
fundamental na formacao académica; em processo de aprendizagem; as interacoes
via EaD mudou muito as relacdes entre todos os envolvidos; o uso adequado das
TIC facilita o enfrentamento aos novos desafios que surgem com a modalidade EaD;
facilita e podemos manter o dialogo com todos, tornando-se muito importante para o
processo ensino e aprendizagem em qualquer modalidade;

Consideracoes: EaD alterou as relagbes e as interagdbes entre toda a
comunidade académica; se constitui para os professores e tutores uma alternativa
que facilita o didlogo, embora online ou EaD; as atividades académicas ocorrem

dentro do previsto e, ser professor ou tutor faz parte da identidade.
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Observa-se que ha um processo ja bem sedimentado e que o segmento
professores e tutores tem consciéncia e participacdo ativa na auto critica do
processo no qual estdo envolvidos, embora se sente a necessidade de ampliar mais
a participacdo e o dominio em todos os espacos e segmentos que constitui o

processo ensino e aprendizagem.
4.2.3.7 Autoavaliacdo do Discente

Na autoavaliagdo discente foi significativa a as respostas dadas privilegiando
as alternativas CT e C, em relacdo as alternativas DT, D e NA (menos significativas)
neste processo avaliativo.

Os resultados mostram que os alunos que responderam aos instrumentos de
avaliagédo, entorno de 95 % Concordam Totalmente ou Concordam, mostrando que
h&a comprometimento com o processo ensino e aprendizagem e também suas
disponibilidades para o cumprimento de suas atividades como académicos.

Em relacdo as questdes abertas a analise foi realizada considerando 5
indicadores diferentes, conforme detalhados na sequéncia.

a) O que posso fazer para melhorar? Estudar mais (10) manifestaram esta

opinido; organizar os estudos (5); participar mais das atividades propostas
(5); prestar mais atencdo em aula e questionar quando nao entendo (4).

b) Razdes que o impulsionam mais para cursar o Ensino Superior na
Instituicdo: Valores das mensalidades (5); Localizacdo (4); Ensino
Presencial (4); Ensino Hibrido (3); Poder trabalhar e estudar (3);
Autonomia para organizar o tempo de estudo (3); Comentarios bons sobre
a IES e bons professores (3); Bolsa de Estudo (2).

c) Percepcbes para melhorar o desempenho como aluno: mais
questionamentos em aula e sobre os conteudos (4); maior dedicacao e
mais estudos (4); ser mais participativo realizando os trabalhos propostos
(3); ser mais responsavel (3).

d) Sugestdes para melhorar o Instrumento de Avaliagdo: Esta bom (3);
Refletir mais sobre Soft Kills, como instrumento de mensuracdo das
caracteristicas comportamentais de carater subjetivo e que impacta no
trabalho diério do ser humano. (3).
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e) Avaliacdo do uso das TIC no contexto atual: Neste indicador ficou
marcante a posicao dos discentes em reagcdo ao uso de forma simples e
natural das TIC, consideradas como étimos recursos e aproximando mais
o aluno dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e da inovagao.

Um aspecto que devemos rever e considerar para as proximas avaliacoes é a
reflexdo sobre as habilidades, competéncias, resiliéncia, inteligéncia emocional e
artificial, buscando a solu¢do de problemas no cotidiano do Ensino Superior e do
contexto da vida diaria.

4.2.3.8 Avaliacao do Material Didatico

As respostas objetivas a avaliagao, incluindo a identificagdo do nome do
professor avaliado e uma série de afirmagdes sobre diversos aspectos da
instituicao, aos quais os respondentes podiam expressar seu nivel de concordancia
através de uma escala que inclui: "Concordo Totalmente (CT)", "Concordo (C)",
"Concordo Parcialmente (CP)", "Nao Concordo e nem Discordo (NC/ND)", "Discordo
Parcialmente (DP)", "Discordo (D)", "Discordo Totalmente (DT)" e Ndo Respondo
(NR).

No instrumento onde as questbes eram de escolha simples, conforme
detalhamento anterior, destacamos que num universo de 253 respondentes a
tabulacao realizada apontou os seguintes resultados: CT= 98, equivalente a 39 %;
C=102, equivalente a 40 % NC= 35, equivalente a 14 %; NR= 18, equivalente a 7 %.

Com base na analise de que os respondentes da pesquisa foram os
estudantes, e os nomes listados na planilha sdo dos professores que montaram os
materiais, aqui estdo os insights reajustados:

Clareza e Objetividade do Material: Os estudantes, em geral, percebem o
material didatico como tendo uma linguagem clara e objetiva. A presenca de
respostas que vao de concordancia a concordancia total indica uma forte aprovagéao
da forma como o conteudo é apresentado, facilitando o entendimento.

Consisténcia da Fundamentacao Teoérica: H4 uma clara tendéncia de os
estudantes considerarem o material didatico bem fundamentado teoricamente, com
respostas que mostram concordéancia significativa, incluindo concordancia total. Isso

reflete uma percepcéao positiva da base tedrica que sustenta o conteido do material.
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Adequacao da Apresentacao Visual: Embora muitos estudantes estejam
satisfeitos com a apresentacdo visual do material, as opinides sdo mais variadas
nesta questao, sugerindo que enquanto a adequacao aos objetivos pedagdgicos é
geralmente reconhecida, ha espaco para melhorias visuais.

Interdisciplinaridade: As respostas indicam uma percepcdo mista quanto a
integracao interdisciplinar do material didatico, com concordancia e indiferenca
presentes. Isso sugere que nem todos os estudantes percebem o material como
efetivamente interdisciplinar, o que pode ser um ponto de atencao.

Atualidade e Relevancia do Conteudo: Os estudantes valorizam
positivamente a atualizacdo e relevancia dos conteddos diante dos avangos
cientificos e tecnoldégicos, com vdrias expressdes de concordancia total. Isso
destaca a importancia de manter o material didatico atualizado para os estudantes.

Comunicacao e Interatividade: A capacidade do material didatico de
comunicar efetivamente e envolver os estudantes, especialmente em contextos de
ensino a distancia, é bem avaliada, sugerindo que os materiais sdo vistos como
facilitadores do processo de ensino-aprendizagem.

Variedade nas Percepcoes: A presengca de respostas que variam de
"Concordo Totalmente" a "Indiferente" e até "Discordo” em algumas questdes reflete
a diversidade de percepcgdes e experiéncias dos estudantes com o material didatico.
Isso indica que, embora haja muitos aspectos positivos, existem areas que podem
ndo atender igualmente bem a todos os estudantes.

Oportunidades de Melhoria: Areas com um nUmero significativo de
respostas "Indiferente" podem indicar oportunidades para melhorar e refinar o
material didatico, particularmente em termos de apresentagdo visual e
interdisciplinaridade, para aumentar a satisfacdo e o engajamento dos estudantes.

Consideracoes Parciais

Os estudantes geralmente tém uma visdo positiva dos materiais didaticos
desenvolvidos pelos professores, destacando a clareza, a fundamentacao teotrica e
a relevancia dos contetudos. No entanto, as diferengas nas percepg¢des apontam
para a importancia de considerar ajustes e melhorias para atender de forma mais
eficaz as diversas necessidades e expectativas dos estudantes.

Avaliacao Institucional Técnico Administrativo
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Este segmento que participa da Avaliacao Interna teve um numero pouco
significativo de respondentes, tendo em vista a reducéo do quadro de pessoal em
funcdo da reducdo dos alunos na modalidade presencial. Mesmo assim os

resultados obtidos também se concentram nas alternativas CT e C.
4.3 Consideracoes Finais das Avaliacoes do Triénio 2021-2022 e 2023

A CPA desenvolve suas atividades com apoio institucional para sua
operacionalizagdo, por parte da direcdo e a participacdo dos membros da
comunidade académica (alunos, professores e pessoal técnico-administrativo),
dirigentes, egressos e representantes de conselhos afins, visando estreitar a
articulacdo com as coordenacdes de cursos. Partindo destas premissas, é de
responsabilidade da CPA:

a) implantar o banco de dados institucional, alimentando e estabelecendo os
indicadores utilizados no processo de autoavaliagao;

b) analisar o PDI e sua adequacédo ao contexto da Instituicdo, no que se
refere a missao institucional, concep¢ao dos cursos, curriculos, além da factibilidade
do que foi projetado em termos de crescimento quantitativo e qualitativo,
considerando a evolucao da unidade;

c) avaliar o processo de implantacado proposto, o nivel de cumprimento das
metas estabelecidas, ano a ano, e as principais distor¢oes;

d) analisar os resultados de processos avaliativos realizados pelo MEC, como
0s exames nacionais de curso, os dados dos questionarios-pesquisa respondidos
pelos alunos que se submeterem aos exames, os resultados das avaliacées das
condi¢des para que ocorra 0 processo ensino e aprendizagem com qualidade.

Também se considera o Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) como
instrumento que se soma ao processo de avaliacdo discente no sentido de
acompanhar as aprendizagens dos alunos. Seu resultado é analisado pela CPA e
pelos coordenadores dos cursos, norteando a eventual necessidade de alteragéo do
processo de ensino e aprendizagem.

As andlises realizadas fornecem resultados valiosos sobre o estado atual da

satisfacdo e areas de potencial melhoria dentro da instituicdo, conforme percebido
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pelos diferentes grupos, incluindo alunos de cursos especificos e avaliacdes de
docentes e tutores.

A identificacdo dessas areas € um passo crucial para o desenvolvimento de
estratégias direcionadas que busquem nao apenas manter as forcas, mas também
abordar e melhorar as areas de fragilidade identificadas.

Partindo de uma relacao efetiva dos resultados obtidos nas avaliagbes no
triénio 2018-2020, diante dos objetivos propostos em nosso Plano de Avaliacao
Institucional, pode-se observar que ha um processo criativo de autocritica da
instituicdo, embora se sente a necessidade de ampliar a participacdo de todos os
segmentos no todo que constitui a FSFA.

Na realidade verificou-se um crescimento significativo nestes ultimos trés
anos, fruto dos avancos nas campanhas de conscientizacdo e sensibilizacao para
este processo tao importante as IES no Brasil e, particularmente, para a Faculdade
Sao Francisco de Assis.

Torna-se relevante afirmar que o conhecimento oriundo da uma atitude
diagnéstica como se realizam e se inter-relacionam na instituicAo as tarefas
académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e administracao.

Os segmentos indicam a necessidade do (re)estabelecimento dos
compromissos com a sociedade, recordando as diretrizes de um projeto pedagdgico
e os fundamentos de um programa sistematico e participativo de avaliagcao.

Entende-se que estratégias, tipo a avaliacdo institucional, permite uma
constante reordenacdo e consolidagao/reformulacdo das agdes Institucionais,
mediante diferentes formas de divulgacdo dos resultados da avaliacdo e das acdes
dela decorrentes.

Compreende-se que o repensar sobre os objetivos, modos de atuagédo e
resultados na perspectiva de uma Instituicio mais consentdnea com o momento
histérico em que se insere, sendo capaz de responder as modificacées estruturais
da sociedade onde esta inserida e com ela produz interagdes continuas, direta ou
indiretamente.

Observa-se que ha um processo ja bem sedimentado e com os diferentes
segmentos que avaliaram, tomando consciéncia e participando ativamente na
autocritica da instituicdo, embora se sente a necessidade de ampliar mais a

participacao de todos os segmentos no todo que a constitui.
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Identifica-se que héa clareza nos diferentes segmentos sobre a necessidade
do atendimento aos compromissos e missao da FSFA com a sociedade, previstos
nas diretrizes de seu projeto pedagdgico e nos fundamentos que norteiam o
programa sistematico e participativo de avaliagao.

Outro aspecto observado e presente no processo refere-se aos resultados
que indicam a maturidade dos que participaram, entendendo que as estratégias,
permite uma constante reordenacdo e consolidacao/reformulacdo das acdes
institucionais, mediante diferentes formas de divulgagédo dos resultados da avaliagao
e das acodes dela decorrentes.

A autoavaliagdo institucional elencou um conjunto de dados confiaveis e
indispensaveis, servindo como subsidios a elaboragdo desse plano e na definicao
das prioridades de investimentos por parte da faculdade, aliada a organizacao e
analise dos resultados obtidos na autoavaliacdo constitui-se em desafios, pois, 0
atendimento as fragilidades, mantendo as fortalezas presentes no conteddo do
relatério trouxe analises que traduzam os dados coletados diante das informacgdes
confidveis e relevantes para a FSFA. A principal virtude do processo de
autoavaliacdo esta no fornecimento de subsidios para as acdes presentes no
planejamento e tomadas de deciséo.

Destaca-se as potencialidades da IES nos cinco eixos, servindo como
fundamentos para os diferentes aspectos que necessitam maior atencdo. Todos
resultados sistematizados tém a finalidade de alertar e divulgar, proporcionando
condicOes reais e efetivas para as devidas correcoes de praticas, implementacdes
de acbes e melhoria nos indicadores observados.

Confia-se que os resultados obtidos e analisados levam consigo as
contribuicdes que possam ser transformadas em avancos qualitativos na melhoria
dos processos de gestdao académica e administrativa, promovendo exceléncia nos
servicos educacionais prestados, o reconhecimento por parte da comunidade
académica e o alcance dos objetivos previstos e da missao institucional.

Mesmo com a situagao vivida em 2020, com a pandemia e a necessidade do
rearranjar 0 processo ensino e aprendizagem, na visdo dos alunos, conseguiu-se
superar o desafio. Mesmo aprendendo com o andamento das atividades, houve
compreensao e a envolvimento de todos. Com certeza, os poucos que reclamaram,

certamente reclamariam também num processo normal.
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Ao finalizar, entende-se que o repensar sobre os objetivos, modos de atuacéo
e resultados na perspectiva de uma Instituicdo mais consentdnea com o momento
histérico em que se insere, sendo capaz de responder as modificacées estruturais

da sociedade onde esta inserida e com ela produz interagdes continuas, direta ou
indiretamente.
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APENDICES - INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS DOCENTES

Para as questées de 1 a 15 é atribuida nota de 1 a 10.

Em Relagao ao Conteudo/Unidades de Estudo

1. Aproveita adeguadamente o tempo de aula, possibilitando alterndncias de estratégias para o
desenvolvimento efetivo dos conteudos.

2. Demonstra dominio do conteldo e destaca aspectos importantes do conteddo, destacando
sempre gue possivel, aspectos transversais e interdisciplinares dos saberes,

Em Relacdo a Metodologia de Ensino e Aprendizagem

3. Demonstra planejamento e organizacao das atividades em aula, realizando avaliacdo diagnostica.
4. Emprega material e recursos didaticos apropriados, propondo e desenvolvendo atividades
especificas no processo ensino e aprendizagem, destacando os alunos com dificuldades.

5. Expde os conteludos com clareza, considerando o perfil da turma

6. Relaciona o conteudo da disciplina com a realidade e promove a relacdo tedrico-pratica,
apresentando exemplos contextualizados relacionados aos conteludos da disciplina, destacando os
aspectos interdisciplinares.

Em Relacao ao Relacionamento Professor/Aluno

7. Considera os conhecimentos prévios dos alunos, valorizando o processo de transformacdo destes
em conhecimentos cientificos e/ou tecnologicos, durante o processo ensino e aprendizagem.

8. Estabelece um relacionamento positive e incentiva o aluno ao aprofundar e reelaborar o
conhecimento, valorizando os conhecimentos triviais e/ou empiricos dos alunos.

9. Estimula a participacdo do alune e incentiva a pesquisa e o aprimoramento, demonstrando
satisfacdo como os avancos dos alunos.

10. Mostra-se disponivel para atender os alunos e respeita opinides divergentes, possibilitando
processos dialéticos e dialdgicos.

Em Relacdo a Avaliacdo da Aprendizagem

11. Deixa claro os critérios de avaliagdo e apresenta o plano de ensino da disciplina, valorizando
todas as producdes dos alunos, individual e/ou coletivamente.

12. Discute e revisa, com os alunos, os resultados da avaliacdo, destacando o0s aspectos onde
ocorreram maiores dificuldades.

13. Elabora provas/trabalhos com clareza e objetividade e coerentes com o conteddo desenvolvido.

Em Relacao a Aspectos Pessoais
14. E assiduo e pontual.
15. Exerce lideranca e oportuniza crescimento do aluno.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE
Para as questdes de 1 a 56 € aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — Nao Avalio
EIXO 1
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) aplica os instrumentos de avaliacdo, interpretando e

&0

10.

11.
12.
13.

14.
15.

divulgando resultados e melhorias no processo de Avaliacido?

EIXO 2

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

. A Missdo, Projeto Pedagogico do Curso e Plano de Desenvolvimento Institucional sdo

disponibilizados no site da instituicao?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Desenvolvimento sociceconomico e regional € um trabalho realizado pela instituicdo?
As politicas institucionais de inclus3o de estudantes com situacdo economica desfavorecida,
como contribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA sdo incentivadas
pela instituicdo?

. Os convénio e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao

s30 incentivados pela instituicao?
A participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES € incentivada pela
instituicdo?

EIXO 3

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO
0 ensino prestado pela [ES tem qualidade?

A lista de disciplinas ofertadas pelo seu curso € adeguada ao contexto atual?

As atividades complementares do ensino (visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos,
jornadas, entre outros) s3o incentivadas pela IES?

A producdo cientifica e participacdo em eventos sdo incentivadas pela IES, tendo no LPM -
Laboratdrio de Pesquisa Multidisciplinar a ferramenta mais adequada?

As atividades de extensdo tem qualidade dentro do contexto atual?

Os cursos de Pos-Graduacdo ofertados sdo adequados ao contexto atual?

As atividades do LPM - Laboratorio de Pesquisa Multidisciplinar satisfaz as necessidades da
instituicdon?

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
O site da IES é adequado?
Os meios de comunicacdo interna (quadro de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendario, entre outros) sao adequados?
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.
44.

Os meios de comunicacdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

O sisterna de ouvidoria é adequado?

A imagem da IES perante o publico externo é favoravel?

A imagem da IES perante o publico interno é favoravel?

O acesso ao Regimento Interno & facilitado pela 1ES?

0 atendimento do sistema de telefonia da IES e adequado?

0 atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (Protocolo e Secretaria)
& adequado?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela 1ES?
O sistema académico Diarion (Gennera) atende as necessidades de forma adequada?
A insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES?
O atendimento do CAE - Central de Atendimento ao Estudante é adequado?
O atendimento do FIES efou Prouni é adequado?
O atendimento da Secretaria é adequado?
O atendimento da Biblioteca é adequado?
As atividades do Nucleo Docente Estruturante - NDE sdo do conhecimento da comunidade
académica?
As verificactes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso s3o de qualidade *
As atividades de monitoria de disciplinas de graduacdo sdo de conhecimento dos estudantes *

EIXO 4

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
O pessoal técnico-administrativoe demonstra comprometimento com a IES?
O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES?

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
O trabalho da diretoria administrativa € adequado?
O trabalho da coordenacdo de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo da IES € adequado?
A coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ac aluno?
O ambiente de trabalho € agradavel na IES?
O conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES?
O conhecimento sobre os demais servicos e incentivado pela IES?

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A destinacdo de recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica?
A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da Biblioteca € de conhecimento da
comunidade académica?
O sistema de cobranca de mensalidades na IES € adequado?
E do conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relacdo aos concorrentes, é diferenciado?
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EIXO 5
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA
45. O acervo da Biblioteca oferece qualidade?
46. O acervo da Biblioteca em termos de qualidade é adequado?
47. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca e acessivel?
48. Ailuminacdo da sala de aula € adequada?
49. Aventilacdo da sala de aula é adequada?
50. As instalagGes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE sdo adequadas na
IES?
51. Os laboratorios de informatica sao adequados?
52. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios e entre outros) sao adequados?
53. O estacionamento da IES e adequado?
54, O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado?
55. O servico de Cantina da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?
56. O servigo de reprografia da IES é adequado?

CONSIDERACOES

Utilize esse espaco para deixar seu recado. Elogios, Criticas e Sugestdes sdo bem vindos.

PARTE Il - QUESTOES SUBJETIVAS

Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere gue seja incluida na proxima
avaliacdo:

Em relacdo as guestdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que vocé sugere que

seja melhorado?

Diante da Infraestrutura da instituicdo o que vocé sugere que deve ser melhorado?
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INSTRUMENTO DE AVALIAC.&O INSTITUCIONAL - DOCENTE E TUTOR
Para as questdes de 1 a 45 € aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — Nao Avalio
PARTE | - QUESTOES OBIETIVAS
EIXO 1 - DIMENSAO 8
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. O praocesso avaliativo desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € adequado porque
sdo feitas acbes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para efetivacdo de
melhorias na propria instituicdo?

2. As melhorias identificadas na Avaliacdo Institucional e autoavaliacdo do Curso s3o prioridades

para a instituicdo?
3. O questionario para a avaliacdo do desempenho do docente € adequado?
4. Os instrumentos de avaliagdo institucional sdo adequados e seus resultados significam
prioridades para a instituicdo?
EIXO 2 - DIMENSOES 1 e 3
DIMENSAOQ 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

5. Conheco a Missdo, o Projeto Pedagogico do Curse (PPC), o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e 0 Regimento Interno, pois os seus acessos sao facilitados pela IES?
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAQ

6. O desenvolvimento socioeconémico e regional € um trabalho realizado pela instituicdo, porgue
apresenta politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situacdo econOmica
desfavorecida como a distribuicdo de bolsas de estudos com a adesdo ao FIES, PROUNI e
Programa de Bolsas da Propria Instituicao?

7. Os convénios & parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo
incentiva a participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da instituicdo?
EIXO 3 - DIMENSOES 2,4 e 9
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO
8. 0 ensino prestado pela |ES tem qualidade, pois a Matriz Curricular contém disciplinas e

conteldos adequados ao contexto atual?

9. As atividades complementares do ensino (viagens, visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos,
jornadas, entre outros) sdo incentivadas pela instituicdo, possibilitando também atividades de
extensdo com qualidade util para o contexto atual?

10. Meu plano de aula tem gqualidade, pois tenho preoccupacdo com a coeréncia e nivel das

avaliacoes, atendendo os aspectos quali e quantitativos?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

A competéncia de entrada e saida de nossos alunos constitui-se em preocupacdo permanente
da instituicdo mantendo procedimentos de acompanhamento, desenvolvimento e avaliacdo
das atividades de estagio?

A producdo cientifica e participacdo em eventos sao incentivadas pela IES através de seus
professores, do Laboratério de Pesquisa Multidisciplinar e do Programa de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica?

Os eventos promovidos pela instituicdo, relacionados a extensdo, sao adeguados ao atual
contexto, tendo no LPM - Laboratorio de Pesquisa Multidisciplinar um érgao dinamizador e
participativo junto as coordenacdes e DCE?

A operacionalizacdo dos trabalhos de Conclusdo do Curso tem acompanhamento adequado e
permanente?

Os cursos de Pos-Graduacdo ofertados sdo adequados ao contexto atual, gerando producio
cientifica e disseminacdo da mesma?

A Revista Gestdo, Sustentabilidade e Negdcios - RGSN, B4- Qualis da CAPES, da Faculdade S3o
Francisco de Assis, tem sido usada por mim como um meio de disseminacdo de minha
producdo cientifica individual ou coletiva?

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
O site e os meios de comunicacido interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas,
jornais internos, avisos orais em sala, calendarios, entre outros etc.) sdo adequados?
Os meios de comunicacdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
A politica de Acompanhamento dos Egressos € estimulada pela IES, incentivando a insercdo
dos estudantes no mercado de trabalho?
O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada?
0 Manual do Professor atende as necessidades especificas e colabora para a reducdo de
problemas nas relacBes institucionais?
As atividades e finalidades do NDE- Nucleo Docente Estruturante sdo Uteis e adequadas?
As atividades dos Monitores das disciplinas de graduacdo ocorrem de forma util, significativa e
atendem suas finalidades?
O sistema de ouvidoria da IES é adequado, auxiliando para que a sua imagem perante os
publicos interno e externo seja preservada?
O atendimento do servico de telefonia é adequado?

EIXO 4 - DIMENSOES 5, 6 e 10

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
O corpo docente demonstra comprometimento com a IES, pois, o desenvolvimento de pessoal
oportunizado pela |IES (aperfeicoamento didatico pedagogico) favorece o compromisso com a
mesma, bem como, o Plano de Cargos e Salarios?

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
O trabalho da Diretoria Administrativa € adequado, favorecendo o conhecimento sobre a
estrutura organizacional da IES?
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28. 0O trabalho das Coordenagbes dos cursos e da Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo é
adequado, tendo disponibilidade para o atendimento?

29. 0O Conhecimento sobre os demais servicos e incentivado, possibilitando um ambiente de
trabalho agradavel na instituigdo?

30. As coordenactes desenvolvern um trabalho participativo, acompanhando as atividades dos
cursos, buscando melhorias e participacdo usando as reunibes e outros meios de
comunicacdo?

31. As coordenacgtes desenvolvemn um trabalho adeguado junto ao colegiade do Curso e ao
Nucleo Docente Estruturante — NDE?

32. As coordenactes acompanham e interferem quando necessario junto a Secretaria Académica,
aos funcionarios técnico-administrativos, aos servicos da Biblioteca e as reservas de sala de
aulas e materiais audiovisuais?

DIMENSAQ 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

33. A destinacdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura é de conhecimento da
comunidade académica?

34. A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da biblioteca é de conhecimento da
comunidade académica?

35. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela
instituicdo, em relacdo aos seus concorrentes, & diferenciado?

EIXO 5 - DIMENSAOQO 7
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

36. 0 atendimento e o acervo da Biblioteca oferece qualidade e a quantidade é adequada?

37. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel?

38. Ainfraestrutura das salas de aula, tais como: iluminacdo, ventilacdo e recursos audio visuais €
adequada?

39. As instalagdes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE - sdo adequadas
na IES?

40. 0Os laboratorios sdo adequados e atendem as necessidades?

41. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados?

42. 0O estacionamento da IES € adegquado?

43, 0 aspecto geral de limpeza e higiene da IES € adequado?

44, O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?

45. 0 servico da Reprografia IES é satisfatorio?

PARTE Il - QUESTOES SUBIJETIVAS

46. Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere que seja incluido na préxima
avaliacdo.

47. Em relacdo as questdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que vocé

sugere que seja melhorado?
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48. Diante da estrutura da instituicio o que vocé sugere que deve ser melhorado?

PARTE Il - DETALHAMENTO DAS OPGOES

Analisando as opcoes dadas em cada questdo anterior (1 2 45) selecione até 10 que vocé opta por
detalhar a sua opcio.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE
Para as questdes de 1 a 56 € aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — N3o Avalio
EIXO 1
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
1. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) aplica os instrumentos de avaliacdo, interpretando e

o

10.

11.
12.
13.

14.
15.

divulgando resultados e melhorias no processo de Avaliacdo?

EIXO 2

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

. A Miss3o, Projeto Pedagogico do Curso e Plano de Desenvolvimento Institucional sdo

disponibilizados no site da instituicao?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Desenvolvimento socioeconomico e regional € um trabalho realizado pela instituicdo?
As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situacdo econdmica desfavorecida,
como contribuicdo de bolsas de estudos, adesao ao FIES, PROUNI e UNIPOA s3o incentivadas
pela instituicdo?
Os convénio e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
s3o incentivados pela instituicdo?
A participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela
instituicdo?

EIXO 3

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO E A EXTENSAO
0 ensino prestado pela IES tem gualidade?

A lista de disciplinas ofertadas pelo seu curso é adeqguada ao contexto atual?

As atividades complementares do ensino (visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos,
jornadas, entre outros) sao incentivadas pela |IES?

A producdo cientifica e participacdo em eventos sao incentivadas pela IES, tendo no LPM -
Laboratério de Pesquisa Multidisciplinar a ferramenta mais adequada?

As atividades de extensdo tem gualidade dentro do contexto atual?

Os cursos de Pos-Graduacao ofertados s3o adequados ao contexto atual?

As atividades do LPM - Laboratario de Pesquisa Multidisciplinar satisfaz as necessidades da
instituicdo?

DIMENSAO 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
O site da IES € adequado?
Os meios de comunicacdo interna (quadro de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendario, entre outros) sao adequados?
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.
44.

Os meios de comunicacdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

O sisterna de ouvidoria é adequado?

A imagem da IES perante o publico externo é favoravel?

A imagem da IES perante o publico interno é favoravel?

O acesso ao Regimento Interno & facilitado pela 1ES?

0 atendimento do sistema de telefonia da IES e adequado?

0 atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (Protocolo e Secretaria)
& adequado?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela 1ES?
O sistema académico Diarion (Gennera) atende as necessidades de forma adequada?
A insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES?
O atendimento do CAE - Central de Atendimento ao Estudante é adequado?
O atendimento do FIES efou Prouni é adequado?
O atendimento da Secretaria é adequado?
O atendimento da Biblioteca é adequado?
As atividades do Nucleo Docente Estruturante - NDE sdo do conhecimento da comunidade
académica?
As verificactes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso s3o de qualidade *
As atividades de monitoria de disciplinas de graduacdo sdo de conhecimento dos estudantes *

EIXO 4

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
O pessoal técnico-administrativoe demonstra comprometimento com a IES?
O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES?

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
O trabalho da diretoria administrativa € adequado?
O trabalho da coordenacdo de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo da IES € adequado?
A coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ac aluno?
O ambiente de trabalho € agradavel na IES?
O conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES?
O conhecimento sobre os demais servicos e incentivado pela IES?

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A destinacdo de recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica?
A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da Biblioteca € de conhecimento da
comunidade académica?
O sistema de cobranca de mensalidades na IES € adequado?
E do conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relacdo aos concorrentes, é diferenciado?
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EIXO 5
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA
45. O acervo da Biblioteca oferece qualidade?
46. O acervo da Biblioteca em termos de qualidade é adequado?
47. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca e acessivel?
48. Ailuminacdo da sala de aula € adequada?
49. Aventilacdo da sala de aula é adequada?
50. As instalagGes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE sdo adequadas na
IES?
51. Os laboratorios de informatica sao adequados?
52. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios e entre outros) sao adequados?
53. O estacionamento da IES e adequado?
54, O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado?
55. O servico de Cantina da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?
56. O servigo de reprografia da IES é adequado?

CONSIDERACOES

Utilize esse espaco para deixar seu recado. Elogios, Criticas e Sugestdes sdo bem vindos.

PARTE Il - QUESTOES SUBJETIVAS

Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere gue seja incluida na proxima
avaliacdo:

Em relacdo as guestdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que vocé sugere que

seja melhorado?

Diante da Infraestrutura da instituicdo o que vocé sugere que deve ser melhorado?
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