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1 INTRODUGAO

O relatério da Avaliacédo Institucional possui a analise dos resultados do
processo avaliativo desenvolvido no ano de 2022, correspondente ao Ano 2 do
Trimestre 2021/2023.

Convém destacar que este relatério contém dados coletados pos-
pandemia, o que realmente reflete uma realidade no processo ensino e
aprendizagem que foi novidade na pandemia e necessita de uma nova
adequacao para a realidade a ser vivenciada a partir disto, principalmente pela
introducdo da modalidade online e presencial para todos: alunos, professores,
gestores e funcionarios.

Nesse novo sistema de controle, a avaliagao das instituicdes ocorre através
de medidas que combinam o desempenho do corpo discente e o desempenho
institucional do corpo docente, da administracado e das condigcdes de infraestrutura
ocorre através da avaliagdo interna e externa. E por meio desses mecanismos o
Ministério da Educagao - MEC conhece a capacidade das diferentes institui¢des,
seja Escola, Centro Universitario, Faculdades, Cursos e Universidades, definindo
claramente sua vocacao como instituicdo de ensino.

Para tanto, foi sancionada a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior -SINAES e da
outras providéncias, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagao
das instituicdes de educacado superior, dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes e com as finalidades da melhoria da
qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgao superior, por meio da
valorizacdo de sua missao publica, da promog¢ao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da identidade

institucional.
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Para tal, a LDB aponta claramente alguns indicadores para a autoavaliagao
institucional:

a) A gestao pedagodgica: meio pelo qual se estruturam e organizam os
curriculos dos cursos, com quais objetivos, como se estrutura e se gerencia o
sistema de ensino - departamentos, coordenacgoes, colegiados e outras estruturas
internas. Busca-se qual o perfil do profissional que se quer formar, qual o perfil do
corpo docente, em temos de qualificacado e qual a politica de melhoria deste perfil,
bem como qual a produtividade académica do corpo docente: artigos publicados,
livros e envolvimento com a pesquisa, o sistema de carga horaria docente e
questdes inerentes ao plano de carreira docente. E importante conhecer os
recursos e tecnologias de ensino necessarias, disponiveis e também as ausentes:
biblioteca, tecnologia informacional e laboratorios, entre outros indicadores que
constitua o dia a dia de um curso superior;

b) Definigcao do papel da instituicao na comunidade: busca-se conhecer
a comunidade que a instituicdo atende e com a qual passara também a interagir,
dentro do cenario local, regional e nacional. O tipo de servigos que presta a
comunidade e como os refletem na formagao dos alunos, revelando uma relagao
com o curriculo do curso que também se constitui em objeto de analise;

c) A gestao administrativa: neste aspecto a dimenséo estratégica, busca
identificar como a administragao vé a situacado atual da Instituicdo em relacéo a si
e comparada com outras similares para poder projetar seu futuro, identificando
suas politicas ou programas de mudanga, com quais recursos conta ou pretende
contar para a Reorganizagao das matrizes curriculares das Unidades de Ensino.

d) Na dimensao organizacional, busca-se caracterizar a estrutura
administrativa: fungbes cargos e servigos, a existéncia de medidas de eficiéncia; o
grau de envolvimento dos funcionarios com os objetivos.

Mesmo com a vivéncia desta nova situagdo, observa-se que 0 processo
avaliado, mostrou compreensdo e avangos significativos. O processo de
Avaliacdo dos cursos da Faculdade Sao Francisco de Assis, tem possibilitado
estratégias que possibilitam o dialogo entre a Direcdo Geral e os demais
segmentos da comunidade educativa diante das demandas que buscam a

manutengdo e melhoria da qualidade do ensino oferecido, incluidas as novas
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estratégias vivenciadas e agora sendo uma constante no dia a dia o EAD e o
Presencial.

Estamos construindo um processo sistematico e periddico de avaliagcédo e
acompanhamento da efetivacdo de seus projetos pedagdgicos bem como das
atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao e prestacdo de servigos. A
avaliacdo ocorre com cursos ja com mais tempo de implantagdo e outros recém
implantados, principalmente na modalidade EAD.

Os instrumentos aplicados n&o sofreram alteragdes, pois, foi feito partindo
da avaliacdo da CPA e atendendo sugestdes das diversas comissdes do MEC
que se recebeu no Biénio nos ultimos 5 anos.

As alteragdes ocorridas em 2019 e os novos instrumentos criados foram
estruturados para atender os seguintes segmentos: Avaliagado da Instituicao pelos
Egressos, Avaliacdo pela Sociedade Civil Organizada, Avaliagdo dos Tutores,
Avaliacido das Coordenacgdes dos Cursos pelos Professores, entre outros.

Os instrumentos estdo informatizados e fundamentados nas dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES, permitindo a
concretizacdo do processo de autoavaliagdo dos cursos organizados através dos
seguintes segmentos académicos: docentes, discentes, funcionarios,
infraestrutura e relacionamento intrainstitucional e interinstitucional. Os resultados
das avaliagdes sao tornados publicos periodicamente de acordo com o calendario
aprovado pela Diretoria da Faculdade.

A Faculdade Sao Francisco de Assis oferece cursos de Graduacio
Bacharelados e Tecndlogos, também oportunizando para a sua comunidade
académica cursos de Poés-graduacdo /ato sensu nas diversas areas de seus
cursos, quer presenciais como EAD.

Em 2019 viveu-se a expectativa da autorizacdo do MEC para a
implantacdo dos cursos de EAD através da vinda de diferentes comissdes do
MEC para a avaliagcdo dos cursos oferecidos. Recentemente os cursos EAD
também atendem uma demanda expressiva da sociedade local, bem como dos

diferentes segmentos da FSFA.
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Mesmo com cursos de EAD autorizados, no ano de 2021, nossa avaliacao
alcangou somente os cursos presenciais que foram desenvolvidos através de

aulas remotas emergenciais.

1.1 Composicao e finalidade da CPA

A CPA foi constituida para impulsionar um processo criativo de auto critica
da instituicdo, como evidéncia da vontade politica de autoavaliar-se para garantir
a qualidade da acdo universitaria e para prestar contas & sociedade da
consonancia dessa agao com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

Constitui-se uma missdao importante o conhecimento numa atitude
diagndstica como se realizam e se interrelacionam na Instituicdo as tarefas
académicas em suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e administracao;

Isto possibilita o (re)estabelecimento dos compromissos com a sociedade
explicitando as diretrizes de um projeto pedagodgico e os fundamentos de um
programa sistematico e participativo de avaliagdo, que permita o constante
(re)ordenamento, consolidagdo e /ou reformulacdo das agbes Institucional,
mediante diferentes formas de divulgagdo dos resultados da avaliagdo e das
acoes dela decorrentes;

Também o repensar dos objetivos, dos modos de atuagdo e uma analise
critica-reflexiva dos resultados na perspectiva de uma Instituicio mais
consentdnea com o0 momento historico em que se insere, capaz de responder as
modificagdes estruturais da sociedade brasileira;

Estudos, proposicdes e implementagcdes de mudangas nas atividades do
ensino, da pesquisa e da extensdo e da gestdo, podera contribuir para a
formulacéo de projetos pedagdgicos e institucionais relevantes.

A composi¢cao da CPA conta com a participacdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil
organizada. As definigbes quanto a quantidade de membros, forma de
composi¢cdo, duracdo do mandato, dinamica de funcionamento e modo de
organizacgao sao objetos de regulagao prépria e aprovadas pelo conselho superior

da instituicao.
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A construgdo da caminhada da CPA foi baseada num grupo de pessoas
capazes de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as acdes
previstas no processo avaliativo.

Todo o processo de autoavaliagdo dos cursos € gerenciado e desenvolvido
por uma Comissdo Proépria de Avaliagcdo (CPA), constituida por membros
designados pela Diregédo Geral, constituindo staff da Diretoria.

Em 2018 houve alteracdo na composigdo da CPA, cuja posse ocorreu em
2019, atendendo recomendagdes das comissdes externas que estiveram
avaliando em diferentes situacdes e momentos nossos cursos. A comissao ficou
assim constituida: Presidente: Prof. Dr. Edson Roberto Oaigen; Profa. Dra.
Andréia Castiglia Fernandes como representante docente; Profa. Dra. Elisiane
Alves Fernandes como representante dos Tutores; Yasmin do Nascimento
Taborda representando o segmento Técnico Administrativo; Advogado Mauricio
Aristoteles Freitas como representante dos egressos; Laura Pontin de Oliveira
representante dos académicos e Dr. Marco Anténio dos Santos Martins como
representante da Sociedade Civil Organizada.

A CPA estrutura as condigdes para a concretizacdo do sistema de
autoavaliacdo, envolvendo toda a comunidade académica, num esforco de
diagnosticar as possiveis falhas ou os pontos de qualidade dos aspectos
pedagogicos, administrativos e de infraestrutura.

A CPA desenvolve suas atividades como apoio operacional da Diregcao e a
participacdo dos membros da comunidade académica (alunos, professores e
pessoal técnico-administrativo), dirigentes e egressos e busca manter estreita
articulacdo com as Coordenacdes de Cursos.

Sao fungoes/objetivos da CPA

Destaca-se como fungbes e objetivos da CPA os seguintes focos que
estamos seguindo no intuito de propiciar resultados cada vez mais proximos do
que avaliamos e até onde ja chegamos.

a) implantar e alimentar o banco de dados institucional, de forma a
estabelecer os indicadores que serao utilizados no processo de autoavaliacao;

b) analisar o PDI e sua adequagéo ao contexto da Instituicdo e as novas
orientacbes emanadas do MEC através do Instituto de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira - INEP, Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior
- DAES, no que se refere a missao institucional, concepgcdo dos cursos,
curriculos, além da factibilidade do que foi projetado em termos de crescimento
quantitativo e qualitativo, considerando a evolucédo da unidade;

c) avaliar o processo de implantagédo proposto, o nivel de cumprimento das
metas estabelecidas, ano a ano, e as principais distor¢des;

d) analisar os resultados de processos avaliativos realizados pelo MEC,
como 0S exames nacionais de curso, os dados dos questionarios-pesquisa
respondidos pelos alunos que se submeterem aos exames, os resultados das
Avaliacdes das Condi¢des de Ensino.

Além disso, o Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) é um
instrumento que se soma ao processo de avaliagao discente no sentido de
acompanhar as aprendizagens dos alunos. Seu resultado é analisado pela CPA e
norteia a eventual necessidade de alteracdo do processo de ensino-

aprendizagem.

2 METODOLOGIA

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliacdo interna, € preciso
realizar o planejamento das ag¢bes mediante plano de trabalho que inclua
cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e

operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo
foram elaborados pela CPA e aprovados pelos setores competentes da IES,
segundo a sua especificidade e dimensdo, ouvindo a comunidade, e em

consonancia com as diretrizes do MEC.

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA tem as seguintes atribuicoes,
constituindo também em parte de seu caminho metodoldgico:

a) elaboragédo, desenvolvimento e avaliagdo da proposta da avaliagcédo
interna - autoavaliagao;

b) Coordenacéao os processos internos de avaliagdo da Institui¢ao;
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c) Sistematizacao das informacgoes;

d) Divulgacao das informacdes coletadas, e,

e) Fornecimento das informagdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

O alcance da eficiéncia no processo de avaliagao interna, necessita realizar
o planejamento das ag¢des mediante plano de trabalho que inclua cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e metodologias
operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo
foram elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensao, ouvindo a

comunidade e, em consonancia com as diretrizes do SINAES.

2.1 Etapas da Avaliagao Interna

Em 2019 o curso de Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda
através da Agéncia Experimental FRADE criou uma campanha com o objetivo de
fomentar e ampliar a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica. Na sequéncia apresentamos a sequéncia e o cronograma para a
execucao das diferentes etapas da campanha da CPA.

Convém esclarecer que as partes planejadas e nao aplicadas a partir de
2020 decorreu da ocorréncia da Pandemia. Isto inviabilizou as etapas previstas
devido a auséncia dos participantes dos diferentes segmentos académicos que
participam do processo avaliativo.

Ainda nao houve continuidade na aplicagdo do projeto elaborado pela
FRADE, por inumeros motivos, mas a metodologia que estamos aplicando nao
causa prejuizo ao que foi elaborado.

2.1.1 CPA - Campanha: Ciclo da Transformagao

Ha um planejamento para a retomada do Ciclo da Transformacgao, a partir de
2023, devido ao sucesso da fase inicial que sofreu descontinuidade devido a

Pandemia. Apresentamos na sequéncia as etapas previstas
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a) CRONOGRAMA (Todas as etapas estao sendo planejadas para
serem aplicadas a partir de 2023).

Todo o processo avaliativo proposto pela CPA sera aplicado usando os
Instrumentos de Coleta de Dados, que se encontram disponiveis na pagina virtual
da IES.

E-mail marketing um para funcionarios, um para
Maio 1° e-mail do ciclo professores e um para alunos sobre o Ciclo (totalizando
trés e-mails marketing por vez)

Maio Card 01 Ciclo da Transformagao

E-mail explicando o cubo para alunos, funcionarios e

. ® e .
e & GOIE L ETL G professores. (totalizando trés e-mails Marketing por vez)

Deixar disponivel no site e no portal do aluno os
pop-ups para quando o aluno entrar no site ja veja o
anuncio da CPA para responder a pesquisa.

Pop-up no site da faculdade

Maio
e portal do aluno

Noticia ja deve estar disponivel no site para todos os

Maio Noticia no site . .
alunos com todos os links de pesquisas

Maio Card 02 Problema

Maio Card 03 Mobilizagao

Maio Card 04 Pesquisa

Maio Card 05 Analise

Junho Card 06 Solugao

Maio Cartazes/ Wobbler/ Flyer Ja devem estar prontos os cartazes, Wobbler e flyer
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Maio Cubo Banner e Cubo na recep¢ao da Faculdade
Maio Wallpaper Tl aplicar em todos os computadores
Maio Video Primeiro video com as melhorias

b) VIDEO (n&o aplicado)

Foi previsto e ainda ndo postados mini videos durante o ano apresentando
as solucdes que a faculdade aplicou na estrutura da instituicido através do retorno
das pesquisas do CPA. Os videos serdao postados nas redes sociais da FSFA, a
partir de 2022.

c) CARTAZES (n&o aplicado)

Os cartazes foram distribuidos por toda a instituicdo, com informacdes
sobre a CPA ja que a grande maioria dos alunos nao sabe do que se trata e nem
a importancia deste meio de pesquisa. Através de toda a identidade visual da
campanha os alunos conseguiram associar 0os cartazes com os outros itens que
circularam nos corredores e redes sociais da FSFA.

d) WOBBLER (n&o aplicado)

O Wobbler foi planejado e ainda ndo aplicado. Sera utilizado em todos os
locais onde houve melhoria da CPA, para que os alunos saibam que ja houve
mudancas através dos resultados obtidas nas pesquisas feitas pela CPA nos
anos anteriores.

d) WALLPAPER (n&o aplicado)

O uso de uma sala previamente separada para que os alunos respondam o
questionario da CPA durante as semanas académicas. Também foi feito um
wallpaper para ficar nos computadores de toda a faculdade, na imagem além das
informagdes sobre a campanha havendo uma indicacdo e uma pagina separada
para entrar direto no questionario da CPA.

e) CUBO (aplicado em 2019 e sera aplicado novamente )

f) FLYER (nao aplicado)

Faculdade Sao Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 - D.0.U. 06/02/2017
Ru Comendador Tavares, 360 - Navegantes — CEP 90230-020 - Porto Alegre - RS - www.saofranciscodeassis.edu.br



http://www.saofranciscodeassis.edu.br/

Faculdade
Sao Francisco
de Assis 15

g) E-MAIL MARKETING (nao aplicado)

h) AVALIACAO PELA CPA DOS RESULTADOS

A tabulacdo dos dados coletados nos diferentes segmentos, sera analisado
na avaliacdo dos dois semestres 2023 e demais anos, com 0 encerramento no
més de dezembro, possibilitando assim a constru¢cado de tabelas e graficos que
sao analisados na sequéncia dos relatérios anuais e trienal.

Isto consta neste relatério devido a sua retomada e planejamento feito em

2022 com previsao de implementacao e retomada em 2023.

2.1.2 Textos

Nos dois semestres, em maio e setembro, sera enviado e-mail marketing
para a comunidade académica, com a mensagem seguinte:

a) E-mail para Professores:

Ola professor (a),

A avaliacao institucional ja esta disponivel no link https://forms.gennera.
com.br/view#/formulario, sendo de extrema importancia a participagado de todos,
pois € através desse método que a faculdade realiza uma autocritica e busca
meétodos para corrigir as caréncias apontadas. Além disso, pedimos para que
vocé relembre aos seus alunos de checar os seus e-mails e responder a
avaliacao institucional

b) E-mail para alunos

Prezado aluno(a), a FSFA quer te ouvir!

A avaliagdo institucional ja esta disponivel no seguinte link:
https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/.

A sua opiniao € MUITO importante! Realizando a avaliagao institucional
vocé esta ajudando a melhorar o ambiente académico, apenas alguns minutinhos
respondendo podem transformar a faculdade.

c) E-mail para funcionarios

Prezado funcionario(a),

A avaliagdo institucional ja esta disponivel no seguinte link:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/.
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E de extrema importancia a participagdo de todos, pois é através desse
meétodo que a faculdade realiza uma autocritica e busca métodos para corrigir as
caréncias apontadas.

E-MAIL PARA FUNCIONARIOS

Ola funcionario(a)

Desafiamos vocé a nos transformar!

Link para a avaliagao:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/

CLIQUE AQUI E AVALIE A INSTITUICAO

Respondendo a avaliagao institucional toda a comunidade académica sai

ganhando, ndo deixe de fazer a sua parte!

Estagios da Avaliagao Institucional

A Avaliagao Institucional permite que alcancemos os seguintes estagios:

1° Estagio: REALIDADE

Para que possa se aperfeigoar, a faculdade precisa conhecer a sua propria
realidade, a realidade da faculdade é formada pelas realidades de todas as
pessoas que a frequentam, sejam alunos, professores ou funcionarios. Refletindo
sobre a sua vida académica vocé pode identificar caréncias, seja na area
pedagdgica, administrativa ou de infraestrutura. E importante para a CPA que as
pessoas reflitam sobre o funcionamento da instituicdo. Identificar as necessidades
da sua realidade é o PRIMEIRO estagio do Ciclo da Transformacéao.

2° Estagio: MOBILIZACAO

A mobilizacdo de todos é essencial para que o ciclo funcione, de nada
adianta conhecer alguma deficiéncia da faculdade e apenas ficar comentando
com os colegas, se cada um fizer a sua parte todos saem ganhando: alunos,
corpo docente e a prépria faculdade. Se mobilizar para melhorar o ambiente
académico € o SEGUNDO estagio do Ciclo da Transformacgéo.

3° Estagio: AVALIACAO

A avaliacdo € a parte onde colocamos a mao na massa, onde mostramos
para a faculdade as nossas necessidades, mas também é nela que mostramos os
pontos positivos que devem ser mantidos, a avaliagao institucional da voz para

toda a comunidade académica e os aproxima da instituicdo.
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Para responder a pesquisa acesse o link abaixo correspondente

Discente:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/385492885332158 0680

Docente:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/6157739792998805225

Técnico-Administrativo:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/8585392512631520628

Importante destacar que responder a avaliagéo institucional € o TERCEIRO
estagio do Ciclo da Transformacéao.

4° Estagio: ANALISE

Na analise, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) reune os dados
coletados, e analisa de diversas maneiras (avaliagdo qualitativa, quantitativa,
autoavaliagdo, entre outras). Também é na anadlise que a CPA pensa em
possiveis alternativas para aprimorar os aspectos principais apontados na
avaliacao.

5° estagio: SOLUCAO

Depois de diagnosticar as areas que podem ser melhoradas e como fazer
isso, a faculdade soluciona as caréncias que foram identificadas pela comunidade
académica no 1° estagio (realidade). O ciclo ndo termina na solugéo, afinal, € um
ciclo, a faculdade e quem a frequenta estdo em constante mudanga, com isso
novas realidades serdo formadas e o ciclo continuara ajudando a melhorar o
ambiente académico.

A CPA precisa que toda comunidade académica observe a realidade da
FSFA, reflita e forme opinido quanto as necessidades de melhorias nas areas
pedagogica, administrativa e de infraestrutura.

Se ja tomou conhecimento da realidade, o que falta é se mobilizar para que
ela seja alterada. Invista seu tempo, saia da sua zona de conforto e participe do
ciclo que ira transformar a FSFA.

A avaliagao é um instrumento muito importante porque através dela alunos,
professores e funcionarios em geral podem registrar suas opinides, criticas e

sugestdes a respeito da instituigéo.
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A CPA é responsavel por reunir e analisar todos os dados coletados
através dos instrumentos de avaliagdo. As informagcbes apuradas serao
quantificadas, tabuladas e apresentadas a direcdo da FSFA.

O momento em que a FSFA toma as medidas necessarias para melhorar a
experiéncia académica de toda a comunidade, respondendo a CPA que analisou
a opiniao de quem se mobilizou para transformar sua realidade.

A avaliagdo externa exige a organizagcdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de
juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da produgéo tedrica de toda a
instituicdo. A organizagdo deste processo prevé a ocorréncia de diferentes

etapas, algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente.

2.2 Primeira Etapa: Preparacao

Acredita-se que os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA
resultam das formas de participacao e interesse da comunidade académica, além
da inter-relagao entre atividades pedagdgicas, gestdo académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pela CPA nao deve,
sob hipdtese alguma, substituir a necessaria participacao dos atores institucionais
proprios.

a) Planejamento

O planejamento, discutido com a comunidade académica, leva em conta as
caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias
avaliativas, tais como: autoavaliacdo, avaliacao externa, avaliacao dos docentes
pelos estudantes e avaliagdo de desempenho do pessoal técnico-administrativo.

b) Sensibilizagao

No processo de autoavaliagcdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na participacao efetiva da proposta avaliativa por meio da

realizagao de reunides, palestras, seminarios, entre outros.
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2.3 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Esta etapa consistiu na concretizagdo das atividades planejadas e listadas

a seguir:
a)
b)

c)

realizacao de reunides ou debates para a sensibilizac¢ao;
sistematizacdo de demandas, ideias e sugestdes oriundas dessas
reunides;

realizacao de seminarios internos para a apresentacao da proposta do
processo de avaliagao interna da IES;

definigdo da composi¢cao dos grupos de trabalho;

apresentacdo dos instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

definigdo da metodologia de analise e interpretacado dos dados;
definicdo das condi¢gdes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
definicdo de formato de relatério de autoavaliacao;

definigdo de reunides sistematicas de trabalho;

elaboracgao de relatérios; e

organizagao e discussao dos resultados com a comunidade académica

e publicacao dos resultados.

2.4 Terceira Etapa: Consolidagao

Esta etapa referiu-se a elaboragéo, divulgagdo e analise do relatério final.

Contemplou, também, a realizagdo de um balancgo critico do processo avaliativo e

de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES, contendo as

seguintes etapas:

a)

Relatorio:

Apresenta a avaliacado interna expressando o resultado do processo de

discussdo, de analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do

processo de autoavaliagdo.

b) Divulgagéo
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A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna,
oportunizou a apresentagao e a discussao dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Para tanto, foram utilizados diversos meios, tais como: reunides,

documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e outros.
2.5 Andlise dos Dados Coletados

Nesta sessdo do Relatério sdo apresentados os dados e as informacgdes
relacionadas a cada eixo/dimensdo, com base no PDI e a identidade da
instituigao.

Esta sessdo estd organizada em topicos, num total de 5, que
correspondem aos cinco eixos, contemplando as dez dimensdes previstas no art.

3°. da Lei no. 10.861, que instituiu o SINAES. Vamos ao detalhamento solicitado:
2.6 Balango Critico

Ao final do processo de autoavaliagado, realizamos o processo analitico e
reflexivo sobre os resultados obtidos, visando a sua continuidade. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados
permitiu planejar ag¢des futuras. Isto nos possibilitou tracar novas metas e

estratégias para serem implantadas em 2019.

3 EIXOS E DIMENSOES

Todos os instrumentos usados foram elaborados com base nas diretrizes
emanadas pelo MEC através do SINAES, usando os eixos e as respectivas
dimensdes previstas em cada eixo.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: Dimenséo 8-
Planejamento e Avaliagao;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Dimensado 1- Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3- Responsabilidade Social da

Instituicao;
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS: Dimensé&o 2- Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensido; Dimensao 4- Comunicacdo com a Sociedade;
Dimensao 9- Politica de Atendimento aos Discentes;

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal;
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo; Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA: Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica

A avaliagdo institucional, instituida pelo MEC, abrange as diferentes
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo acima detalhadas,

das Instituicdes de Ensino Superior do pais.

4 ANALISE DOS DADOS, OPINIOES E PERCEPGOES

A analise dos dados coletados através dos diversos instrumentos de Coleta
de Dados junto aos componentes dos diferentes segmentos da comunidade que
formam a Faculdade Sao Francisco de Assis, possibilita analisar a avaliagcao
institucional, principalmente neste periodo de pandemia.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, construiu uma proposta de
avaliagao institucional para ser desenvolvida a partir de 2019 e préximos anos. No
entanto, com a pandemia desde 2020, o processo de avaliagdao sofreu
dificuldades para a mobilizagdo de toda a comunidade universitaria.

Na realidade, ainda com participacdo que se teve em 2022, ainda pode-se
verificar a credibilidade que desperta esse processo para os aperfeicoamentos
das condicbes de trabalho e dos resultados a serem alcancados pela Faculdade
Sao Francisco de Assis.

Nossa IES, tem por horizonte e considera ser este um processo continuo
para o aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestao
das instituicdes e da prestacdo de contas a sociedade.

Nos resultados obtidos se tem como principal objetivo a identificagdo e a
construcdo de elementos que possam atuar no processo de qualificagcdo da

atuacao universitaria, elevando o nivel de sua producao e de seus servigos. Para
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que isso seja possivel, a avaliagdo deve acompanhar a légica e o dinamismo das
praticas sociais que a instituigao sintetiza.

Entende-se a avaliacdo como reflexdo e sistematizagdo permanente e
continuada, tendo, no projeto institucional e nas formas de sua concretizagao, os

focos do seu olhar.

4.1 Avaliagao do Desempenho do Docente

A seguir apresenta-se os resultados da Avaliagcdo Docente referente ao
primeiro semestre de 2022.

4.1.1 Sintese da Avaliacdo Docente no Primeiro Semestre de 2022

A populacédo alvo, total de discente, neste semestre foi de 863 alunos.
Deste total, 755 constitui a amostra, constituindo 87,49%.

a) Grupo A - 73 Professores com Notas entre 9 e 10,0 = Média 9,44,
correspondendo a 77,66%;

B) Grupo B - 16 Professores com Notas entre 8,0 e 8,9 = Média de 8,70,
correspondendo a 17,02%;

C) Grupo C - 5 Professores com Notas abaixo de 8,0 = Média 6,78,
correspondendo a 5,20%.

Podemos considerar que a avaliacdo do corpo docente feita pelos
discentes nao esta fora do padrao de avaliacbes de semestres anteriores, pois,
confirma preocupagao que as coordenacgdes dos cursos, aliada ao que é perfil
emanado da Dire¢cao Geral, mantem-se no mesmo nivel e melhorando em muitos

aspectos.

4.1.1 Sintese da Avaliagao Docente no Segundo Semestre de 2022

A populagao alvo, total de discente, neste semestre foi de 751 alunos.
Deste total, 660 constitui a amostra, constituindo 87,88%. O total de professores
avaliados foi de 62 professores.

a) Grupo A - 43 Professores com Notas entre 9 e 10,0 = Média 9,48,

correspondendo a 69,35%;
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B) Grupo B - 17 Professores com Notas entre 8,0 e 8,9 = Média de 8,72,
correspondendo a 27,42%;

C) Grupo C - 2 Professores com Notas abaixo de 8,0 = Média 7,14,

correspondendo a 3,23%.

Comparando a média por grupo, considerando 2022/1 e 2022/2 observamos

que:
Quadro 1: Avaliacdo Docente - Comparativo entre o primeiro e segundo semestres de 2022
2022/1 2022/2 . )
GRUPOS TOTAL DE TOTAL DE % MEDIO % MEDIO DIFERENGA
ALUNOS QUE ALUNOS QUE
AVALIARAM VALIARAM 202211 202212
PROFESSORES | PROFESSORES
GRUPO A 755/863 660/751 77,66% 69,35%
GRUPO B 755/863 660/751 17,02% 27,42%
GRUPO C 755/863 660/751 5,20% 3,23 %

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 1: Avaliagao Docente - Comparativo entre o primeiro e segundo semestre de 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliacdo do Desempenho do Docente é aplicada aos discentes através
do Portal do Aluno, a essa avaliagao € dividida em avaliagao objetiva onde podem
responder sobre cada uma das perguntas atribuindo notas de 0 a 10,0 e avaliagao

descritiva onde podem fazer as consideragdes que acharem importantes como
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aspectos que o professor deveria rever e os aqueles que o docente deveria
manter.

A avaliacdo do Desempenho Docente mostrou a satisfagdo com o trabalho
realizado. A busca e o alcance, embora ndo igual por todos os docentes no
manuseio das ferramentas usadas nas novas tecnologias aliada a compreensao
dos alunos, em sua maioria, serviu para mostrar que valeu o esforco e a
aceitagao dos desafios que surgiram e dos resultados obtidos.

Na realidade vivemos aquilo que acreditamos: no processo ensino e
aprendizagem, os docentes sdo eternos aprendizes, tanto em conteudos, como
em metodologias e, sobretudo, dos inumeros desafios que vivemos no dia a dia.

Realizamos o processo avaliativo buscando que todos os professores
fossem avaliados e, ao mesmo tempo, o maximo possivel de alunos
participassem do processo avaliativo.

Esta preocupacgédo da Instituicdo e, ao mesmo, o significativo numero de
professores avaliados e de alunos avaliando, possibilitou que as coordenacgdes
dos cursos, de posse destes resultados, possam agir no sentido de melhorar

ainda mais o desempenho pedagdgico no processo ensino e aprendizagem.

4.1.2 Avaliacdo Docente — Descritiva

Neste segmento avaliativo foram destacados 5 indicadores oriundos das

opinides mais presentes nos comentarios subjetivos dos alunos.

Indicador 1: Conteudos

- Tem bom dominio do contetdo aplicado, e boa comunicagdo com o aluno.

- Professora bastante atenciosa e prestativa. Domina profundamente o conteudo e
ministra uma excelente aula.

- Possui uma didatica impar, dando uma aula extremamente prazerosa.

- Muito prestativo a ensinar, porem a disciplina tinha que ser presencial.

- Excelente professor domina muito a matéria, também o considero um raro profissional
em que ama o que faz

Indicador 2: Estratégias em usadas em aula

- Aproveitar melhor o tempo de aula para passar 0s conteldos mais importantes nas
primeiras horas, e deixar por ultimo duvidas e comentarios da turma.

- Obrigada pelo tempo e dedicagao para tirar duvidas além de disponibilizar tempo para
nos fora do horario.

- Apenas o aproveitamento do tempo em sala de aula poderia ser melhor aproveitado.
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-Professor(a) maravilhosa (o), explica o contetido com clareza, e de uma forma que todos
entendam com facilidade.

-Obrigado professor pela sua aula acredito que ter um ambiente para discutir assuntos
como ética e cidadania sdo extremamente importantes e vocé nos da este espaco. Nos
permitindo pensar fora da caixa e fazer diferente, questionando o porqué das coisas.

- Acredito que mais organizagdo no plano de ensino, na primeira aula disse que
seguiriamos por um caminho e mudou totalmente o percurso. Materiais no portal
totalmente divergente do que passado em aula, deve ter uma atualizagéo.

- Sempre muito didatica as aulas.

Indicador 3: Processo Avaliativo

- Na aula anterior a P-2, fazer uma revisdo geral do conteudo aplicado para um melhor
desempenho do aluno.

- Atrasa os resultados das avaliagées.

- Recolher os trabalhos no dia que for solicitado a entrega, e nao deixar pra postar
depois de 4 dias.

- E injusto com quem teve o trabalho de entregar no dia, pra depois outra pessoa postar
caso nao tenha feito.

- Pedir os trabalhos/materiais que realmente usaremos no dia, para que nao precisemos
fazer algo que n&o vai ser usado ou recolhido

Indicador 4: Interagao Professor-aluno-Professor

- O professor. € um profissional extremamente dedicado, educado, competente e
atencioso, sempre.

- Professor acima da média... Foi o melhor professor EAD que tive e agora é o melhor
presencial. Parabéns! Merecia um troféu.

- Apenas o aproveitamento do tempo em sala de aula poderia ser melhor aproveitado.

- Professora inteligente, didatica, prestativa, excelente.

- Aprendo muito nas aulas do professor ........ , € notério o seu dominio sobre os temas
apresentados em aula.

Indicador 5: Democratizagcao do processo opinativo e discussivo em aula

- Professor(a) inflexivel, demonstra nao ter vontade de lecionar.

- Apenas o aproveitamento do tempo em sala de aula poderia ser melhor aproveitado.

- Fazer uma mega reviséo na aula anterior a prova.

- Explicar com a linguagem que vai aplicar na prova/trabalho ou usar a linguagem da
explicagcado na prova/trabalho.

- Achei as aulas muito boas, bem explicadas, porém, as provas e trabalhos com o grau
de dificuldade bem elevado.

Foi realizada uma leitura de todas as avaliagdes/opinides emitidas pelos
alunos e selecionados 5 indicadores mais presentes na avaliagdo subjetiva. A
politica educacional, numa concepg¢ao progressista, quando verdadeiramente
assumida, indica a canalizagdo da pratica pedagogica para a agéo educativa de
uma escola democratica, politizada, privilegiando os principios de liberdade,

transformacao e socializacdo de saber, sendo, entdo, indicativos da luta pela
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cidadania e pelos direitos de participacao ativa e critica na economia, sociedade e
politica.

No paragrafo anterior entendemos, pela avalicgdo docente feita pelos
alunos, ha uma valorizagdo do educando através de seu encontro com as
diferentes formas de cultura constituida pela sociedade, exigindo a presenca
constante do professor nesta acdo educativa, como caminho para a autonomia e
decisdo no meio onde vive.

Surge entdo a necessidade de oferecer condi¢gdes favoraveis para que o
aluno consiga superar suas limitagées e adquira capacidade de agir e interagir no
seu meio utilizando-se da criatividade que deve ser incentivada.

Para que isso ocorra, é necessario que haja autodisciplina, sobrepondo-se
a disciplina autocrata. O homem como ser atuante, responsavel e transformador
do universo, devera surgir.

Na totalidade de sua funcdo de ensinar a IES viabiliza a preparagao do
aluno como ser atuante e social, onde devera organizar-se de forma critica,
madura, com personalidade e desenvoltura, oportunizando dai o surgimento de
um novo homem: maduro, motivado e com determinacdo para decisdes na sua
comunidade.

O direito a educagao é caracteristica dos paises democraticos, onde todos
tém direitos iguais para assimilagdo e divulgacdo da ciéncia, letras, e antes,
direito a desenvolver as potencialidades inatas e adquiridas que caracterizam o
homem como ser social e universal.

A educacdo tem fim o preparo do individuo e da sociedade para o
dominio cientifico e tecnoldgico que Ihes permitam utilizar as possibilidades a
vencer as dificuldades do meio, pois, além dos conhecimentos, experiéncias e
habilidades inerentes a ciéncia, deve-se levar o educando ao desenvolvimento do
l6gico e da vivéncia real dos métodos que produzem conteudos cientificos e
tecnoldgicos.

Indo além, o processo ensino e aprendizagem devera convergir para o
desenvolvimento, no aluno, das habilidades e potencialidades que possui, mas

que se encontram em estado latente, tais como: observacéao, reflexao, criagao,
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discriminagao de valores, julgamento, critica, comunicag¢ao convivio, cooperagao,

decisao e agéo vistos como objeto geral do processo educativo.

4.1 Autoavaliagao do Discente

A autoavaliagao discente possui duas etapas, sendo elas a descritiva e a
objetiva. Analisando as respostas da autoavaliagdo descritiva verificamos que na
amostra de alunos que foi definida de forma aleatéria, sendo 17 participacoes,
destacamos os seguintes aspectos:

a) Prestar mais atengdo em aula (6)

b) Estudar mais (6)

c) Organizar questionarios pra estudos (6)

d) Estudar em grupos de estudos (7)

e) Participar mais ativamente das aulas (2)

Observamos que ha consciéncia dos alunos em relagdo a alguns
indicadores tais: mais atengdo em aula; novas estratégias para estudarem
(pequenos grupos, questionarios); participagdo mais efetiva nas aulas e,
sobretudo mais estudos.

Em relagdo a postura dos alunos na autoavaliacdo parece fundamental,
uma vez que, qualquer que seja a concepgao curricular adotada, no processo de
avaliacdo pertinente se concentra uma série de decisdes que se expressam na
acao pratica do professor quando avalia e de seus alunos quando avaliados.

Novas decisdes a partir dos resultados da avaliacdo, mantendo ou
reformulando seus planos e processos, certamente levarao os alunos a uma nova
postura enquanto estudantes em processo de formagdo. Acreditamos que a
consciéncia emanada da auto avaliagao, possibilitara melhor rendimento com
maior responsabilidade.

Na parte objetiva a maioria respondeu que concorda, sendo questionado:
1. Tenho dominio dos conteudos basicos do ensino fundamental e médio; 2.
Domino os conteudos de disciplina anteriores, necessario para a compreensao
das disciplinas deste semestre; 3. Me interesso pelos conteudos desenvolvidos; 4.

Participo nas aulas; 5. Consulto a bibliografia e demais fontes sobre o conteudo
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das disciplinas; 6. Me empenho nos trabalhos e atividades propostas; 7. Sou
assiduo as atividades das disciplinas, tanto presenciais quanto extraclasses; 8.
Sou pontual as aulas e a entrega das atividades solicitadas; 9. Aprendi o
conteudo desenvolvido; 10. Tenho disponibilidade para estudar fora do horario
das aulas; 11. Respeito os professores, buscando interagdes sempre que

necessarios; 12. Me comporto e tenho postura adequada em sala de aula.

Quadro 2: Frequéncia das Respostas da Autoavaliagao Discente

1 2| 3| 4| 5 6/ 7| 8 9| 10| 11f 12
Concordo Totalmente 6] Of 0/ of of of of of of of o O
Concordo Parcialmente 1| 0] of o of o of o of O o o
Concordo 10| 17| 17| 17| 15| 17| 17| 17| 17| 14| 17| 17
N3do Concordo e nem Discordd 0] Of O] Of 1] of 0] of 0o 3[ 0 O
Discordo Parcialmente O of o 1f o of o of o of o

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 2: Frequéncia das Respostas da Autoavaliagdo Discente
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Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se no Quadro 2 e Grafico 12 que a maioria responde Concordo

nas 12 perguntas aplicadas.

4.2 Avaliagao Institucional Discente

Foram 145 discentes que avaliaram a instituicio com um instrumento
composto de 56 questdes, sendo analisadas de acordo com o quadro 3 e o
grafico 3.
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Quadro 3: Frequéncia da Avaliacao Institucional Discente
1 2 3 4 5 6 7 8 9110(11]112]113 |14 | 15|16 (17 (18| 19(20|21]|22|23|24|25]|26]| 27|28
Concordo Totalmente 30| 37| 15| 56| 22| 19| 28| 25| 16| 13| 17| 10| 11| 18| 22| 17| 16| 13| 15| 14| 12| 23| 16| 24| 17| 11| 25| 17
Concordo Parcialmente 19 10| 18| 12| 19| 17| 25| 32| 25| 27| 17 8| 14| 22| 31| 24| 19| 22| 39| 17| 24| 29| 16| 29| 24| 20| 11| 34
Concordo 74| 77| 73| 58| 52| 48| 77| 61| 54| 42| 57| 45| 47| 62| 48| 37| 38| 53| 53| 52| 41| 52| 50| 64| 34| 38| 51| 58
Discordo 3 2 4 3| 10| 10 2| 10| 22| 13| 11 6 5( 11] 11| 16| 13| 12| 11 6| 13 7 6 4| 19| 16 1 8
Discordo Parcialmente 5 2| 3] 31 8 31 2| 6 8 13| 5| 2| 6| 18 18| 9| 12| 9| 9| 13| 18| 15| 6| 14| 13| 11| 3| 6
Discordo Totalmente ol o 4 2| 5 6/ 0| 4 5 9 5 2| 5 1| 1] 16 7| 8| 3 1] 12| 3| 3| 6 7| 2| of 4
Ndo Concordo e Nem Discordo 13| 14| 28| 10| 29| 42| 11| 6| 14| 28| 31| 72| 57| 13| 12| 24| 39| 27| 15| 40| 24| 16| 48| 3| 31| 47| 54| 18
293031323334 |35|36|37(38(39(40(41|42|43|44|45|46|47|48|49|50(|51|52]|53]|54]|55]|56
Concordo Totalmente 20 13| 24| 14| 13| 15| 17| 12| 41| 20 16| 13| 11| 12| 19| 26| 15| 15| 17| 34| 20| 13| 13| 18 9 28| 20| 11
Concordo Parcialmente 10 17| 22| 15| 34| 21| 26| 13| 17| 18| 23| 16| 15| 12| 16| 15| 22| 26| 16| 21| 28| 15| 23| 22| 12| 27| 28| 12
Concordo 58 41| 68| 47| 62| 49| 51| 36| 62| 66| 41| 40| 37| 39| 71| 67| 52| 52| 55| 76| 52| 46| 43| 62 30| 71| 60| 38
Discordo 6| 15| 5| 191 4 7| 6| 5| 5| 2| 8| 12| 24| 27 8 9 7| 3| 5 3| 11 5| 8| 8| 18 7| 4 8
Discordo Parcialmente 5 7 6| 12 6 5[ 12 4 5 3| 13| 16| 17| 13| 11| 10 4 7| 10 5[ 11 6 9 12 9 4] 10 2
Discordo Totalmente 1 5| of 14| 1| 3| 3| 4] 3 1| 3| 4| 14) 12 2f 2| 3| 3| 4] 2| 16| 7| 3| 6| 34| 1] 3| 6
N&o Concordo e Nem Discordo 44| 47| 18| 24| 25| 45| 30| 69| 12| 35| 41| 44| 27| 30| 17| 16| 41| 39| 37 4| 7| 52| 45| 15 30| 7| 20| 68
Fonte: Elaborado pelos autores
Grafico 3: Frequéncia da Avaliagéo Institucional Discente
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na avaliagdo institucional discente sintetizada observamos que tendéncia
muito acentuada nos aspectos focados no critério CONCORDO, servindo de
estimulo para a continuidade dos trabalhos até aqui desenvolvido. No entanto,
nao podemos deixar a preocupacao de lados, quando olhamos para o critério
DISCORDO, em todos seus niveis.

Isto representa com certeza uma alerta para que nido ficamos em estado
de inércia. O processo de avaliacao exige atencao e atitudes permanentes no que
se refere ao processo de modernizacdo e atualizacdo dos instrumentos e
métodos avaliativos.

Ocorre que todo o conjunto de decisbes na avaliagado, este ndo € neutro e
nem arbitrario. Ao contrario, traz nos seus alicerces uma maneira bem especifica
de conceber o mundo, o individuo e a sociedade, a qual condiciona a tomada de
decisdes no plano da avaliagdo no processo ensino e aprendizagem, orientando e
norteando a pratica pedagogica.

Decorre dai a necessidade de aprofundar as analises dos pressupostos

subjacentes as diferentes modalidades de acao educativa, ja que essas analises
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podem contribuir para uma opcdo mais consciente no que diz respeito a
organizagao do processo ensino e aprendizagem, a sistematica de avaliagado por
ser adotada, e, principalmente, funcionam como parametros para julgamento da
relevancia social dos conteudos e para a obtencdao de um conhecimento mais

real.

CONSIDERAGOES PARCIAIS

O valor educativo do processo ensino e aprendizagem é construido pela,
integragdo com o ensino, pesquisa e politicas de extensdo, gerando relagdes com
a missao da Faculdade Sao Francisco de Assis, que além da disseminacao de
conhecimentos, alia a importancia social das acdes, dos impactos das atividades
cientificos, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional,
relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.

Os resultados analisados, numa leitura geral, permitem inferir que, mesmo
com todos os percalcos da Pandemia, ocorreu uma avaliacdo que mostra que o
trabalho desenvolvido por todos foi fundamental para que os problemas derivados
da pandemia, fosse parcialmente vencidos.

Tem-se por base as percep¢des manifestadas na avaliagao realizada pelos
diferentes segmentos da comunidade académica, onde os resultados favorecem
efetivamente o alcance destes resultados.

Esta afirmativa se concentra nos resultados que obtivemos durante o 2°.
ano pos Pandemia, onde deve ser destacado que parte de plano de avaliagao
institucional ndo p6de ser aplicado devido ao processo nao ter ocorrido de forma
também presencial, como previsto.

Sente-se que ha clareza nos diferentes segmentos sobre a necessidade do
atendimento aos compromissos e missdo da FSFA com a sociedade, previstos
nas diretrizes de seu projeto pedagdgico e nos fundamentos que norteiam o
programa sistematico e participativo de avaliagao.

Também, os resultados indicam a maturidade dos que participaram,

entendendo que as estratégias, tipo a avaliagado institucional, permite uma
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constante reordenacdo e consolidagao/reformulagcdo das acgdes Institucionais,
mediante diferentes formas de divulgagdo dos resultados da avaliagdo e das
acoes dela decorrentes.

Viu-se que a pesquisa de autoavaliagao institucional elencou um conjunto
de dados confiaveis e indispensaveis, servindo como subsidios a elaboragao
desse plano e na definicao das prioridades de investimentos por parte da FSFA.

A organizagao e analise dos resultados obtidos na autoavaliagdo constitui-
se em desafios, pois, o atendimento as fragilidades, mantendo as fortalezas
presentes no conteudo do relatério trara analises que traduzam os dados
coletados diante das informagdes confiaveis e relevantes para a FSFA.

Sabe-se que os resultados obtidos e analisados levam consigo as
contribuigdes que possam ser transformadas em avangos qualitativos na melhoria
dos processos de gestdo académica e administrativa, promovendo exceléncia nos
servicos educacionais prestados, o reconhecimento por parte da comunidade
académica e o alcance dos objetivos previstos e da missdo institucional. A
principal virtude do processo de autoavaliagdo esta no fornecimento de subsidios
para as agdes presentes no planejamento e tomadas de decisé&o.

Acredita-se que o repensar sobre os objetivos, modos de atuacgao e
resultados na perspectiva de uma Instituicdo mais consentdnea com o momento
histérico em que se insere, sendo capaz de responder as modificagdes estruturais
da sociedade onde esta inserida e com ela produz interagdes continuas, direta ou
indiretamente.

Ao finalizar a analise dos resultados obtidos na avaliagdo do primeiro e
segundo semestres de 2022 e, diante dos objetivos propostos em nosso projeto
observa-se que ha um processo j4 bem sedimentado e com os diferentes
segmentos que avaliaram, tomando consciéncia e participando ativamente na
auto critica da instituicdo, embora sentiu-se a necessidade de ampliar mais a

participacédo de todos os segmentos no todo que constitui a FSFA.

Comissao Prépria de Avaliagao

Faculdade Sao Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 - D.0.U. 06/02/2017
Ru Comendador Tavares, 360 - Navegantes — CEP 90230-020 - Porto Alegre - RS - www.saofranciscodeassis.edu.br



http://www.saofranciscodeassis.edu.br/

	1   INTRODUÇÃO
	1.1 Composição e finalidade da CPA

	2 METODOLOGIA
	2.1 Etapas da Avaliação Interna
	2.1.1 CPA - Campanha: Ciclo da Transformação
	2.1.2 Textos

	2.2 Primeira Etapa: Preparação
	2.3 Segunda Etapa: Desenvolvimento
	2.4 Terceira Etapa: Consolidação
	2.5 Análise dos Dados Coletados
	2.6 Balanço Crítico

	3 EIXOS E DIMENSÕES
	4 ANÁLISE DOS DADOS, OPINIÕES E PERCEPÇÕES
	4.1 Avaliação do Desempenho do Docente
	4.1.1 Síntese da Avaliação Docente no Primeiro Semestre de 2022
	4.1.1 Síntese da Avaliação Docente no Segundo Semestre de 2022
	4.1.2 Avaliação Docente – Descritiva

	4.1 Autoavaliação do Discente

	4.2 Avaliação Institucional Discente
	CONSIDERAÇÕES PARCIAIS

