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APRESENTACAO ED ITORIAL

A REVISTA GESTAO, SUSTENTABILIDADE E NEGOCIOS — RGSN ¢é um
periodico trimestral da Faculdade S&o Francisco de Assis - UNIFIN, com
contribuicdes de autores do Brasil e do Exterior. Publica trabalhos vinculados as
areas de conhecimento: Gestdo, Sustentabilidade, Ambiente e Negdcios, com
enfoque multidisciplinar, na forma de artigos cientificos.

A RGSN aceita para publicacdo artigos inéditos resultantes de estudos
tedricos, pesquisas e relatos de experiéncias. Excepcionalmente poderdo ser
publicados artigos de autores brasileiros ou estrangeiros editados anteriormente
em livros e periédicos que tenham circulacéo restrita no Brasil.

A publicacdo de artigos esta condicionada a pareceres de membros do
Comité Cientifico ou de Colaboradores Ad hoc. A selecdo de artigos para
publicacdo toma como critérios basicos sua contribuicdo as areas de conhecimento
aceitas pela Revista e a linha editorial da Revista, a originalidade do tema ou do
tratamento dado ao mesmo, assim como a consisténcia e o rigor da abordagem
tedrico-metodolégica. Eventuais modificagbes de estrutura ou de conteudo,
sugeridas pelos pareceristas ou pela Comissao Editorial, sé serdo incorporadas
mediante concordancia dos autores.

A RGSN busca colaborar no processo de disseminacdo da producao
cientifica e tecnoldgica, mostrando a capacidade dos profissionais-pesquisadores e,
também, dos alunos em processo de Iniciacdo a Educacédo Cientifica e Tecnoldgica
em produzir, elaborar e difundir suas produc¢bes cientificas relevantes para a
transformacéo e melhoramentos em Ciéncias e Tecnologias na sociedade atual.

Com isso, a RGSN favorecera a difusado da producéo intelectual oriundas de
trabalhos concluidos ou em processo investigativos provenientes de diferentes
origens dentro do ensino superior.

A RGSN conta com o apoio da comunidade da Faculdade Séao Francisco de
Assis/UNIFIN e das demais Instituicbes de Ensino Superior do Rio Grande do
Sul, do Brasil e do exterior. Agradecemos a confianga em nossa iniciativa e

desejamos uma 6tima leitura!

Faculdade Sao Francisco de Assis - UNIFIN
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ANALISE DAS PROPRIEDADES FiSICO-QUIMICAS DE AMOSTRA S
DE AGUA NO MUNICIPIO DE GASPAR-SC

REISNER, Ariele !
OLIVEIRA, Daniele Vasconcelos ?

RESUMO

A preservacdo dos rios e afluentes se faz importante por fornecer a 4gua que a
populacdo consome e utiliza diariamente, além de manter a sobrevivéncia de
diversas espécies aquaticas. Com o objetivo de conscientizar os alunos da E.E.B.
Ferandino Dagnoni, foram realizadas analises fisico-quimicas de amostras de
agua,no municipio de Gaspar, na regido do Vale do Itajai/SC. A coleta foi realizada
em trés pontos identificados como Coérrego da Arrozeira, Agua da Bica e Estrada
Geral do Gasparinho. As analises realizadas foram: pH, condutividade, alcalinidade,
odor e solidos totais, suspensos e dissolvidos. Todos os procedimentos das andlises
foram realizados no Laboratério de Quimica da UNIFEBE e os resultados obtidos
foram comparados ao padrdo de potabilidade do Ministério da Saude e da agua
potavel do proprio Laboratério. Através das amostras analisadas, constatou-se que
todas apresentaram valores fora do padrao de potabilidade, evidenciando a falta de
tratamento ou caracterizando algum processo de contaminagdo. Deste modo,
recomenda-se o aprofundamento em outras andlises para a obtencdo de resultados
mais precisos. Os dados foram repassados aos alunos do municipio de Gaspar,
através de uma palestra. Com esta atividade consolida-se a importancia das

! Académica do curso de Engenharia de Producdo do Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE -
Brusque/SC. Email: ariele_reisner@hotmail.com
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atividades de extenséao, bem como a sua funcéo nas regides proximas ao municipio
de Brusque/SC.

Palavras-chave : Agua. Analises fisico-quimicas. Conscientizacdo ambiental.
ABSTRACT

The preservation of rivers and affluents becomes important for providing water that
population consume and use every day, in addition to maintain the survival of several
water species. In order to raise awareness among students from E.E.B. Ferandino
Dagnoni, were carried out physic-chemical analysis of water samples in the country
of Gaspar, in the region of Vale do Itajai/SC. Data collection was performed at three
points identified as Corrego da Arrozeira, Agua da Bica and Estrada Geral do
Gasparinho. Analyses were carried out: pH, conductivity, alkalinity, odor and total
solids, suspended and dissolved. All procedures of the analyzes were performed at
the Laboratory of Chemistry of UNIFEBE, the results were compared to the potability
standards of the Ministry of health and drinking water from own laboratory. Through
the samples, it was found that all presented values were out potable standard,
indicating the lack of treatment or a process of characterizing contamination. Thus it
is recommended further development in other analyses to obtain more accurate
results. The data were transferred to the students of the country of Gaspar, throught
a lecture. This activity consolidates the importance of outreach activities of UNIFEBE
as well as its function in the regions near the country of Brusque/SC.

Keywords : Water. Analyses phisico-chemical. Environmental awareness.

1 INTRODUCAO

A 4agua é de fundamental importancia para a vida de todas as espécies. A
ingestdo de agua tratada é um dos mais importantes fatores para a conservacéo da
saude, auxilio na prevencao das doencas e protecdo do organismo. Além disso, séo
0s rios que nos fornecem grande parte da dgua que consumimos e usamos para
produzir nossos alimentos, de que necessitamos para nossa higiene e que
utilizamos para irrigar o solo das areas agricolas.

Antes de chegar ao consumo humano a agua passa por diferentes caminhos
onde pode sofrer contaminacdes diversas, seja naturalmente ou por acéo
antropogénica. Em condi¢Bes inadequadas de consumo a agua pode apresentar
muitos riscos a saude.

Atualmente a poluicdo hidrica, causada principalmente pelo aumento
populacional e pela forte industrializacdo nas cidades, € um dos fatores que contribui
para a contaminacdo da agua. A falta de tratamento de esgoto domeéstico e de
tratamento de efluentes industriais sdo as principais fontes de alteragdo das
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propriedades fisico-quimicas da agua. Sem duavida, a contaminacdo de &guas
naturais tem sido um dos grandes problemas na sociedade moderna.

Mede-se o nivel de poluicdo das aguas pelas suas caracteristicas quimicas,
fisicas e biologicas. Por meio de analises que sdo medidas suas impurezas e
identificadas pelos parametros de qualidade das 4guas. Através da Portaria 2914 do
Ministério da Saude sdo obtidas informacdes referentes aos valores maximos
permitidos para a avaliacdo da qualidade da agua para fins de potabilidade, os quais
garantem o seu consumo sem comprometer a saude da populagédo. Assim, para que
a agua esteja pronta para o consumo humano esta deve passar por um rigoroso
processo de tratamento e analises que garantam a eficiéncia deste tratamento.

Com o0 objetivo de conscientizacdo ambiental da populacdo para a
conservagcao deste recurso natural, esse artigo apresenta analises fisico-quimicas
de amostras de aguas de rios, cérregos e fontes naturais, verificando a qualidade
das mesmas e relacionando-as com o ambiente em que se encontram e qual acéo

antropica estdo submetidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A agua é o elemento fundamental da vida, seja para o abastecimento publico
e industrial, irrigacdo agricola, producdo de energia elétrica e atividades de lazer,
bem como, a preservacdo da vida aquatica. Alem disso, as aguas naturais contém
grande parte das substancias e elementos facilmente absorvidos pelo organismo,
constituindo, portando, fonte essencial ao desenvolvimento do ser humano,
conforme Di Bernardo e Dantas (2005).

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, na natureza tem-se disponivel 95% de
agua salgada e 5% de agua doce. Desses 5%, aproximadamente 99,7% encontram-
se nas geleiras e 0,3% constituem as aguas superficiais e subterraneas.

Percebe-se que a quantidade de agua doce disponivel abrange um percentual
muito pequeno comparado a quantidade de agua salgada, o que nos leva a
considerar a importancia de sua conservacao e uso correto, evitando assim seu
desperdicio.

Segundo Richter (2009), agua absolutamente pura ndo existe na natureza, e,
para consumo humano, € necessario que ela seja potavel, isto é, livre de

contaminantes organicos e inorganicos e de bactérias patogénicas.
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As fontes de contaminacdo em 4guas subterrdneas sdo em geral diretamente
associadas a despejos domésticos, industriais e ao chorume oriundo de aterros de
lixo que contaminam os lencois freaticos com micro-organismos patogénicos
(FREITAS; ALMEIDA, 1998 apud FREITAS; BRILHANTE; ALMEIDA, 2001).

De acordo com Carvalho, Schlittler e Tornisielo (2000) a agricultura também é
uma atividade que pode prejudicar o meio ambiente. Além da necessidade do
espaco fisico, a agricultura também requer suprimento de agua, o que conduz ao
desenvolvimento desta atividade em locais préximos a rios e lagos. Desta forma, ha
o desmatamento do solo e 0 uso de produtos quimicos para o controle de pragas,
gerando, também, a alteracdo das propriedades fisicas e quimicas da agua.

Os poluentes mais ofensivos aos lagos e rios compreendem quantidades
excessivas de nitrogénio e fosforo, que sdo usados como alimento pelas algas.
Vérias formas de vida alimentam-se de algas e, a medida que aumenta a atividade
biolégica, diminui o oxigénio disponivel, a um ponto em que nenhuma outra forma de
vida subsiste a ndo ser algas. Essa sequéncia de eventos é chamada de
eutrofizacdo, sendo este um processo ruim para as plantas, animais e seres
humanos (RICHTER, 2009).

Nos paises em desenvolvimento, em virtude das precarias condigbes de
saneamento e da ma qualidade das aguas, as doengas diarreicas de veiculacéo
hidrica, como, por exemplo, febre tifoide, cdlera, salmonelas, e outras
gastroenterites, poliomielite, hepatite A, verminoses, amebiase e giardiase, tém sido
responsaveis por Varios surtos epidémicos e pelas elevadas taxas de mortalidade
infantil, relacionadas a agua de consumo humano (LESER; et al, 1985 apud
FREITAS; BRILHANTE; ALMEIDA, 2001).

A industrializacdo e o aumento populacional dos centros urbanos tém
intensificado a contaminagdo dos mananciais, tornando indispensavel o tratamento
da &gua destinada ao consumo humano (DI BERNARDO; DANTAS, 2005).

O aumento da degradacao da qualidade da agua afeta diretamente o custo de
tratamento. A consequéncia deste fato estd no aumento da quantidade de produtos
quimicos necessarios para seu tratamento. Além disso, a degradacdo da qualidade
da agua dos mananciais demanda processos de tratamento mais sofisticados. Tais
processos encarecem ainda mais 0s custos para tratamento da agua.

A avaliagdo da qualidade da agua para consumo humano € feita pela

determinacao de diversos parametros fisicos, quimicos, bacteriolégicos e indicativos
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de contaminagdo organica e bioldgica. Assim, para que a agua seja considerada
adequada ao consumo humano € necessario que a mesma atenda aos padrdes de
potabilidade estipulados pelo Ministério da Saude.

Segundo Richter (2009) os parametros fisicos e quimicos relevantes para a

gualidade da agua para consumo humano sao:

a) cor: a cor de uma agua pode ser um indicativo de seu grau de polui¢cdo. De
um modo geral, dguas de cor elevada apresentam uma alta demanda
guimica ou bioguimica de oxigénio;

b) turbidez: a turbidez € uma propriedade da agua que causa a dispersao e
absorcdo de um feixe de luz incidindo em uma amostra. Decorre da
presenca de particulas em suspenséao;

c) sabor e odor: decorre da presenca de matéria organica e inorganica na
adgua. Por ambas serem sensacfes organolépticas de avaliagdo subjetiva,
nao sdo passiveis de medicdo direta por instrumentos;

d) condutividade: a condutividade elétrica é a capacidade da agua em
conduzir a eletricidade. Esse parametro depende da concentracdo e da
carga dos ions na solug¢do. Sua unidade de medida € em siemens (S) ou
microssiemens (uS). Dependo de sua contaminacdo a agua bruta pode
variar de 20 a mais de 2000 uS/cm;

e) pH (poténcia de hidrogénio):o pH representa o equilibrio entre ions H+ e
ions OH- e varia de 7 a 14. Esse parametro indica se uma agua é acida
(pH inferior a 7), neutra (pH igual a 7) ou alcalina (pH maior do que 7). Para
a agua potavel é recomendavel a faixa de 6 a 9;

f) alcalinidade: a alcalinidade é uma medida da capacidade da agua de
neutralizar acidos. E causada por sais alcalinos como sédio e calcio. A
alcalinidade é expressa em mg/l de CaCO3;

g) dureza: é uma caracteristica conferida a agua pela presenca de ions
metalicos bivalentes, principalmente calcio e magnésio. Assim como a
alcalinidade, a dureza também é expressa em mg/l de CaCO3;

h) sdlidos totais: representa a quantidade de substancias suspensas ou
dissolvidas na agua. Os solidos totais, suspensos e dissolvidos, sao

expressos em mg/l, sendo recomendado valores menores que 500mg/I.
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Desta forma, percebe-se a importancia de analises fisico-quimicas para a
avaliacdo da qualidade da &gua para consumo humano. O monitoramento da
qualidade da agua por meio de analises fisico-quimicas e microbiologicas fornece
subsidio as politicas de protecdo ambiental e a tomada de decisdo quanto as acoes
de gestdo ambiental (ALVES,; et tal, 2012).

Mesmo que a agua seja fundamental para a vida e encontrar-se pouco
disponivel na natureza, a contaminacdo hidrica s6 tente a aumentar, pois a
industrializacdo também esta em forte crescente. Desta forma, as tecnologias de
tratamento, a avaliagdo da qualidade e a fiscalizacdo da &gua terdo de buscar

continuamente novas técnicas para adaptar-se a essa crescente polui¢ao.

3 METODOLOGIA

As amostras foram coletadas em trés pontos distantes da cidade de
Gaspar/SC, identificados como: Cérrego da Arrozeira, Agua da Bica e Estrada Geral
do Gasparinho. Foram coletados 1000 ml de cada amostra de agua em frascos de
plastico. As analises realizadas foram: pH, condutividade, alcalinidade, odor e
sélidos totais, suspensos e dissolvidos.

Todos os procedimentos das andlises foram realizados no Laboratério de
Quimica da UNIFEBE e os resultados obtidos foram comparados ao padréo de
potabilidade do Ministério da Saude e da agua potavel do préprio Laboratério. Aléem
disso, para obter-se melhor precisdo experimental foram realizados ensaios com trés
repeticdes para cada amostra, trabalhando-se sempre com a média obtida por estes.
O sistema de coleta e preservacdo das demais amostras foi de acordo com a
metodologia proposta no Standart Methods of the Examination of Water and
Wastewater (Alpha,1992).

A sequir, sdo descritos os procedimentos realizados para as amostras

analisadas:

3.1 Andlise de pH

Para a analise de pH das amostras de agua foi utilizado Papel Indicador

Universal. A verificacdo do pH foi efetuada no momento da coleta.



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

3.2 Andlise da condutividade

Para a analise da condutividade eletrificadas amostras de agua foi utilizado
um condutivimetro portatil. A unidade de medida utilizada foi em uS

(microssiemens).
3.3 Analise da alcalinidade

A alcalinidade foi medida pela titulacdo de uma amostra de dgua com uma
solugdo 0,02N de &cido sulfurico. Utilizou-se como indicadores fenolftaleina e
alaranjado de metila, cujos pontos de viragem correspondem aos valores de pH de

8,3 e 4,9, respectivamente.
3.4 Andlise de odor

A determinacdo do odor foi efetuada através de analises sensoriais com

100ml de cada amostra.
3.5 Andlise de sdlidos totais, suspensos e dissolvi dos

Para a determinacédo de sélidos totais, suspensos e dissolvidos, utilizou-se o
método gravimétrico, baseando-se na diferenca entre a massa seca e a massa

Uumida, em relacdo ao volume de amostra utilizado.

Para a analise de sélidos totais utilizou-se a formula ST = Pl\_/PO onde P:é a

massa da cépsula com residuo seco, Poé a massa inicial da capsula e V o volume

da amostra utilizada.

Para a andlise de solidos suspensos utilizou-se a férmU|aSS:Pl\_/P°, onde

Picorresponde a massa do filtro com residuo seco, Poé a massa inicial do filtro e V o
volume da amostra utilizada.

O residuo filtrado da analise anterior foi transferido para uma capsula
previamente pesada para a determinagdo dos sélidos dissolvidos. Utilizou-se a

10
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formula SD = @ onde P1é a massa da capsula com residuo filtrado seco, Pyé
V

a massa inicial da capsula e V o volume da amostra utilizada.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos para as amostragens sdo apresentados na tabela 1.
Analisando-se a tabela 1, observa-se que todas as amostras, em pelo menos uma
analise encontram-se fora do padrdo de potabilidade estabelecido pela Portaria
2914/11 e pela resolucéo 357/05 do CONAMA.

A agua potavel do Laboratorio de Quimica da Unifebe apresentou média
acima do padrdo nas analises de solidos totais e solidos suspensos, causados
possivelmente pelo transporte de agua em tubulagfes. A condutividade elétrica e o
odor constatado nas analises das amostras de agua potavel devem-se
supostamente aos processos de tratamento pelos quais a agua necessita passar

para tornar-se potavel.
4.1 Amostra 1

A amostra 1, coletada de um coérrego, apresentou valores acima do padrdo de
potabilidade nas andlises de alcalinidade e sdélidos totais. Além disso, caracterizou-
se com odor terroso. Os valores de alcalinidade e solidos totais evidencia a
presenca elevada de particulas na amostra. O odor apresentado pela amostra se

deve presumivelmente ao ambiente em que ela foi coletada.
4.2 Amostra 2

A amostra 2 apresentou valores fora do padrdo de potabilidade nas analises
de pH e sdlidos totais. A partir do pH constatou-se gque a amostra se encontra acida
(pH inferior a 7). Além disso, com a analise de solidos totais, constatou-se excesso
de particulas na amostra.

E importante ressaltar que, diferentemente das amostras 1 e 3, a amostra 2
foi coletada em uma fonte natural, ou seja, a mesma nao passou por nenhum

processo de tratamento.

11
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4.3 Amostra 3

A amostra 3 apresentou valores fora do padrdo de potabilidade nas analises
de pH e sdlidos totais. O pH da amostra 3 encontrava-se inferior a 6 (valor minimo
permitido pelo padréo), evidenciando a amostra como &cida. A amostra também
apresentou valor acima do padrdo na analise de sdlidos totais, constatando a
presenca de particulas na amostra.

No quadro 1 encontram-se os resultados obtidos pelas amostras analisadas.

Quadro 1: Resultados obtidos a partir das analises

ANALISES

]
AMOSTRA

Padrao de 6-95 200 10 —-350 Completamente 500
potabilidade inodora
Agua potavel - 6 150 322 Odor 550
Laboratorio caracteristico 608,5
UNIFEBE de cloragéo 500
6 61,97 356 Apresentou 753,3
odor terroso 454
240
5,5 41,9 177 Completamente 596,7
inodora 424
50
5,5 57,83 290 Completamente 593,3
inodora 373
261

Fonte: Os autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade da agua bruta de um manancial depende da forma com que
ocorre 0 Seu USO e sua ocupacdo. As atividades humanas sdo geradoras de
impactos nos ecossistemas e aceleram os processos de eutrofizacao.

As andlises fisico-quimicas realizadas nas amostras de agua apresentaram
resultados fora do padrdo estabelecido pela Portaria 2914 do Ministério da Saude,
sendo deste modo, consideradas impréprias para consumo humano direto. Por sua
vez, recomenda-se a realizacdo de outras andlises com o objetivo de obter

12
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resultados mais precisos sobre as amostras em questdo para que a partir destes
resultados, seja entdo realizado um tratamento adequado de acordo com o destino
que se deseja utilizar.

Os resultados obtidos refletem o ambiente em que cada amostra se encontra
e 0s possiveis processos de descargas de esgotos domésticos e/ou industriais a que
essas amostras estdo suscetiveis. Com isso, cada vez mais se faz necessaria a
conscientizacdo da populagcdo, que por sua vez se abastece das aguas dos rios e

mananciais,para a preservacao deste recurso tdo importante para a sobrevivéncia.
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RESUMO

O turismo a cada dia cresce no Brasil e em Roraima n&o seria diferente, nesse
contexto temos a Serra do Tepequém, que esta localizada a 213 quildmetros da
capital de Boa Vista/Roraima, no municipio do Amajari/RR, um lugar rico de belezas
naturais, que vém sendo um grande potencial turistico. Porém, para que tenha esse
desenvolvimento se torna necessario um estudo detalhado que proponha
verdadeiras e coerentes propostas para melhoria e execucdo desses, jA que na
serra ndo ha um estudo de fato direcionado para a pratica do turismo de forma
correta e sustentavel, somente aqueles superficiais que séo direcionados apenas na
exploracdo do mesmo, dentre desse, é totalmente necessario um estudo de carga,
planejamento turistico e principalmente um estudo dos impactos ambientais
causados na comunidade por essa atividade. Nessa perspectiva, os estudos
realizados, tém como principal objetivo mostrar quais sdo 0s principais impactos
ambientais causados pelo turismo na Serra do Tepequém e posteriormente quais
serdo as alternativas para um turismo de forma controlada, que sirva como
ferramenta que auxilie na orientacdo dos turistas para a conservacdo da
comunidade local, melhorando o desenvolvimento turistico da regido e a valorizacao
do patriménio ambiental e cultural da comunidade.
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Palavras-chave :Turismo. Serra do Tepequém. Impactos Ambientais.
ABSTRACT

The tour every day grows in Brazil and Roraima would be no different in this context
we have the Saw of Tepequém, which is located 213 kilometers from the capital of
Boa Vista / Roraima in the municipality of Amajari/RR, a place rich in natural beauty ,
which have been a great tourist potential. However, that has this development is a
detailed study is necessary to propose real and coherent proposals for improvement
and implementation of these, as in the mountains there is an actual study directed to
the practice of proper and sustainable tourism, only those surface that are targeted
only at the operation of the building from this, a load study is absolutely necessary,
and especially tourism planning a study of environmental impacts in the community
for this activity. From this perspective, studies, whose main objective is to show what
are the main environmental impacts caused by tourism in the Saw of Tepequém and
then what are the alternatives to a controlled form of tourism, serving as a tool to
assist in guiding tourists to the conservation of the local community, improving the
tourist development of the region and the appreciation of the environmental and
cultural heritage of the community.

Keywords : Tourism. saw of Tepequém. Environmental impacts.

1 INTRODUCAO

O estudo e a analise dos impactos ambientais causados pelo turismo no meio
ambiente é principalmente o de avaliar as consequéncias das ac¢les para as
possiveis prevencdes da qualidade de determinadas localidades que poderéo sofrer
execucado de certos projetos e acdes turisticas. Nesse contexto fez-se necessario
uma analise na Serra do Tepequém, localizada no municipio do Amajarai no estado
de Roraima, ja que é crescente o numero de turistas na localidade, ocorrendo assim
grandes impactos ao meio. Turismo esse, que € realizado de forma desorganizada e
sem planejamento, levando em primeiro plano o dinheiro na comunidade e ndo os
cuidados ao meio ambiente que vem sofrendo grandes alteragdes no decorrer do
tempo.

O impacto ambiental € destinado para identificar e interpretar, assim como
prevenir, as implicacbes ambientais ou os efeitos que podem ser causados a saude
e ao bem-estar do homem e ao entorno dele, ou seja, 0s ecossistemas em que
vivem e que dependem. E importante deixar claro que o planeta terra é composto
por muitos ecossistemas e ambientes com proprias e Unicas caracteristicas, nao
podendo haver um Unico padréo para o estudo. Assim, fica claro que nao existe uma

relacdo do ser humano sem o meio. Ndo tem como o0 homem viver no planeta terra
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sem transforma-lo seja ele o0 ambiente natural ou artificial. Essas causas fazem com
gue surja uma necessidade pelo turismo e ainda mais forte quando se tratando de
praticas em areas naturais.

Fica claro a relacdo entre o0 meio ambiente e o turismo, uma vez que 0 meio
constitui a matéria-prima da atividade turistica. O meio ambiente € um elemento e
um ingrediente fundamental para a constru¢do dos produtos turisticos, que muitas
vezes por nao terem uma base de preco, sao explorados de forma descontrolada.

De acordo com Ruschmann (2003), ha um grande fluxo de turistas que
procura afastar-se do estresse e da falta de "verde", tipicos da vida urbana, o que
pode resultar em um comportamento alienado em relacdo ao meio que visita. A
autora afirma que os turistas ndo possuem uma "cultura turistica” e entendem que
seu tempo livre é sagrado e que por isso, tém o direito de usufruir pelo que pagaram

nado se sentindo responséaveis pela degradagcédo do meio ambiente.

2 REVISAO E DISCUSSAO DA LITERATURA ESTUDADA

Os grandes crescimentos do turismo nos ultimos anos e os aperfeicoamentos
do homem em relacdo a natureza fizeram com que o processo de degradacdo
ambiental aumentasse constantemente. "Os indicadores apontam para um
crescimento continuo da atividade, em cerca de 4% a 5% ao ano e
consequentemente, os impactos sobre o meio ambiente também se intensificardo.”
(RUSCHMANN, 1997, p. 34). Entretanto, no momento em que a atividade turistica
acontece, o ambiente € inevitavelmente modificado. Os impactos ambientais
advindos do turismo se dédo devido as modificacdes e transformacdes que essa
atividade ocasiona no meio natural.

Como aponta Ruschmann (1997), os impactos s&do resultados de um
processo de interagdo complexo entre os turistas, as comunidades e 0s meios
receptores e ndo de uma causa especifica.

Com o grande aumento da industria turistica, houve a necessidade de
aumentar e instalar a infraestrutura; como os meios de hospedagens, restaurantes,
saneamento basico, etc., de forma inadequada sem saber os seus efeitos sobre o

ambiente local. Cruz (2003, p. 31), nos mostra que:
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Os impactos do turismo em ambientes naturais estdo associados tanto a
colocagcdo de infraestrutura nos territorios para que O turismo possa
acontecer com a circulacdo de pessoas que a pratica turistica promove nos
lugares. [...] Meios de hospedagem edificados em areas ndo urbanizadas
bem como outras infraestruturas a eles associados podem representar
riscos importantes de desestabilizacdo dos ecossistemas em que se
inserem.

A infraestrutura € um componente importante para o turismo, mas sua estreita
relacdo entre os projetos turisticos e a qualidade do meio ambiente faz com que o0s
iImpactos ambientais negativos destes empreendimentos causem degradagdo ao
meio ambiente.

Guerra e Cunha (2001) chegam a uma concluséo sobre o conceito de impacto

ambiental afirmando que:

Impacto ambiental é, portanto, o processo de mudancas sociais e
ecologicas causado por perturbacdes (uma nova ocupacao e/ou construgao
de um objeto novo: uma usina, uma estrada ou uma indudstria) no ambiente.
Diz respeito ainda a evolugao conjunta das condi¢Bes sociais e ecologicas
estimulada pelos impulsos das relagBes entre forcas externas e internas da
unidade espacial e ecologia, histérica ou socialmente determinada. E a
relacdo entre sociedade e natureza que se transforma diferencial e
dinamicamente. Os impactos ambientais sdo escritos no tempo e incidem
diferenciadamente, alterando as estruturas das classes sociais e
reestruturando o espaco. (GUERRA; CUNHA, 2001, p. 24).

Para um estudo especifico de impactos ambientais, ndo existe no pais uma
metodologia especifica para a avaliacdo desses causados pelo turismo, porém, o
"Manual de orientacdo para o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatorio de
Impacto Ambiental (RIMA)", distribuido pela Secretaria do Meio ambiente do estado
de Sao Paulo (SEMA) (1992), fornece subsidios valiosos para os trabalhos na area,
apesar de exigir adequacdes especificas para os projetos de equipamentos e de
localidades turisticas.

Ainda segundo Guerra e Cunha (2001, p. 25):

O impacto ambiental ndo €, obviamente, sé resultado (de uma determinada
acdo realizada sobre o ambiente): é relacdo (de mudancas sociais e
ecolégicas em movimento). Se impacto é, portanto, movimento o tempo
todo, ao fixar impacto ambiental ou ao retratd-lo em suas pesquisas o
cientista estd analisando um estagio do movimento que continua. Sua
pesquisa tem, acima de tudo, a importancia de um registro histérico,
essencial ao conhecimento do conjunto de um processo, que ndo finaliza,
mas se redireciona, com as a¢des mitigadoras.
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Nesse contexto, podemos observar que 0s autores colocam que 0s impactos
ambientais vao além dos causados ao meio-ambiente, sdo grandes também, na
mudanca de habitos sociais e diretamente nas ecologicas, que costumam
movimenta-se constantemente.

A pesquisa pode acima de tudo, mostrar o movimento continuo desses,
colocando claro a partir das pesquisas ja feitas como um historico, que podera ser
usado com 0S processos para reter esses, que continuam no decorrer dos dias, com
as acdes que nao param, seja pelo homem, pelo turismo, pelas praticas ou pelo

simples movimento do meio-ambiente.

3 METODOLOGIA, MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotou os principios da pesquisa aplicada ao qual utilizou de
referéncia ao processo investigativo e o desenvolvimento de novos conhecimentos e
a compreensédo dos ja existentes, necessarios para determinar 0s meios pelos quais
se pode desenvolver e aprimorar produtos, processos ou sistemas, com vistas a
satisfacdo de uma necessidade especifica e reconhecida.

A pesquisa € caracterizada por duas fases de inicio, a saber: na da analise
sobre os principais impactos ambientais causados pelos turistas na serra do
Tepequém, no municipio de Amajarai em Roraima, usando o0s conhecimentos
empiricos, cientificos e tecnoldgicos ja existentes entre 0os moradores que residem
na localidade e os turistas. Na fase decorrente da pesquisa, foi feito a analise feita
na comunidade, levando em consideracdo dentre outros 0s seguintes fatores:
concepcao sobre ambiente, concepcdo do turismo de massa, desenvolvimento
sustentavel, impactos ambientais e qualidade de vida.

A pesquisa teve como etapas: analise in loco, estruturacdo ambiental das
reais condicdes no ambiente, coletas de dados, construgcdo do diagnoéstico, analise e
discusséo de dados.

Foram realizadas cinco visitas in loco na comunidade, ao qual foram feitas as
seguintes atividades: conhecimento da localidade, verificacdo dos “possiveis”
impactos ambientais, questionario sobre a importancia da atividade turistica para a
comunidade e quais os principais consequéncias da realizacdo da mesma e registro

de imagens.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO/ DESENVOLVIMENTO

As principais consequéncias dos impactos na regido identificadas pelas
pesquisas foram a poluicdo nos rios, na mata proxima e nas trilhas ao redor, os lixos
encontrados nas cachoeiras foram: garrafas de refrigerantes e cervejas, sacos de
salgadinhos, cigarros e embalagens plasticas. Sem falar, na questdo da vegetacdo
da serra que demonstra a influéncia da acdo antropica devido a expansao
significativa da comunidade nos ultimos anos, para atender a demanda do turismo
na regido, turismo ao qual é realizado sem planejamento e de forma que
caracterizado por profissionais e pesquisadores do meio, se torna um turismo de
massa, 0 que causa 0s principais fatos de poluicdo pelo turismo na regiéo.

Quanto aos impactos ambientais decorrentes da exploracdo desordenada e
mal planejada, destacam-se trés, sob a agéo direta da sua utilizacdo, e detectada
atraves de pesquisa in loco na comunidade Serra do Tepequém.

. Fauna - Os impactos em relacdo a fauna ainda ndo sédo bem conhecidos, mas
sabe-se que existe uma alteracdo quanto ao numero de espécies, tendo um
aumento das espécies mais tolerante a presenca do homem, uma diminuicdo aos
mais sensiveis.

. Solo - Os principais impactos causados ao solo sdo: a compactacdo e a
reducdo da capacidade de retencdo de agua pelo solo, alterando assim a
capacidade de sustentar a vida vegetal e animal do ambiente, seguido pela erosao.

. Vegetacdo - Os impactos causados levam a extingcdo local de plantas por
choque mecanico diretamente e indiretamente causado pela compactacéo do solo, a
erosdo deixa de maneira exposta as raizes das plantas comprometendo sua
sustentacao e tornando - as vulneraveis a contaminacéo de suas raizes por pragas,
além das alteragBes que ocorrem no ambiente.

Os principais resultados das pesquisas realizadas na comunidade do Paiva,
na Serra do Tepequém, no municipio de Amajari, com moradores mostram que:

. 1 — Importancia do turismo para a comunidade

B0%2% - SIMv

15246 - MNAO

- 5% - ndo sabem
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. 2 — O turista é responsavel pela poluicdo na comunidade?

60% - acreditam que € importante para o desenvolvimento da comunidade

25% - acreditam que ndo é importante para a comunidade
I 15% - ndo sabem

. 3 — Sem o turismo na Serra do Tepequém, a economia da regido poderia
sobreviver?
55 % Sim
30 % Ndo
I 15 % N3o sabem
. 4 — A falta de informacdes na Serra do Tepequém e entorno, por parte dos

“profissionais” que realizam as atividades turisticas na localidade pode ser
considerado um dos fatores importante para a causa dos impactos ambientais,

causados pelos turistas?

90 %% Sim
8 % N3o
2% M3o sabem
]
. 5 — um planejamento turistico e de carga para a comunidade ajudaria no

combate dos impactos ambientais na regido?

A0%% Sim
3592 N3o sabem
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A partir das pesquisas realizadas, fica claro que os turistas, apesar de gerar
economia para a comunidade, sdo geradores também, por grande parte dos
impactos ambientais causados na regido. E de suma relevancia e importancia que
sejam feitas andlises das situacfes e de aspectos especificos, de forma isolada, a
fim de se obter resultados mais precisos. Posteriormente a pesquisa, € ideal que
sejam feita uma analise colocando as informac¢des adquiridas, de modo a contribuir
positivamente para a recuperacao da area e para prevencao de futuros problemas.

Para isso, € muito importante que ocorram reflexdes e discussdes sobre
impactos oriundos da atividade do turismo sobre o patrimdénio natural, apontando
propostas para minimizar os impactos negativos e aperfeicoar os impactos positivos,
€ importante também, deixar claro que o turismo ndo traz apenas impactos
negativos, existem inUmeras vantagens em se desenvolver a atividade, como vista
na pesquisa, podendo citar, um aumento na economia onde ocorre a atividade,
fazendo assim, um aumento na qualidade de vida dos moradores. E por estes e
outros motivos que a atividade deve ser bem conduzida e planejada, para que desta
forma, possam ser minimizados ao maximo a degradacdo ambiental das areas
receptoras.

. Imagens dos impactos encontrados dentre outros na Serra do Tepequém:
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5 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A principal dificuldade encontrada para realizacdo da pesquisa foi com
empresarios da localidade que trabalham diretamente com o turismo, que nao
observam os impactos ambientais causados pelos turistas, como um fato importante
e sim que tal estudo se comprovado realmente, podera de certa forma afastar os
praticantes desse na localidade.

No entanto, ja ndo encontrei tantas resisténcias pelos moradores, que apesar
de trabalharem indiretamente com o turismo e de saberem que nos dias atuais a
economia é realizada por meio do turismo, sabem que tais impactos ambientais néo
sao benéficos ao meio-ambiente e que podem em um tempo nao tao distante causar
problemas graves para a regiao, porém acreditam que se o turismo bem planejado
podera continuar como gerador de economia para a localidade.

Outra dificuldade encontrada foi por parte de conteudos tedricos direcionados
para analise de impactos ambientais, ja que ndo possui muitos manuais, guias ou
livros que abordem tal assunto diretamente e se falado no sentido do turismo como

causador, se tornam mais dificeis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa identificou alguns dos principais fatores que causam 0s impactos
ambientais na regido, impactos esses que a pesquisas deixam claras, que sao
causados pelo turismo que vém crescendo a cada dia na localidade, para tanto, é
ressaltado que para atender a demanda do turismo na regido, se torna necessaria a
execucado de um planejamento turistico que possa principalmente dar um resultado
de carga turistica da localidade, ao qual ndo se tem e isso causa 0 turismo de
massa. O principal impacto ao meio ambiente é a pratica do lixo jogado e deixado na
serra e nas cachoeiras que estdo correndo o risco de acabarem por conta da
poluicdo causada e por fatores de erosdo que vém crescendo a cada dia por conta
do turismo que é feito sem nenhuma responsabilidade por parte dos praticantes.

Neste modo, considerando as abrangéncias da area direta e Indiretamente a
serem afetas, o foco do estudo de impacto ambiental, contemplara as seguintes
atividades técnicas: o diagnostico ambiental, o prognoéstico das condi¢cdes

ambientais, as medidas ambientais de potencialidades a serem adotadas e o
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programa da comunidade envolvida de acompanhamento e monitoramento
ambiental. Para tal resultado, faz-se necessarios pesquisas direcionadas ao
segmento, que vao além do pesquisado nesse.

A partir dos dados, os impactos ambientais causados negativamente pelo
turismo, comparados aos positivos, se tornam superiores, tais impactos podem ser
observados como: poluicdo sonora, lixo e residuos solidos, degradacdo dos
ecossistemas, perda da biodiversidade, compactacdo dos solos resultante do
pisoteamento, perda da cobertura vegetal e do solo, aceleramento dos processos
erosivos, fuga da fauna nativa, entre outros que bastam olhar ao redor para
perceber. E devido a estes motivos que ha a necessidade de cuidados para o bom
andamento da atividade turistica na Serra do Tepequém, visto que os resultados
irreversiveis podem comprometer as areas de visitacdo, jA que a demanda desta
modalidade turistica busca os ambientes conservados, mais préximos do natural

possivel, para pratica-las.
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RESUMO

Este artigo procurou abordar o assédio moral nas organizagfes, que hoje vem se
tornando cada vez mais frequente nas empresas e sendo objeto de estudo e
pesquisa. Assim, sera explicado o que é assédio moral;, como age o
assediador/agressor, que pode assediar um grupo ou apenas uma pessoa; quem € o
assediado e como ele sofre com este tipo de agressao, contando um caso real de
assédio apresentado em um meio de comunicacdo; abordando as consequéncias e
o impacto dentro das organizacfes e 0 que pode ser feito para tentar inibir este tipo
de comportamento.
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or just one person; who is harassed and how he suffers from this type of aggression,
telling an actual case of harassment presented in a medium; addressing the
consequences and the impact within organizations and what can be done to try to
inhibit this type of behavior.

Keywords : Bullying. Business. Stalker. Harassed.

1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) apud Nascimento e
Silva (2012), diz que a década passada, foi a das lesGes por esfor¢co repetitivo, a
LER, ja essa serda a década do estresse, da depressdo, do panico, da tortura
psicolégica e outros danos psiquicos relacionados as novas formas de gestao dentro
das empresas.

O verbo “trabalhar” vem do latim vulgar tripaliare, que significa torturar e &
derivado do latim classico tripalium, antigo instrumento de tortura para aumentar a
producdo. Com o passar do tempo a palavra veio ganhando novos significados,
como exercer um oficio, esforcar-se, lutar, e recentemente, realizar-se (Nascimento
e Silva, 2012).

Grybovski, Mozzato e Pereira (2010, p. 120) afirmam que: “No Brasil, a
heranca colonial e escravocrata encontra-se intrinseca a cultura organizacional
brasileira, podendo, por consequéncia, ser manifestada no local de trabalho por
meio da falta de dignidade e respeito ao trabalhador”.

Segundo o site www.assediomoral.org, a reflexdo e o debate sobre assédio
moral no Brasil, ganhou for¢ca apds a publicagdo de uma pesquisa realizada pela
Dra. Margarida Barreto, o qual foi tema de sua dissertacdo do mestrado, que foi
defendida em 22 de maio de 2000 na PUC/SP, com o titulo “Uma jornada de
humilhagbes”.

Barreto (2006), em sua pesquisa percebeu que, para os homens, trabalho tem
o significado de dignidade, responsabilidade, capacidade, competitividade e forca.
Ja para as mulheres significa sobrevivéncia, independéncia, realizacao individual,
possibilidade de sair de casa e fazer novos amigos.

Porém, este ato de ‘realizacdo”, se torna frustrante em um ambiente de
asseédio, onde o chefe ndo vé problema algum em agredir seus funcionarios e ainda

os deixa psicologicamente abalados e sem reacao.
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Diante do exposto, este trabalho ira tratar exclusivamente de assédio moral
nas empresas, onde serd relatado o que € assédio moral, como agem o0S
agressores/assediadores, quem sao os assediados, a legislacao brasileira e quais
medidas podem ser tomadas nas empresas para que esse tipo de assédio nao

ocorra.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia € ingrediente fundamental de qualquer producao cientifica, é
utilizada em areas diversas da ciéncia e tem uma forte caracteristica metalinguistica.
De acordo com Michaliszyn e Tomasini (2007, p. 47): “Metodologia é o ramo da
l6gica que se ocupa dos métodos utilizados nas diferentes ciéncias. Pode-se
conceitua-la ainda como parte de uma ciéncia que estuda os métodos aos quais ela
propria recorre”.

O presente trabalho académico constitui-se em um artigo de conclusao de
curso de graduacdo, o estudo é preponderantemente “bibliografico”, pois tera o
intuito de trazer algumas das principais contribuicdes literarias sobre o tema
proposto. O presente artigo buscara identificar, selecionar, analisar e interpretar as
contribuicdes teodricas ja existentes sobre o referido tema. Sobre o presente assunto,
Gil (1989, p. 48) entende que:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como pesquisas
bibliograficas.

A partir desta citacdo, pode-se entender que os estudos académicos podem
ser desenvolvidos exclusivamente com base na pesquisa bibliogréfica.

O presente trabalho utilizara desta compreensdo e 0s seus precedentes
explicam essa decisao.

Artigo cientifico, segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2003,
p. 2), é parte de "uma publicacdo com autoria declarada, que apresenta e discute
ideias, métodos, processos, técnicas e resultados nas diversas areas do

conhecimento."
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Segundo Lakatos (2001, p. 105): “A metodologia de pesquisa é a que abrange
um maior numero de itens e deve responder, a um sé tempo, as questées como?,
com?, onde?, quanto? Assim, fundamental a pesquisa bibliografica na construcao do
referido artigo”.

Ja segundo Trujillo (1974, p. 230): “A pesquisa bibliografica ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusfes inovadoras”.

Os conceitos metodolégicos também sdo fundamentais no processo de
disseminacdo da producdo cientifica, na medida que ordenam e formalizam os
métodos utilizados, de modo a facilitar o entendimento de todo o processo utilizado
na sua elaboracéo.

O trabalho cientifico, propriamente dito, € avaliado, segundo Demo (1991),
pela sua qualidade politica e pela sua qualidade formal. Qualidade politica refere-se
fundamentalmente aos conteudos, aos fins e a substancia do trabalho cientifico.
Qualidade formal diz respeito aos meios e formas usados na producao do trabalho.
Refere-se ao dominio de técnicas de coleta e interpretacdo de dados, manipulagéo
de fontes de informacé&o, conhecimento demonstrado na apresentacao do referencial
teorico e apresentacao escrita ou oral em conformidade com os ritos académicos.

Além disso, segundo Eco (2000, p. 22): “O estudo cientifico deve dizer do
objeto algo que ainda nao foi dito ou rever sob uma Optica diferente o que ja se
disse, bem como, ser util para os demais estudiosos ou profissionais que atuam
nessa area do conhecimento”.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996, p. 66): “A pesquisa bibliogréafica
oferece meios para definir, resolver ndo somente problemas ja conhecidos, como
também explorar novas areas onde o0s problemas ndo se cristalizaram
suficientemente”.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica, a qual, segundo Vergara
(2004, p. 48): “E o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral”.

A revisdo bibliogréfica, que servird como suporte e fundamentacéo teorica ao
estudo, sera efetuada por intermédio de livros, cddigos, dicionarios, artigos, jornais,

revistas, informativos e pesquisa na internet, com dados pertinentes ao assunto.
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Entende-se que este estudo sobre Assédio Moral podera proporcionar um

maior nivel de conhecimento sobre o tema.

3 ASSEDIO MORAL NAS ORGANIZACOES, QUE MEDIDAS PODEM SER
TOMADAS PARA EVITA-LO

Sabe-se que o assédio moral no trabalho ndo é um tema novo, porém,
somente nos ultimos anos vem ganhando espaco em debates académicos, nas

redes de comunicacgdo, nas reuniées empresariais e na criagdo de leis especificas.

3.1 O que é assedio moral no ambiente de trabalho

Por conceito de assédio moral, Hirigoyen (2002, p. 65) entende:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Barreto (2006) trata assédio moral como um terror psicoldgico, onde diz que
as relacdes afetivas no trabalho podem se tornar risco a saude dos trabalhadores no
momento em que passam a ser autoritarias, intimidadoras e assimétricas. Impondo
assim, sofrimento, medo, vergonha e siléncio forgado aos trabalhadores.

No site www.assediomoral.org, apresenta a seguinte definicdo para assédio

moral:

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagées humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em rela¢cdes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relacdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do
emprego. (ASSEDIO MORAL, 2015).

Dessa forma, assédio moral pode ser definido como uma agressao
psicolégica, moral e ética, que perdura durante algum tempo, causando problemas

de saude fisica e psiquica ao agredido.
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3.2 Tipos de asseédio moral

O asseédio moral pode ser realizado de varias formas, pode ser um chefe
agredindo um subordinado ou um grupo de pessoas (forma mais comum), pode ser
um colega de trabalho agredindo outro colega, ou os subordinados agredindo o
chefe (forma mais rara).

A agressdo do chefe em um subordinado € a forma mais comum de se
encontrar nas empresas, segundo Hirigoyen (2002), esta situacdo leva os
assediados a aceitarem tudo o que lhe for proposto para manter seu emprego, € a
empresa muitas vezes, deixa uma pessoa perversa dirigir seus funcionarios ou
porque ndo da a minima importancia para este fato, ou porque lhe convéem.

A agressao entre colegas ocorre pela dificuldade que o ser humano tem de
conviver com as diferengas, ou por motivos de inveja, segundo Hirigoyen (2002), por
exemplo, estética, riqgueza, ou até diplomas.

Ja a agressao de subordinados sobre um chefe, € mais raro de ocorrer, mas
segundo Hirigoyen (2002), isto pode dar-se quando uma pessoa € contratada de
fora da empresa para assumir um cargo de chefia e seus métodos sao reprovados
pelo grupo, ou no caso de um colega de trabalho ser promovido a chefe. Nos dois
casos a direcdo ndo levou em conta a opinido do pessoal com o qual esta pessoa ira

trabalhar.

3.3Quem séao os assediadores

Assediadores, segundo Hirigoyen (2002), sdo pessoas com cargos de poder e
influéncia na empresa, que tém medo de perderem seu emprego para outras
pessoas que possam ser julgadas melhores que elas, para mascararem sua propria
incompeténcia, ou para valorizarem-se e mostrar aos outros subordinados quem é
gue manda. O assediador manifesta-se e age melhor em uma empresa que seja
considerada desorganizada e mal estruturada.

Assediadores sdo consideradas pessoas perversas, segundo Hirigoyen
(2002), pois sao perigosas e fazem de tudo para chegarem ou manterem-se no

poder, elas utilizam-se da persuasdo para reduzir sua vitima a uma posi¢cdo de
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impoténcia para que possam agredi-la com total seguranca, sem que esta possa
revidar.

Além disso, utilizam-se das fraquezas do outro para leva-lo a duvidar de si
mesmo, afim de destruir suas defesas; ao desqualificar a vitima, leva a pessoa a
perder a confianca em si, que por vezes chega a ficar tdo confusa que passa a
acreditar que a culpa por estar sendo assediada é sua, fazendo com que a sua
destruicdo seja dada de forma mais sutil e ndo parecendo “culpa” do assediador.

Segundo os trabalhadores pesquisados por Barreto (2006), classificam os

agressores/assediadores como:

Pit-bull : € o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e atos.
Demite friamente e humilha por prazer.

Profeta: sua missdo é “enxugar”, o mais rapido possivel, a “maquina”,
demitindo indiscriminadamente trabalhadores e trabalhadoras. Refere-se as
demissdes como a “grande realizacdo da sua vida”. Humilha com cautela,
reservadamente (as testemunhas, quando existem, sdo seus superiores),
mostrando assim sua habilidade para “esmagar” elegantemente.

Troglodita : € o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem pensar e
todos devem obedecer sem reclamar. Sempre esta com a razdo. Seu tipo é:
eu mando e vocé obedece.

Tigréo : esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de
publico que assista seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos.
Grande irméo : aproxima-se dos trabalhadores e se mostra sensivel aos
problemas particulares de cada um, independentemente de se ser intra ou
extramuros. Na primeira “oportunidade”, utiliza esses mesmos problemas
contra o trabalhador para rebaixa-lo afastando-o ou exigindo produtividade.
Mala-babdo: é aquele chefe que bajula o patrdo e ndo larga os
subordinados. Persegue-os e controla cada um com “mé&o de ferro”. E uma
espécie de capataz moderno.

Tasea: “Ta se achando”; confuso e inseguro, esconde seu
desconhecimento com ordens contraditérias. Comeca projeto novo para, no
dia seguinte, modifica-lo. Exige relatérios diarios que ndo serdo utilizados.
N&o sabe o que fazer com a demanda de seus superiores. Se algum projeto
€ elogiado, colhe os louros. Em caso contrario, responsabiliza a
“incompeténcia” dos seus subordinados.

Garganta : é o chefe que n&do conhece bem seu trabalho, mas vive contando
vantagens. Ndo admite que seu subordinado saiba mais que ele e ofusca
este conhecimento, submetendo-o a situagbes vexatOrias, como, por
exemplo, coloca-lo para realizar tarefas acima do seu conhecimento ou
inferior a sua fungéo. (BARRETO, 2006, p. 215).

O site Assedio Moral (2015) apresenta como estratégias de um agressor:

 Escolher a vitima e isolar do grupo.

» Impedir de se expressar e ndo explicar o porqué.

* Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos pares.

* Culpabilizar/responsabilizar publicamente, podendo os comentérios de sua
incapacidade invadir, inclusive, o espaco familiar.

* Desestabilizar emocional e profissionalmente.
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» Destruir a vitima, o que engloba vigilancia acentuada e constante. A vitima
se isola da familia e amigos, passando muitas vezes a usar drogas,
principalmente o alcool.

e Livrar-se da vitima que séo forcados/as a pedir demissdo ou sao
demitidos/as, frequentemente, por insubordinacéo.

* Impor ao coletivo sua autoridade para aumentar a produtividade.

Este site traz ainda, algumas frases discriminatorias mais comuns utilizadas

pelo agressor, como:

» Vocé é mesmo dificil... Ndo consegue aprender as coisas mais simples!
Até uma crianca faz isso... e sé vocé nao consegue!

« E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é pra quem tem garra! N&o é
para gente como vocé!

» A empresa nédo é lugar de doente. Aqui vocé so6 atrapalha!

 Teu filho vai colocar comida em sua casa? N&o pode sair! Escolha: ou
trabalho ou toma conta do filho!

* Vocé é mole... frouxo... Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar...
Entdo porque nao fica em casa? Va pra casa lavar roupa!

 Para que vocé foi a médico? Que frescura é essa? Ta com frescura? Se
quiser ir pra casa de dia... tem de trabalhar a noite! (ASSEDIO MORAL,
2015).

Ainda, segundo o site www.assediomoral.org, as agressdes sdo diferentes
entre homens e mulheres, com as mulheres, os agressores controlam idas ao
banheiro, proibem a fala, visam intimidar. Relacionam atestados médicos e faltas a
suspensdo de cestas basicas ou promoc¢des. JA com os homens as agressdes

atingem principalmente a virilidade do mesmo.

3.4 Quem sao os assediados

Hirigoyen (2002), diz que as vitimas, no inicio, ndo sao pessoas portadoras de
qualquer tipo de doenca, ou frageis, muito pelo contrario, sdo encontradas entre
elas, pessoas escrupulosas, que se dedicam ao trabalho, ficam até mais tarde, sédo
perfeccionistas, ndo hesitam em trabalhar nos fins de semana, vao ao trabalho
mesmo quando doentes e procuram ser impecaveis. Geralmente o assédio se inicia
guando uma vitima tem a capacidade de resistir a autoridade de seu chefe, apesar
das pressodes que sofre, e isso leva a pessoa a tornar-se o principal alvo.

Para Darcanchy apud Figueredo (2012), o assédio moral varia de acordo com

o sexo do assediado, nas mulheres, os ataques ocorrem em forma de dominio,
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intimidacao, piadas ofensivas que englobam sua maneira de vestir e seu porte fisico,
ja nos homens, sao utilizadas formas de isolamento e ataques a sua virilidade.

Figueredo (2012) apresenta que as reacdes ao assédio diferem entre os
sexos; as mulheres expressam seu sofrimento e buscam mais facilmente recursos
gue possam socorré-la, jA os homens, se “fecham” em si mesmos e recorrem as
drogas e a violéncia contra a prépria familia.

Em uma pesquisa realizada pelo IBGE no ano de 2003, mostrava que 57%
dos trabalhadores brasileiros eram homens e 43% mulheres, ja na mesma pesquisa
realizada em 2011, mostra que o numero de homens que possuem uma ocupagao é
de 54,6%, enquanto o de mulheres é de 45,4%, o que mostra que a mulher vem
ganhando espaco no mercado de trabalho. E por uma questédo cultural, é ela quem
sofre mais assédio moral dentro das empresas.

Hirigoyen (2002) traz um exemplo de que o processo de assédio muitas vezes
passa a ter lugar quando uma funcionaria anuncia sua gravidez. Para o empregador
isso significa: licenca maternidade, faltas quando o bebé ficar doente, saida mais
cedo do trabalho para buscar a crianca na creche... Enfim, ele tem medo de que
essa empregada-modelo nao fique inteiramente a disposi¢cdo da empresa. Atribui-se
a essa empregada algo novo a sua personalidade, que é consequéncia desse
conflito e o que ela era antes, simplesmente é esquecido.

Segundo Figueredo (2012), como decorréncia das imagens de feminilidade e
virilidade, “as mulheres sé&o socialmente autorizadas a desabafar, a se emocionar,
enquanto os homens tendem a se afastar do convivio social pelo imenso
constrangimento que se abate sobre eles”, 0 que leva a entender os altos indices de
mulheres que denunciam.

Como exemplo, tem-se uma reportagem apresentada no Fantastico do dia 29
de marcgo de 2015, onde foi abordado o assédio moral e sexual sofrido por policiais
mulheres. Os dados utilizados foram retirados de uma pesquisa realizada pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica e da Fundacdo Getulio Vargas, que
entrevistaram mulheres das guardas municipais, pericia criminal, Corpo de
Bombeiros e das Policias Civil, Militar e Federal. Essa pesquisa revelou que 40%
das entrevistadas disseram ja terem sofrido algum tipo de assédio no ambiente de
trabalho e que apenas 11,8% denunciam as agressdes. Essas policiais relataram
gue os assédios geralmente partem de seus superiores e que ndo denunciam por

medo do assediador, de perder a carreira e de serem “tachadas” pelos outros.
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Relatam ainda que o assédio comec¢a com agressfes sexuais, e quando ndo sedem
as investidas, comeca o assédio moral, dizendo que a policial ndo serve para nada,
e entdo, elas passam a se sentirem um nada, “menos que um grao de areia”, como
lamenta uma mulher. A principal queixa € de nao terem um espaco dedicado a elas
para reclamarem dos asseédios sofridos e ainda, 48% das policiais ndo sabem
exatamente como denunciar, e das que registraram queixa, 68% nao ficaram
satisfeitas com o desfecho do caso, que na maioria das vezes 0 agressor
simplesmente é transferido para outro posto de trabalho.

Segundo Nascimento e Silva (2012), se analisarmos alguns casos de assédio
moral, pode-se observar que na busca pela exceléncia, as pessoas acabam se
tornando escravos num circulo vicioso de constantes cobrancas, pressoes
psicolégicas e até mesmo, vai-se de encontro aos seus principios morais. 1sso nao
qguer dizer que ndo se possa trabalhar sob pressdo, com metas a atingir e com
prazos curtissimos, pois o ser humano é capaz de desenvolver tarefas e atividades
em tempo recorde e cumprir metas impossiveis, mas a forma a qual o trabalhador é

cobrado, é que deve ser reelaborada.

3.5 O que pode ser feito para ndo estimular o assédio m  oral nas organizacdes

Segundo Figueredo (2012), o assédio moral pode levar a empresa a ter
possiveis gastos com indenizacfes judiciais e abalar a imagem dela perante a
sociedade, o que leva a empresa a perder sua credibilidade perante clientes e
parceiros comerciais. Também encontra dificuldade em contratar pessoas com maior
grau de escolaridade.

Além disso, como escreve Nascimento e Silva (2012), algumas instituicdes
financeiras, como o BNDES, ja se manifestaram contra essa pratica desleal com o
trabalhador. Neste sentido, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e
Social - BNDES, através da Lei N° 11.948 de 16 de junho de 2009, veda
empréstimos as empresas que tenham pratica de assédio moral. No:

Art. 4° - Fica vedada a concessao ou renovacdo de quaisquer empréstimos
ou financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos
dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo,
trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente.
(NASCIMENTO; SILVA, 2012, p. 119).
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Para Grybovski, Mozzato e Pereira. (2010, p. 122):

Partindo do principio de que hoje as pessoas passam mais tempo
interagindo com colegas de trabalho do que com familiares e amigos, é
natural que os conceitos de ética estejam mais relacionados ao mundo
corporativo. Os gestores precisam ter sempre em mente que a organizagao
na qual atuam faz parte da sociedade e que nela ha uma ética. Dessa
forma, sua capacidade de influenciar e/ou mudar o comportamento das
pessoas e a comunidade a sua volta é inerente. Portanto, cautela torna-se
imprescindivel! [..] A atencdo a ética empresarial € um fator que,
historicamente, traz melhorias & sociedade como um todo, causando a
criacdo de leis e regulamentacdes com vistas a promover maior igualdade
entre os trabalhadores, assim como um senso de justica. Numa organizacao
na qual os valores éticos sao bem discutidos, os trabalhadores possuem a
chance de identificar seus valores com os da empresa, 0 que resulta em
motivacdo e, principalmente engajamento. Além disso, numa organizagéo
ética, a rotatividade de trabalhadores é menor e os clientes e fornecedores
também tendem a continuar usando/prestando seus servigos, até mesmo
porque pessoas éticas ndo se sujeitariam a ser relacionadas com atitudes
antiéticas.

Heloani apud Grybovski, Mozzato e Pereira (2010, p. 128) destaca que: “As
empresas deveriam desenvolver praticas para lidar com o autoritarismo e o abuso
do poder, adotando politicas de prevencdo e inibicdo de atitudes degradantes”.

Para Nascimento e Silva (2012), o clima organizacional influencia diretamente
no comportamento de seus funcionérios. A motivacao, a produtividade e a satisfacao
dos colaborados séo atos especificos de cada empresa.

Por isso, da-se a importancia de criar um programa de prevenc¢ao por parte da
empresa que proporcione aos funcionarios um espaco para dialogo ou outros canais
de comunicacdo com pessoas preparadas para ouvi-los, como ouvidorias, por
exemplo, onde o funcionario possa falar e denunciar sem que tenha medo, pois
esses espacos devem transmitir confianca e garantir total sigilo das informacdes ali
prestadas.

Outro aspecto importante para a empresa € estar vinculada a norma
internacional SA 8000, onde assegura que os direitos humanos basicos sejam
garantidos e que a geréncia da empresa esteja preparada para assumir tamanha
responsabilidade.

Além disso, iniciativas como o Seminario Catarinense de Prevencdo ao
Assédio Moral no Trabalho, que teve sua terceira edicdo no ano de 2013, é um belo
exemplo de oportunidade para discutir o tema, por meio de palestras, apresentacdes
de investigacao cientifica, casos e experiéncias entre trabalhadores, empregadores,

gestores, académicos e membros da sociedade.
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3.6 O que dizem os magistrados brasileiros sobre assédi o moral

No jornal Estado de Direito, edicdo n°46, o atual presidente do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), Sr. Antonio José de Barros Levenhagen escreveu o

sobre a legislagéo brasileira e sua aplicagdo no assédio moral:

E certo que o inciso X do artigo 5° da Constituicdo elege como bens
inviolaveis, sujeitos a indenizacao reparatoria, a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas. Encontra-se ai, no entanto, claramente
subentendida a preservacdo da dignidade da pessoa humana, por ela ter
sido erigida em um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a
teor do artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo. Significa dizer que a norma do
inciso X do artigo 5° da Carta Magna deve merecer interpretacdo mais
elastica para se incluir entre os bens ali protegidos ndo s6 a honra e a
imagem em seu sentido mais estrito, mas também sequelas psicol6gicas
supervenientes a capacidade parcial ou total do empregado para a
execucao da sua atividade laboral costumeira. (LEVENHAGEN, 2015, p. 8).

A seguir sera apresentado dois exemplos de decisdes tomadas por juizes da
area trabalhistas, referente a assédio moral. No primeiro caso, o Juiz do Trabalho
Rodrigo Trindade de Souza, toma a seguinte decisdo apds analisar a reclamacgéao
trabalhista em que a autora alegou que, depois de uma discussdao com a sua
superior hierarquica sobre suas atribuicbes funcionais, passou a ser tratada com

indiferenca pela chefia:

A exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situagées humilhantes e
constrangedoras, repetidas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio das fungdes. Sdo mais comuns em relagbes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relagfes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes.
Dirige-se as condutas indevidas a um ou a mais subordinado(s),
desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e
organizacdo. Normalmente tem a intencao — e acaba por atingir o objetivo —
de forcar o empregado a desistir do emprego. [..]. Entre os casos
ordinariamente relacionados estdo a delegacdo de tarefas em prazos que
ndo podem ser cumpridos, sonegacdo de informacdes ao funcionario,
esvaziamento de funcbes e atitudes antiéticas que impliguem dano ao
ambiente de trabalho, a ascensao profissional e [que] possam ameacar a
estabilidade do vinculo de emprego. [...]. Assim, condena-se a ré ao
pagamento de indenizacdo por assédio moral no valor de R$20.661,20
(R$10.330,60 + R$10.330,60), corrigidos a partir da presente data.
(ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS DA JUSTICA DO TRABALHO DA IV
REGIAO apud GRYBOVSKI; MOZZATO; PEREIRA, 2010, p.194-195).
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Outro aspecto interessante, que pode ser penalizado com a justa indenizacao,
€ a limitacdo quanto ao uso do banheiro, com o pedido de autorizacdo ao
empregador. A Juiza Flavia Cristina Padilha Vilande, em sentenca proferida por ela,

se manifestou da seguinte forma:

A submissdo do empregado a ambiente hostil, em situacdo de
constrangimento e pressdo psicolégica constantes, em cuja esteira
enquadra-se o procedimento de tolher a liberdade de uso do banheiro, que,
por fim, acabou por expor a reclamante a situacdes vexatdrias, atenta
contra a dignidade e integridade psiquica e fisica do trabalhador,
caracterizando o chamado “assédio moral’, gerador de dano moral. [...].
Arbitro em valor correspondente a 20 (vinte) vezes o valor do maior salério
bédsico mensal percebido, ou seja, R$8.560,00 (20 X R%$428,00).
(ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS DA JUSTIGCA DO TRABALHO DA IV
REGIAO apud GRYBOVSKI; MOZZATO; PEREIRA, 2010, p.197).

ApoOs essa decisdo, foi confirmada no Tribunal Regional da 42 Regido,
entendendo a 42 Turma de Julgadores que, de fato, ocorrera a discrimina¢cdo, como
evidencia parte do acérdao elaborado pela Desembargadora Federal do Trabalho
Maria Inés Cunha Dornelles:

E inegével, diante do conjunto dos depoimentos supra, que a autora tinha
gue pedir autorizacdo para ir ao banheiro, e, ainda, que em determinado
momento urinou no proprio local onde prestava servigo, fato que, por si s6,
causa constrangimento. E indiscutivel que as necessidades fisiolégicas
independem da vontade dos individuos, nao tendo o empregador o poder de
determinar a retengdo da urina ou o tempo disponivel para satisfazer
gualquer necessidade basica. No caso concreto, ha um agravante: a autora
estava gestante, o que, € de conhecimento comum, gera vontade de urinar
com bem mais frequéncia, diante da presséao sofrida pelos 6rgaos internos,
entre os quais a bexiga. E sabido, ainda, ser comum entre as gestantes a
ocorréncia frequente de nauseas, fato que justifica o uso do toalete,
independentemente da autorizacdo de superior hierarquico. [...]. Resta,
portanto, configurado o dano moral decorrente de culpa do empregador. De
outra parte, o valor atribuido na origem, equivalente a vinte salario da
autora, o que totaliza R$8.560,00, é razoavel, estando de acordo com o
sofrimento experimentado pela obreira, considerados todos os itens
referidos pela ré, como extensdo do fato, intensidade do ato ilicito,
prolongamento temporal, antecedentes do agente e situacdo econdmica das
partes. (ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS DA JUSTICA DO TRABALHO
DA IV REGIAO apud GRYBOVSKI; MOZZATO; PEREIRA, 2010, p.198).

7

Dessa forma percebe-se que, assédio moral é um caso sério que vem
ocorrendo com certa frequéncia dentro das empresas, mas que puni¢cdes sdo dadas

devido a gravidade do fato e perante reclamacao judicial do assediado.
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4 CONCLUSAO

O assédio moral é um mal que atinge muitas pessoas dentro das empresas,
independentemente do sexo, idade ou cor. E uma agressdo que dura um
determinado tempo, tortura psicoldgica e fisicamente o assediado, fazendo com que
o mesmo se afaste do trabalho, se sinta desmotivado e pensando que ele é o
causador e o culpado por estar naquela situacdo. Os agressores geralmente séo
pessoas com cargos elevados na empresa que possuem alguma influéncia sob o
assediado, ndo se preocupam com o0 bem estar do funcionario, pensam somente
neles mesmos e em suas posi¢des dentro da organizacao.

Os assediados ndo sdo considerados pessoas frageis, pelo contrario, o
agressor as assedia justamente por elas trabalharem muito, serem dedicadas e
possuirem potencial de crescimento na empresa, para isso, utilizam-se de
conhecimentos e fraquezas existentes nos trabalhadores para assedia-los.

E isso traz um grande problema para a empresa, pois além de perderem
otimos funcionarios, perdem a credibilidade perante o mercado, bem como com
clientes e fornecedores.

A empresa sO perde com o assédio moral, pois como exposto no texto, a
jurisprudéncia em decisdes judiciais relata que apesar de no Brasil ndo ter uma lei
especifica para assédio moral, todas as decisdbes sdo tomadas em favor do
assediado, sendo que a empresa possui mais perdas financeiras com esses reparos
judiciais.

Por isso, 0s gestores precisam criar um ambiente saudavel e agradavel nas
empresas, onde estimule a pratica de participacdo dinamica de todos os
funcionarios, fazendo com que se envolvam de forma pacifica e cooperativa uns
com os outros, ndo em um clima de competicdo, mas em um clima de ajuda mutua.

Para isso, € possivel a criacdo de espacos de conversacdo, onde possam
expressar suas angustias e sugestbes relativas ao trabalho, um local onde os
funcionarios sintam-se a vontade e seguros de falarem sobre si. Participar de
reunides ou congressos que falem sobre o assunto, também ajuda na prevencéo do
mesmo. Assim, deve-se exterminar esta pratica dentro das empresas, pois sO
prejudica o caminho de sucesso da mesma e atrapalha a vida de um ser humano

que quer trabalhar para poder suprir suas necessidades e desejos na vida.
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AVALIACAO DO ESTILO DE VIDA EM ADULTOS JOVENS UNIVE RSITARIOS
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo, verificar o estilo de vida dos universitarios do
curso de Educacgédo Fisica do Centro Universitario de Brusque - Unifebe. A amostra
foi constituida, por 114 académicos de ambos os sexos com idade entre 17 a 47
anos. O estilo de vida dos universitarios foi identificado a partir do questionario
“Estilo de Vida Fantastico” e o indice de massa corporal (IMC) ou indice de Quelete
foi adotado para avaliar de maneira generalizada a composi¢cdo corporal dos
académicos. Os resultados do questionario “Estilo de Vida Fantastico” mostraram
gue nenhum participante apresentou escores abaixo de 46 pontos, 6 participantes
(5%) obtiveram uma classificacdo de “Regular” (entre 47 e 72 pontos), 38
participantes (33%) “Bom” (entre 73 e 84 pontos), 58 participantes (51%) “Muito
Bom” (entre 85 e 102 pontos) e 12 participantes (11%) “Excelente” (entre103 e 120
pontos). Os dados percentuais obtidos através do calculo do IMC. Observou-se que
72% dos patrticipantes foram categorizados como IMC normal, 2% dos participantes
baixo peso, 23% sobrepeso e 3% obesidade. Sendo assim, conclui-se que este
questionario é fiavel e valido, para a avaliacdo do estilo de vida em jovens adultos.

Palavras-chave : Estilo de vida. Questionarios. Qualidade de vida. Saude do adulto.
Atividade motora.
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ABSTRACT

This study aimed to verify the lifestyle of college the course of Physical Education of
the University Center of Brusque - Unifebe. The sample was composed by 114
students of both sexes aged 17 to 47 years. The lifestyle of college was identified
from the survey "Lifestyles Fantastic" and the body mass index (BMI) or Quelete
index was adopted to assess generalized way the body composition academics. The
results of the questionnaire " Lifestyle Fantastic" showed that no participant had
scores below 46 points, 6 participants (5 %) had a rating of "Fair" (between 47 and
72 points) , 38 participants (33%) "Good" (between 73 and 84 points), 58 participants
(51%) "Very Good" (85 to 102 points) and 12 participants (11%) "Excellent” (between
103 and 120 points) . The percentage data obtained through the BMI calculation. It
was observed that 72 % of the participants were classified as normal BMI, 2 % of
participants underweight, overweight 23% and 3% obesity. Therefore, it is concluded
that the questionnaire is reliable and valid for assessing lifestyle in young adults.

Keywords : Life style. Questionnaires.Quality of life.Adults health. Motor activity.

1 INTRODUCAO

“O estilo de vida é caracterizado por padrbes de comportamento identificaveis
gue podem ter um efeito profundo na saude dos seres humanos e esta relacionado
com diversos aspectos que refletem as atitudes, os valores e as oportunidades na
vidadas pessoas” (WHO, 1998, p. 1)

O ingresso no ensino superior € considerado um momento de transigdo na
vida das pessoas, pois ocorrem mudang¢as no estilo de vida, resultantes do
aumento de responsabilidades e de afazeres. Ademais, pesquisas ja
reportaram que ao ingressar na universidade ha um aumento do nivel de
estresse, alteracGes dos habitos alimentares e redugéo da atividade fisica, o
gue reflete no incremento do sobrepeso neste segmento populacional
(SILVA et al, 2011, p. 474).

Os adultos, os jovens estdo cada vez mais preocupados em trabalhar e
adquirir riquezas do que adquirir saude, que € essencial para a formacdo e
continuacédo da vida. A sociedade poderia estd se precavendo mais das doencas,
dos acidentes, do alcool e do tabagismo, essa modificacado deveria ser para melhor,
estamos vendo que nao é bem assim, pois, esses problemas, relacionados a saude
plblica estdo crescendo muito entre os jovens (CONCEICAQO; DUZZIONI, 2008).

A pratica de atividades fisicas tem sido altamente valorizada nos dias atuais,
tendo em vista os diversos fatores que abalam a estrutura qualitativa da vida

humana. O estresse das grandes cidades, questdes ligadas ao sedentarismo, ma
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alimentacdo, entre tantos outros fatores, s&o elementos significativos que
impulsionam as pessoas procurarem valvulas de escape, para minimizar esses
efeitos deteriorantes da qualidade de vida (TAHARA; SILVA, 2003).

A atividade fisica e os habitos alimentares séo dois elementos do estilo de
vida que desempenham um papel significativo na promo¢do da saude e na
prevencdo de diversas doencas. Aliado a isso, outros elementos do estilo de vida
sdo também significativos para a saude e o bem-estar, tais como, evitar o uso de
cigarros e o consumo de alcool, possuir um bom relacionamento com a familia e
amigos, pratica de sexo seguro, e principalmente possuir uma visdo otimista e
positiva da vida (SILVA et al, 2011).

Tomando como relacdo as afirmacdes supracitadas, escolheu-se o tema:
AVALIACAO DO ESTILO DE VIDA EM ADULTOS JOVENS UNIVERSITARIOS,
para abordar o seguinte questionamento: Qual € o estilo de vida adotado pelos
académicos do curso de educacdo fisica do Centro Universitario de Brusque-
Unifebe? Para alcancar responder este questionamento, foram tracados o0s
seguintes objetivos: verificar o estilo de vida adotado por adultos jovens
universitarios; observar em quais dominios do questionario existe maiores alteragfes
no comportamento de adultos jovens; verificar o indice de massa corporal e verificar
demais variaveis sécio demograficas. Portanto, esta pesquisa teve a finalidade de
detectar o comportamento e o estilo de vida dos académicos de educacéao fisica do
Centro Universitario de Brusque, afinal, serdo futuros profissionais em prol de um

estilo de vida saudavel.

2 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza por uma pesquisa do tipo descritiva. O projeto foi
aprovado pelo Comité de ética e pesquisa da Unifebe e submetido a Plataforma
Brasil. A amostra foi composta por 114 universitarios de 17 a 47 anos de idade, de
ambos os sexos. Matriculados na 12 a 72 fase do curso de educacéo fisica do Centro
Universitario de Brusque - Unifebe, localizada em Brusque, Santa Catarina. Para a
selecdo dos individuos foram seguidos os seguintes critérios: ser académico do
curso de educacdo fisica da Unifebe; aceitar em participar do estudo, assinando o

termo de consentimento para livre esclarecimento.
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O instrumento de pesquisa foi um questionario “Estilo de vida fantastico”, a
versao brasileira deste instrumento foi traduzido e validado por Anes, Reis e Petroski
(2008), trata-se de um instrumento auto administrado que considera o
comportamento dos individuos no Ultimo més e cujos resultados permitem
determinar a associagdo entre o estilo de vida e saude. O instrumento possui 25
guestdes, divididas em nove dominios que sdo: 1) familia e amigos; 2) atividade
fisica; 3) nutricdo; 4) cigarro e drogas; 5) alcool; 6) sono, cinto de seguranca,
estresse e sexo seguro; 7) tipo de comportamento; 8) introspeccédo; 9) trabalho. As
guestdes estdo dispostas na forma de escala Likert, 23 possuem cinco alternativas
de resposta e duas sdo dicotOmicas. As alternativas estdo dispostas na forma de
colunas para facilitar a sua codificacdo, e a alternativa da esquerda é sempre a de
menor valor ou de menor relacdo com um estilo de vida saudavel. A codificacdo das
guestdes é realizada por pontos, da seguinte maneira: zero para a primeira coluna, 1
para a segunda coluna, 2 para a terceira coluna, 3 para a quarta coluna e 4 para a
quinta coluna. As questdes que sO possuem duas alternativas pontuam: zero para a
primeira coluna e 4 pontos para a ultima coluna.

A soma de todos os pontos permite chegar a um escore total que classifica os
individuos em cinco categorias que sao: “Excelente” (85 a 100 pontos), “Muito bom”
(70 a 84 pontos), “Bom” (55 a 69 pontos), “Regular’ (35 a 54 pontos) e “Necessita
melhorar” (0 a 34 pontos). E desejavel que os individuos atinjam a classificac&o
“Bom”. Quanto menor for o escore, maior sera a necessidade de mudanca. De
maneira geral, os resultados podem ser interpretados da seguinte maneira:
“Excelente” indica que o estilo de vida proporciona 6tima influéncia para a saude;
“Muito bom” indica que o estilo de vida proporciona adequada influéncia para a
saude; “Bom” aponta que o estilo de vida proporciona muitos beneficios para a
saude; “Regular” significa que o estilo de vida proporciona algum beneficio para a
saude, porém apresenta também riscos; “Necessita melhorar” indica que estilo de
vida apresenta muitos fatores de risco (ANEZ; REIS; PETROSKI, 2008).

Além do questionario “estilo de vida fantastico”, utilizamos o indice de massa
corporal (IMC) ou indice de Quetelet, que € uma medida antropométrica adotada
universalmente para avaliar de maneira generalizada a composicéo corporal. E tido
através da relacdo entre o peso corporal (em quilogramas) e o quadrado da estatura
(em metros) (GUEDES; GUEDES, 2006). Desta forma, foram coletadas informacfes

sécio demograficas (sexo, idade, trabalho remunerado, estado civil, escolaridade
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materna) e o IMC dos académicos. A coleta dos dados foi realizada entre os meses
de junho a agosto de 2014 no Centro Universitario de Brusque.

3 RESULTADOS

Os resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados
foram os seguintes: 8% dos participantes ndo trabalham de forma remunerada e
92% exercem trabalho remunerado. O estado civil dos participantes foi: 91% solteiro,
5% casado, 3% divorciado e 1% viavo. Sobre a escolaridade materna observou-se
que: 21% possuem o ensino fundamental, 43% ensino médio, 28% ensino superior,
6% pos-graduacdo e 2% nao responderam.

A figura 1 apresenta os resultados percentuais obtidos com a aplicacdo do
guestionario estilo de vida fantastico. Quanto ao estilo de vida dos estudantes, o
valor médio global foi de 72,3 + 9,50 pontos, que se enguadra na categoria de 85 a
102 pontos, ou seja, “Muito Bom”. Nenhum participante apresentou escores abaixo
de 46 pontos, 6 participantes (5%) obtiveram uma classificacdo de “Regular” (entre
47 e 72 pontos), 38 participantes (33%) “Bom” (entre 73 e 84 pontos),58
participantes (51%) “Muito Bom” (entre85 e 102 pontos) e 12 participantes
(11%)“Excelente” (entre103 e 120 pontos).

Figura 1 - Valores percentuais do escore do questionario Estilo de vida fantastico
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Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores
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A figura 2 apresenta os dados percentuais obtidos através do calculo do IMC.

Observou-se que 72% dos participantes foram categorizados como IMC normal, 2%

dos participantes baixo peso, 23% sobrepeso e 3% obesidade.

Figura 2 - Valores percentuais do indice de massa corporal
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Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores

4 DISCUSSAO

Pode-se observar através deste estudo que a maioria dos participantes

exerce atividade remunerada 92%, isso significa que os académicos do curso de

Educacdo Fisica trabalham durante o dia e estudam no periodo noturno. E

importante salientar que a jornada de trabalho e estudo noturno pode comprometer

0s bons habitos de vida, em decorréncia da falta de tempo, para os cuidados com a

saude, como alimentacéo e atividade fisica.
Para Moreira, Lima e Silva (2011, p. 52):

Nas ultimas décadas observou-se um aumento da populagdo universitaria
com caracteristicas bastante heterogéneas como classe social, género,
objetivos, expectativas, trajetoria académica anterior, faixa etaria, situacao
de trabalho, horario de estudo. Assim, percebeu-se que a educacao
superior provocou mudancas expressivas nos estudantes, abrangendo o
nivel pessoal, profissional e social desses alunos.
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“No contexto académico, percebe-se um rendimento muitas vezes
inadequado por parte do aluno que trabalha e sustenta familia em relacdo as
atividades estudantis” (CARELLI; SANTOS, 2015).

Nesta pesquisa pode-se constatar que 91% dos participantes sdo solteiros e
apenas 5% casados, desta maneira, pode-se supor que a renda familiar nao
depende exclusivamente dos entrevistados.

Em relacéo a escolaridade materna dos entrevistados, pode-se constatar que
a maioria das maes destes apresenta niveis de escolaridade do ensino meédio
completo, superior e pds-graduacdo. E sabido que os aspectos socioculturais de
pares, familia, cultura e comunidade exercem um papel fundamental no
desenvolvimento, realizacdo e motivacéo do estudante.

Segundo Schunk, Pintrich e Meece (2008):

O estilo parental exercido em casa tem importantes implicacdes para os
resultados escolares. O envolvimento parental na vida académica dos filhos
indica positividade com a motivacdo para aprender ao refletir uma clara
mensagem de que a educagéo é para ser valorizada.

Para cada nova geracédo que ingressa no mercado de trabalho brasileiro, o
nivel médio de escolaridade é normalmente bastante superior em relagdo aos pais
desses mesmos individuos, como o encontrado neste estudo. Nota-se, no entanto,
gue a posicao relativa na distribuicdo de escolaridade mostra um grau elevado de
persisténcia entre geragdes no Brasil. Trabalhadores com pais mais escolarizados
tém um nivel médio de escolaridade bem mais alto do que os individuos com pais
pouco educados (REIS; RAMOS, 2011).

“Medir o construto “estilo de vida” ndo € uma tarefa facil, devido a existéncia
de multiplas dimensbes que o compdem e da dificuldade em medir de uma forma
direta ou de uma maneira objetiva. Por isso, este construto somente pode ser
estimado e ndo medido” (SILVA; BRITO; AMADO, 2014, p. 1905).

O questionario “Estilo de Vida Fantastico” tem sido utilizado como ferramenta
de avaliacdo do estilo de vida, por varios programas de saude de varios paises,
sendo um exemplo o plano Canadense para avaliagdo da atividade fisica, aptiddo e
estilo de vida, em 1996. Mais recentemente o EVF foi também incorporado ao

programa para as universidades saudaveis e outras instituicbes do ensino superior,
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no Chile desde 2006, servindo para avaliar os principais elementos que caracterizam
o estilo de vida adequado para a saude (LANGE; VIO, 2006).

Quanto ao estilo de vida dos estudantes, o valor médio global foi de 72,3 £
9,50 pontos, categorizado como muito bom. Nenhum participante apresentou
escores abaixo de 46 pontos, 6 participantes (5%) obtiveram uma classificagéo de
“Regular”, 38 participantes (33%) “Bom”, 58 participantes (51%) “Muito Bom” e 12
participantes (11%)“Excelente”.

Estes achados se assemelham ao encontrado por Silva, Brito e Amado
(2014), que ao pesquisarem 707 estudantes do ensino superior em saude,quanto ao
estilo de vida dos estudantes,o valor médio global foi de 94,05 + 10,50 pontos,“Muito

Bom”. Nenhum participante apresentou escores abaixo de 46 pontos,29
participantes (4,1%) obtiveram uma classificacdo de “Regular’, 94participantes
(13,3%) “Bom”, 434 participantes (61,4%) “Muito Bom” e 150 participantes
(21,2%)“Excelente”.

Entre as dimensbfes analisadas no questionario estdo o0s aspectos
relacionados a pratica de atividade fisica e nutricdo. E sabido que estes fatores s&o
determinantes para a manutencao do peso corporal e contribuintes para a satde em
geral. Pode-se observar neste estudo através da analise do IMC que 72% dos
entrevistados apresentaram IMC normal. Este achado difere do encontrado por Leite
e Santos, (2011) onde os resultados mostraram elevada prevaléncia de praticas
saudaveis em todas as dimensfes, exceto para “exercicio e atividade fisica”. No
entanto deve-se ressaltar que os entrevistados neste estudo sdo académicos do
Curso de Educacédo Fisica, que no geral praticam com maior frequéncia atividades
fisicas e possuem maior cuidados com a alimentacdo. Para Blair et al (1996) a
atividade fisica e os habitos alimentares sdo dois elementos do estilo de vida que
desempenham um papel significativo na promocdo da saldde e na prevencao de
doencas.

Segundo Baker, Olsen e Sorensen (2007), cada unidade aumentada no indice
de massa corporal (IMC) eleva a probabilidade de ocorréncia de eventos
coronarianos futuros. Nesse sentido, pode-se constatar que indices normais de IMC
e Estilo de vida adotado como muito bom, contribuem para a prevencao e promocéo
da saude da populacado, evitando iniumeras doencas crénicas degenerativas, que

ainda constituem uma das principais causas de morte.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os académicos de Educacdo Fisica por estarem aprendendo sobre o0s
conhecimentos especificos da area, tendem a adquirir habitos de vida saudaveis,
outros procuram melhorar e, por se sentirem na obrigacdo de desenvolver e
contribuir com seus conhecimentos para a sociedade passa a ter um estilo de vida
ativo e saudavel, para que, dessa forma possam se apresentar como profissionais
de Educacéo Fisica.

Sabe-se que o estilo de vida é um dos fatores mais importantes para a
manutencdo da saulde, e para favorecer o prolongamento da longevidade da
populacdo. Nos dias atuais, a populacdo em geral tem se preocupado em adotar
habitos de vida saudaveis, isso pode-se confirmar com o aumento da expectativa de
vida encontrada nos brasileiros.

No presente estudo, o questionario “Estilo de Vida Fantastico” mostrou-se
culturalmente adequado e de facil compreenséo ao ser aplicado.

Uma das limitacdes deste estudo pode ter sido a investigacdo apenas de
académicos do curso de Educacdo Fisica, pelo fato destes possuirem um maior
cuidado com o corpo e alimentacéo, pelo que se sugere investigacoes adicionais

com amostras mais diversificadas.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo investigar as concep¢fes dos alunos e
professores do ensino de Fisica sobre os conteudos de Dinamica relacionados as
Leis de Newton, e, através dessa pesquisa poder verificar quais as dificuldades
existentes no processo ensino e aprendizagem, e, a partir dai buscarmos solucionar
esses problemas, a partir dos dados colhidos construiu-se um diagnostico sobre
essas concepcoes, identificando as metodologias utilizadas pelos professores nas
aulas de Fisica que posteriormente serdo relacionadas e discutidas, buscando uma
melhoria na qualidade do processo ensino e aprendizagem. Percebe-se que para
ensinar nos dias de hoje, € necessario que haja mudancas paradigmaticas e de
concepcOes pedagdgicas, e, que essas mudancas possam ocorrer 0 mais rapido
possivel, é através dessas transformacdes de fundamental importancia no processo
ensino e aprendizagem, que ocorrerdo mudancas significativas na formacédo dos
professores, dessa forma o aluno sera beneficiado com o0s conhecimentos
adquiridos, neste caso, para o ensino de Fisica.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the views of students and teachers of physics teaching
about the contents of dynamics related to Newton's laws, and through this research
could verify what the difficulties in teaching and learning process, and thereafter seek
to solve these problems, from the data collected we constructed a diagnosis on these
concepts, identifying the methodologies used by teachers in physics classes that will
later be related and discussed, aiming to improve the quality of teaching and learning
process. One realizes that to teach these days, there needs to be paradigmatic and
pedagogic conceptions changes, and these changes may occur as soon as possible,
through these transformations is of fundamental importance in the teaching and
learning that will occur changes significant in teacher training, so the student will
benefit from the knowledge gained in this case for the teaching of Physics.

Keywords : Epistemology of Physics. Dynamics. Newton's Laws. Teaching and
Learning.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se do desenvolvimento de uma pesquisa que tem
por objetivo identificar por meio das investigagdes que foram realizadas na Escola
Estadual Natalino, localizada em Boa Vista/RR, sobre as dificuldades do ensino-
aprendizagem nos conteudos de Dinamica relacionados as Leis de Newton. O
objetivo desta pesquisa € investigar as concepc¢fes existentes entre os alunos e
professores do ensino de Fisica quanto ao processo de ensino e aprendizagem em
relacdo a Dinamica - Leis de Newton, por meio de questionarios com questdes
abertas e fechadas com professores e alunos do Ensino Médio. Justificando este
trabalho verifica-se a importancia do conhecimento das concepc¢des dos professores
e alunos quanto ao ensino de Fisica, particularmente em Dinamica, as metodologias
e multimeios e suas influéncias no processo ensino e aprendizado, de como 0s
alunos tém dificuldades em entender Fisica, a falta de base e a contextualizacdo dos
conteudos prejudicam o entendimento da Fisica, a falta de conhecimentos
metodoldgicos e compreensao epistemoldgica dos professores tornam a Fisica mais
dificil, a epistemologia, a teoria do conhecimento, ndo sendo utilizada pelos
professores de Fisica implicam na falta de compreensédo dos conteudos de fisica,
principalmente relacionados as Leis de Newton.

Este trabalho visa apresentar os dados coletados com os alunos e com 0s
professores da Escola Estadual Antonio Natalino, a respeito das concepg¢des sobre
ensino de Fisica, referente ao conteiddo de Dinamica, relacionados as Leis de
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Newton, e através desses dados buscarem solu¢des e proporcionar uma melhoria
no processo de ensino-aprendizagem em fisica, com alunos do ensino médio na

mencionada Escola.

2 MARCO TEORICO

A epistemologia de Imre Lakatos (1922-1974) foi uma das mais importantes
reflexdes na filosofia na ciéncia no Século XX, pois, como Popper, ajudou a romper
definitivamente com a perspectiva hegeliana que havia tido por muitos anos, tendo
este fornecido um conjunto muito fértil de problemas, um auténtico programa de

pesquisa.

As ideias de Popper, o desenvolvimento filosofico mais importante do século
XX, levando a sério as criticas que elas receberam de Kuhn e Feyerabend.
Popper pretendia que a "metodologia dos programas de pesquisa
cientifica" explicasse a légica cientificamente, interpretando as revolugdes
cientificas como casos de progresso racional e ndo de conversdes religiosa
(LAKATQOS, 1989, p. 19).

O método utilizado por Popper tinha uma metodologia a fim de obterem-se
dados concretos e que pudessem ser discutidos, deixando de lado os estudos

religiosos.

Como parecem pretender os relativistas, os sociologistas, no entanto, este
ficou ao lado de Popper contra as concepcdes, pois queria uma mudanca
cientifica "ndo esta e ndo pode estar governada por regras racionais e que
cai inteiramente no terreno da psicologia (social) da pesquisa.” (LAKATOS,
1989, p. 19).

A metodologia de Popper impde em determinar regras a fim de orientar
l6gicamente e ndo a psicologia da descoberta cientifica, por isso 0 uso do método
dedutivo, no qual fazia suposicoes tedricas que seriam contestadas ou ndo pelos
cientistas, através da experimentacao. Dessa forma o conhecimento cresceria ndo
pela verificagdo da correcao das teorias mas pela eliminacdo das teorias

contestadas durante a experimentacao.

53



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

3 DINAMICA

Os principios basicos da dinamica foram formulados por Galileu e Newton.
Depois de varios anos, Galileu Galilei realizou novos estudos sobre os movimentos
dos corpos, sobre o movimento uniformemente acelerado e o movimento do
péndulo, descobrindo a lei do movimento tendo enunciado com a lei da inércia.

As ideias de Galileu precursoras das Leis de Newton, que, segundo
Pietrocolla (2005, p. 55): “No estudo da Dinamica, tanto no ensino médio quanto no
superior, situacdes de repouso de um objeto recebem tradicionalmente pouca
énfase em sala de aula”.

O principio da inércia € um assunto complexo para os estudantes de Fisica,
pois a sua compreensdo envolve uma importante abstracdo que é a
desconsideracéo do atrito, vez que a presenga constante do atrito nas situacdes do
nosso cotidiano faz com que as pessoas concluam que “o0 movimento de um corpo é
o resultado de dada forca aplicada sobre ele”. Assim, quando um estudante se
depara com o estudo formal da primeira lei de Newton, ele ja traz uma concepcao
intuitiva sobre a relacdo for¢ga e movimento conflitante com esta lei.

Newton elaborou suas leis, que até hoje se tem utilizado em nossos estudos.

A forca € um elemento de toda a acdo mutua de dois corpos que, apds
Newton, foi chamado de acdo e reacdo. Mas se limitamos nossa atencédo a
uma das partes materiais, nés veremos a coisa como se existisse uma s6
acao unitaria, precisamente aquela que influi na parte que nés
consideramos e nds chamamos forca exterior do fendbmeno relativo a sua
acdo sobre a outra parte material. (MAXWELL apud HOPPE, 1928, p. 55).

De acordo com Maxwell apud Hoppe (1928) ele estava buscando rever a ideia
que a forca ndo é nada mais que a interacdo entre os corpos. Realmente, se
observarmos um dado movimento do que quer que seja, até mesmo de uma crianca
brincando, vemos essa interagao, ou seja, quando se aplica uma determinada forca
em um carrinho, consequentemente esse carrinho comeca a ter uma velocidade,

vindo a parar somente se algo impedir o seu movimento.
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3.1 As leis de Newton

Em sua primeira Lei, Newton definiu como sendo Lei da Inércia a que seria
propriedade comum a todos 0s corpos materiais na qual eles tendem a manter o seu
estado de movimento ou de repouso. Segundo Nussenzveig (2002, p. 64):
“Aristoteles dizia que tanto para colocar um corpo em movimento, como para manté-
lo em movimento, € necesséria a acdo de uma forca”.

Portanto, se um dado objeto estivesse em movimento ele tenderia a
permanecer em movimento, e, se parado ele tenderia a permanecer parado, desde
que néo seja aplicada nenhuma forgca ao objeto, tanto no objeto em repouso como
no objeto em movimento.

A segunda Lei de Newton diz que for¢as provocam aceleracdes. A aceleracéo
que um corpo adquire é diretamente proporcional & forca resultante que atua sobre
ele, logo ela tem a mesma direcdo e 0 mesmo sentido dessa forca, e se a forga
resultante for constante, a aceleracdo também sera constante.

Se a aceleracdo tende a ser maior para 0s corpos que oferecem menor
oposi¢cao ao movimento, ou seja, a aceleracdo € menor quando os corpos oferecem
menor oposiCao ao movimento, e vice-versa.

Logo, para que haja forca € necessario que haja quem exerca e quem a sofra,
pois toda forca resulta em uma interacdo entre dois corpos, tanto a acdo como a

reacao sao forgas.

4 PARAMETROS CURRICULARES NACIONAL - PCN

Os Parametros curriculares sugerem um conjunto de competéncias:

Nos PCN+ sugerem um conjunto de competéncias a serem alcancadas:
temos trés grandes competéncias: representacdo e comunicagao;
investigacdo e compreensdo; e contextualizacdo de representacdo
sociocultural. Mas sera que somente a disciplina Fisica poderia assegurar a
construgdo das competéncias que lhe sdo atribuidas? A resposta € nao
poderia. (BRASIL. MEC, 2002, p. 52).

Segundo os PCN+ a Fisica ndo tem a necessaria competéncia de alcancar
as trés grandes competéncias pelos PCN's elencados, em funcdo da ma qualidade
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do ensino publico que privilegia formulas e equagdes em detrimento da concepcgao e
aplicacao desses conceitos.
Ainda pelos PCN+:

Os Parametros Curriculares dar um bom exemplo que um bom ensino de
Filosofia e de Matematica chegar a resultados semelhantes? O aluno
pergunta professor Por que ensinar Fisica no ensino médio? Para que
ensinar fisica? E simples responder a primeira pergunta: porque é cobrado
no vestibular! Qutra possivel resposta seria: porque estamos imersos em
um mundo cercado de aparatos tecnolégicos. Tem mais outros tipos de
respostas, uma vez que a Fisica atualmente ensinada na escola, via de
regra, ndo daria condicbes para compreendermos as tecnologias. Seria
entdo necessario ensinar Fisica para entendermos as coisas que nos
cercam? (BRASIL. MEC, 2002, p. 52).

Segundo a citagdo acima a Fisica deve apresentar-se, como um conjunto de
competéncias especificas que permitam perceber e lidar com os fendbmenos naturais
e tecnoldgicos, presentes tanto no cotidiano mais imediato quanto na compreensao
do universo distante, a partir de principios, leis e modelos por ela construidos.

Isso implica, também, na introducdo a linguagem prépria da Fisica, que faz
uso de conceitos e terminologia bem definidos, além de suas formas de expressao,
qgue envolvem, muitas vezes, tabelas, graficos ou relacbes matematicas.

“A realidade fisica € entdo resultado de um processo de interpretacdo do
mundo, pautado por métodos e técnicas que se diferenciam ao longo do tempo das
praticas cotidianas.” (PIETROCOLLA, 2005, p. 29).

Conforme a citacdo a realidade fisica € um processo adquirido através da
capacidade do ser humano em interpretar um dado objeto, através de métodos e
técnicas, porém no cotidiano essas praticas ndo sao aplicadas até porque uma
pessoa leiga, ndo teria como aplicar, pois as nem conhecem, porém convivem todos
os dias com os fendmenos da natureza.

De acordo com Nevado (2006):

O papel do professor no contexto educacional € proporcionar, mediar e
intermediar o crescimento cognitivo e afetivo de seus alunos, explorando
através de experiéncias em sala de aula situagfes que os fagam interagir,
trocar informacgdes, indagar, debater e raciocinar sobre os contetidos que
fazem parte do curriculo. (NEVADO, 2006, p. 38).
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7

E através dessa interacdo que o conhecimento é gerado e aperfeicoado
trazendo o aluno para dentro da discussao, contextualizando os problemas e
buscando solu¢cdes dentro de suas experiéncias de vida.

A metodologia utilizada constou-se de um questiona rio de 09 gquestdes
fechadas de multipla escolha, e uma questdo aberta, para cada questao fechada foi
solicitado também que se justificasse a resposta, as questbes fechadas foram
analisados pelos métodos estatisticos classicos, caracterizando a abordagem
quantitativa.

As questbes abertas que justificam as respostas das alternativas e a 102
questdo do ICD 01 que também €& uma questdo aberta, foram analisadas pela
Técnica de Analise de Conteudos, que caracteriza a abordagem qualitativa, que foi
aplicado a 40 alunos do 1° ano do ensino medio, em sala de aula, recolhidos e
interpretados pelo pesquisador.

O ICD 02, com um guestionario de 05 questbes abertas, foi entregue a 04
professores de Fisica do 1° ano do ensino médio, que depois de respondidos foram

devolvidos ao pesquisador, para analise das respostas e interpretacao.

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

5.1 Analise Quantitativa Do ICD 01 aplicados aos al unos do 1° ano

No quadro 1 a seguir apresentado foi solicitado aos entrevistados que

assinalassem uma das alternativas.

Quadro 1 - Resultados referentes a analise quantitativa do ICD 01. Questionario fechado com cinco alternativas,
apresenta o niumero de frequéncia que cada alternativa recebeu

ALTERNATIVAS
N QUESTOES A B |[C D [E
01 As Leis de Newton referem-se ao estudo de: 2 12|34 |29
02 |O conceito de Dinamica refere-se: 0 |4 |18 |14 | 4
03 |O conceito da 12 Lei de Newton diz que: 2714 |5 |13 |1
04 |O conceito da 22 Lei de Newton diz que: 1115 |9 |3 |12
05 |O que diz a 32 Lei de Newton? 109 |2 |13 | 6
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06 |Quem formulou os principios basicos da dindmica? 125|140 |9

07 |Segundo a teoria de Aristoteles, “tanto para colocar um corpo em| 4 |20 |1 | O |13
movimento, como para manté-lo em movimento é necessaria a acado
de uma forca”.

08 |Segundo a Dinamica Classica se aumentarmos a massa de um objeto |13 |11 | 6 | 8 | 1
qualquer a forca que atua sobre o objeto?

09 |Qual a metodologia de ensino relacionado aos estudos de Dinamica, |17 | 3 | 9 | 5 | 5
que tem mais facilitado na sua aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 1 - Grafico referente a questao 01. As Leis de Newton referem-se ao estudo de:

@ a) Optica e dinamica

B b) Cosmologia e eletromagnetismo

O ¢) Termodinamica e dinamica
10%

O d) Betricidade e termodinamica

B e) Dinamica

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 2 - Referente a questdo 02. O conceito de Dinamica refere-se a:

O3 a) Estuda a forga centrifuga
10% 0% 10%
@ b) Estuda apenas os movimentos

O c) Ao estudo dos movimentos e de
suas causas

O d) E a parte da Fisica que estuda a
Forca

B e) Estuda a quantidade de movimento

35%

45%0

Fonte: Elaborado pela Autora
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Figura 3 - Referente a questao 3. O conceito da 12 Lei de Newton diz que:

3%
8%

12%

10%

67%

@ a) Todo corpo continuaem
repouso ou em movimento
retilineo e uniforme, a menos que
uma forca atue sobre ele.

m b) Todo corpo tende a permanecer|
em seu estado de repouso.

0O c) Que um objeto deve
permanecer em movimento
somente se aplicarmos uma forca
sobre ele

0O d) Um corpo permanece sempre
em movimento

B e) A forca € proporcional a massa

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 4 - Referente a questédo 04. O conceito da 22 Lei de Newton diz que:

23%

27%

10%

O a) A forcaresultante que age em um ponto
material € igual ao produto da massa desse
corpo pela sua aceleracao

M b) Quanto maior a massa maior sua
aceleracao

Oc) Todo corpo continua em repouso ou em
movimento retilineo e uniforme, a menos que
uma forgca atue sobre ele

Od) Tem o mesmo mdédulo,amesmadirecao e
sentido opostos

M e) Paratoda agao hd sempre umareacao,
mesma diregcao,com a mesma intensidade,
mas sentido oposto.

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 5 - Referente a questao 05. O que diz a 32 Lei de Newton.

15%

32%

5%

@ a) O corpo debe permanecer sempre em
movimento

@ b) Paratoda agao ha sempre umareagao,com
diregao intensidade oposto, porém no mesmo
sentido

O c) As forcas sempre atuam em nimeros impares

O d) Paratoda agao ha sempre umareagao, mesma
diregcao,com a mesma intensidade, mas sentido
oposto.

B e) Paratoda agao ha sempre umareagao, mesma
diregao,com a mesma intensidade e mesmo
sentido.

Fonte: Elaborado pela Autora
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Figura 6 - Referente a questao 6. Quem formulou os principios basicos da dinamica.

B 23%

0 34%

Principios da Dinamica

0 30%

= oL —

W 13%

O a) Isaac New ton e Einstein

m b) Aristételes

O c) Galileu e Isaac New ton

0O d) Einstein e Aristoteles

B e) Nenhuma das alternativas

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 7 - Referente a questédo 7. Segundo a teoria de Aristételes, “tanto para colocar um corpo em
movimento, comi para manté-lo em movimento é necessario a acdo de uma forca.

5% 10%

O a) Essateoria é falsa

@ b) A teoria é verdade

Oc) Essateoria @ mera especulagao

Od) A teoria acima nédo existe

B e) A teoria acima foi verificada por Issac

Newton

@ Nao responderam

Fonte: Elaborado pela Autora

Figura 8 - Referente a questéo 8. Segundo a Dinamica classica se aumentarmos a massa de um objeto qualquer

a forca que atua sobre o objeto.

20%

15%

3%

27%

= a) Aumentaria

m b) N&o variaria

O c) Diminuiria

O d) As vezes aumentaria e outras
vezes nao variaria

W e) As vezes diminuiria e outras
vezes nao variaria

O Em branco

Fonte: Elaborado pela Autora
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Figura 9 - Referente a questao 9. Qual a metodologia de ensino relacionado aos estudos de Dinamica
que tem mais facilitado na sua aprendizagem.

O a) Aulas expositivas e dialogadas
3% B b) Seminéarios

13% O c) Experi*rncias

O d) Trabalhos em grupo

B e) Lista de exercicios

12% 42% @ Nenhuma das alternativas

22%
8%

Fonte: Elaborado pela Autora

5.2 Analise qualitativa do ICD 01

As justificativas referentes as alternativas assinaladas pelos alunos no ICD
01, analisadas e interpretadas a seguir:

Questao 01 - As Leis de Newton referem-se ao estudo  de:

A maioria dos alunos respondeu que as Leis de Newton referem-se ao estudo
de Dindmica, justificando apenas que tais leis referem-se simplesmente a

movimentos.

A historicidade da ciéncia é, pois, fundamental para o entendimento de sua
dindmica, ja que permite vincular o conhecimento cientifico ao contexto em
que foi engendrado. A Fisica, quando desprovida de sua historicidade,
transformar-se em uma ciéncia caduca, desmemoriada de sua histéria
(aquela memoria que conduz a imaginagdo pela contextualizacéo), precisa
das descobertas e das fontes originais do conhecimento. (NEVES, 1992,
p.221).

O né&o esclarecimento de toda dimensdo que envolve a Dinamica, fica
evidente que a falta de contextualizacdo dos conteudos de Fisica dificultam sua
aprendizagem e a falta de sua historicidade leva a falta de compreenséo da Fisica
pelos alunos.

Questao 02 - O conceito de Dinamica refere-se:

Somente dezoito alunos assinalaram corretamente esta questdo porem nao
souberam justificar sua resposta, 0 que significa que ndo ha uma aprendizagem

significativa e sim apenas uma aprendizagem mecanica. “O conhecimento assim
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adquirido fica arbitrariamente distribuido na estrutura cognitiva, sem se ligar a
conceitos especificos”. (BOCK, 2002, p.28).

Questédo 03 - O conceito da |* Lei de Newton diz que

A maioria dos alunos assinalou a questao correta, contudo com relacao as
justificativas do conceito da 12 Lei de Newton, ndo ficou compreendido pela grande
maioria dos alunos que demonstraram a falta de conhecimento em funcdo de nao
terem base, pré-requisito desse conteuddo de Fisica, ministrado de forma

tradicionalista ndo considerando o conhecimento anterior do aluno.

A memorizagao mecanica do perfil do objeto ndo é aprendizado verdadeiro
do objeto ou do conteudo. Neste caso, o aprendiz funciona muito mais como
paciente da transferéncia do objeto ou do contetdo do que como sujeito
critico, epistemologicamente curioso, que constréi o conhecimento do objeto
ou participa de sua construcdo. (FREIRE, 1996, p. 77).

Segundo os alunos os conceitos em Fisica sdo colocados prontos e
acabados, pelos professores.

Questédo 04 - O conceito da 22 Lei de Newton diz que

Apenas 11 alunos responderam a alternativa correta, dessa forma ficou claro
que os alunos apesar de terem nocdes sobre o conceito da 22 Lei de Newton, ndo
souberam justificar e nem ao menos tentaram, diante desses dados fica claro que o
conhecimento adquirido foi um conhecimento mecanizado, ndo tendo assimilado
completamente o conhecimento transmitido, ou seja, a aprendizagem mecanica, na
qual novas informagdes sdo memorizadas de forma nao significativa. “Esse tipo de
aprendizagem, bastante estimulado na escola, serve para “passar’ nas avaliagdes,
mas tem pouca retencdo, ndo requer compreensao e ndo da conta de situacbes
novas.” (MOREIRA, 2010, p. 5).

Questao 05 O que diz a 32 Lei de Newton.

Somente 13 alunos souberam identificar a alternativa correta, porem o0s
alunos néo conseguiu identificar a relacdo entre acéo e reacao.

De acordo com os dados colhidos fica demonstrado que os alunos nao

conseguiram assimilar esses conceitos.

Por outro lado, cremos que os estudantes que ndo construiram modelos
mentais poderdo até lembrar e usar simbolos e forma matematica que
representa os conceitos e leis fisicas, mas nao conseguirdo explicar, prevé
e transferir o seu conhecimento. Quer dizer, ndo dardo evidencias de uma
aprendizagem significativa. (MOREIRA, 1977. p. 18).
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Questédo 06 - Quem formulou os principios basicos da Dinamica.
Nesta questdo a maioria dos alunos assinalou corretamente a alternativa

correta, porem os alunos nao soube justificar sua resposta.

Na realidade ha um confronte entre Fisica ensinada (oficial) e a Fisica
espontanea e sem duvida o objetivo do ensino é aprendizagem da oficial;
este confronte se realiza muitas vezes de forma pouco harmoniosa e seu
resultado ndo é uma visdo conceitual coerente e rica, mas a superposicao e
justaposicao de conceitos de diferentes origens e alcance, que prejudicam
qualquer pretensao de aprofundamento teérico do aluno. (VILLANI; et al,
1982, p. 46).

O que se observou nesses alunos, que 0s mesmos tém um conhecimento
minimo dos principios basico da Dinamica, mas ndo conseguem aprofundar seus
conhecimentos em razdo do conflito existente entre a espontaneidade e a Fisica
oficialmente ensinada no ensino médio.

Questdo 07 - Segundo a teoria de Aristoteles, “tant o0 para colocar um
corpo em movimento como para manté-lo em movimento € necessaria a acao
de uma forga.”

A grande maioria respondeu corretamente, entretanto os alunos justificaram
que nao conheciam a teoria. Observa-se que esses alunos ndo tiveram
conhecimento tedrico relativo aos contetudos de Dinamica.

Para Aristoteles os movimentos ocorriam devido a uma ac¢éo violenta, pois o
natural € que 0s corpos estivessem em repouso. Um corpo s6 se moveria se
sofresse uma acédo constante de um agente externo. (NEVES, 1999).

Mais uma vez observa-se que a falta de conhecimento dos alunos sobre os
grandes historiadores, filosofos sobre a disciplina de Fisica, tem dificultado a
compreensao dos conteludos de Fisica, uma vez que é notério nessa disciplina
estudar-se mais os céalculos sem se preocupar com a parte histérica da Fisica.

Questdo 08 - Segundo a Dinamica Classica se aumenta r a massa de um
objeto qualquer a for¢ga que atua sobre o objeto

Somente treze alunos responderam a alternativa correta e apenas dois alunos
justificou essa resposta dizendo que aumentaria a forca de atrito sobre objeto
qgualquer .

De acordo com essas justificativas verifica-se 0 quanto € preocupante a falta
de conhecimento dos alunos de que a forga provoca apenas aceleracdo e néo a

massa, nota-se a confusdo mental dos alunos ao se referi aos conceitos de Fisica.
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Segundo Neves (1998, p. 74): “Assim, cada coisa mal ensinada, perdem os dias
com questdes absurdas e ensina-se confusamente aos estudantes menos do que
um acougueiro, do seu balcdo poderia ensinar ao doutor.”

Na realidade, a Fisica no ensino meédio tem sido ministrada de forma a
atender ao paradigma da reproducdo, sem considerar 0os avangos intelectuais dos
alunos em funcdo da democratizagdo da informacdo através da rede mundial de
computadores, que os abastecem com informacdes a todo instante.

Questdo 09 - Qual a metodologia de ensino relaciona do aos estudos de
Dinamica, que tem mais facilitado na sua aprendizag em.

A maioria dos alunos disse a metodologia mais adequada para assimilar
conhecimentos sdo as aulas expositivas e dialogadas, pois facilitam na sua
aprendizagem, e apenas trés alunos justificaram: “Que tem como aprender mais
com o professor; pois facilita e aumenta a aprendiz agem, e desta forma posso
obter mais conhecimento”

Relativo a essa justifica, de acordo com o aluno ele pode obter mais
conhecimento através da interacdo com o professor, de acordo com a teoria de
Vygotsky, (1993), que enfatiza a importancia do conhecimento através da interagédo
do sujeito com o meio, onde o desenvolvimento da crianga ndo depende s6 da
idade, mas também das condic¢des que o cerca (MARQUES, 2009).

Questdo 10 - Cite alguns fatores que dificulta na s ua aprendizagem,
relativamente aos conteudos de Dinamica/Leis de New  ton.

Com relacao as respostas desta questdo verificou-se que, os alunos elegeram
varios fatores como determinantes em dificultar a aprendizagem dos conteudos de
Fisica, tais como: metodologias inadequadas, falta de explicacdo direta pelo
professor, nimeros de aulas duas por semana, falta de base, que o professor ndo
consegue transmitir o contetdo, dentre outras.

Como os alunos elegeram essas respostas como determinantes nota-se que
a escola continua muito tradicional promovendo o0 ensino reprodutor de

conhecimento e ndo a constru¢do do conhecimento.

Porém, o que vemos presente hoje na sala de aula, seja ela do ensino
fundamental, médio ou superior, € uma atmosférica & la critica vesaliana,
onde a divisdo dos saberes é novamente fomentada e as ignorancias
passam a indexar as competéncias. Aliado a este fato, onde somente o
conteddo estd implicado, nota-se um empobrecimento da linguagem da
ciéncia. (NEVES, 1998, p. 74).
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Segundo Neves a compartimentalizacdo do ensino tem provocado esse
empobrecimento das ciéncias, hoje se busca através da interdisciplinaridade fechar
esse vacuo, onde os alunos se tornam conhecedores de determinados contetdos
especificos da disciplina, sem contextualizar esse conhecimento, utilizando na

producdo do conhecimento nas ciéncias.

5.3 Analise Qualitativa do ICD 02

A categoria principal sdo as questdes, e as respostas se referem as
categorias principais no ICD 01, analisadas e interpretadas a seguir:

Quadro 2 - Resultados referentes & andlise qualitativa do ICD 02. Metodologias e multimeios

usados pelos professores para as aulas de Fisica.

Categoria Principal Categoria especifica
Cite as alternativas que vocé utiliza | a) Testes em grupos e individuais, corre¢cdes de
para ministrar as aulas de Fisica, | exercicios e lista de exercicios (3)
referentes ao conteldo das Leis de
Newton b) Aula expositivas (2 )
¢) Experiéncias (2)
01
Descreva 0s materiais concretos, | a) Material experimental (2)
alternativos ou convencionais utilizados
nas aulas de Dinamica, referentes as | €) Pincel e quadro branco (2)
Leis de Newton.
02
Com quais metodologias e/ou recursos | a) Exercicio avaliativo, lista de exercicio (3).
vocé observa maior rendimento dos
alunos em relagéo a aprendizagem dos | b) Aulas expositivas em Data-show (2 )
03 contelidos de Dinamica. Justifique.
Quais os recursos do ambiente que | a) Improviso como utilizar cadeira, mesa, livro, plano
vocé utiliza para ministrar as aulas de | inclinado, a parede da sala e objetos que os alunos
04 | pinamica sobre as Leis de Newton. possuem ( 4)
b) A escola ndo tem laboratério, sobrecarregando o
professor (2)
Quais os recursos disponiveis em sua | a) Apenas livros didaticos (3)
Escola para o ensino de Fisica? Como
05 | e guando vocé utiliza-os

Fonte: Elaborado pela Autora
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Analise e discusséo das CE referente a CP: 01

Nesta categoria principal foram consideradas como mais relevantes pelos
pesquisados, as categorias especificas na questédo 01.

a) Testes em grupos e individuais, correcbes de exercicios e lista de
exercicios (3).

De acordo com a ocorréncia da categoria especifica, fica demonstrado que

a maioria dos professores utiliza-se como metodologia de ensino, o tipo tradicional,
ou seja, estdo acomodados ao tipo de ensino como a utilizacdo de exercicios e

avaliacao repetitiva, rigidamente padronizada.

A transmissdo de questdes sobre a construcdo do conhecimento cientifico,
envolvendo suas falhas e conquistas, os fatores culturais e sociais, deve ser
feita tanto implicita quanto explicitamente, sendo isso considerado por
alguns autores como tdo importante quanto os proprios conteddos de
ciéncia. (MATHEWS, 1994; MCCOMAS, 1998; EL HANI, 2006).

Para que se tenha a construcdo do conhecimento por parte dos alunos é
necessario que o professor contextualize os conteudos de Fisica, observando a
historicidade e a natureza das ciéncias, estimulando o aluno a buscar o
conhecimento dos fatos.

Andlise e discussédo das CE referente a CP: 02

Nesta categoria principal foram consideradas como mais relevantes pelos
pesquisados, as categorias especificas na questéao 02.

a) Material experimental (2 ); ¢) Pincel e quadro branco ( 2).

Conforme ocorréncia da categoria especifica fica claro que a maioria dos
professores utiliza apenas metodologias tradicionais utilizando os materiais
oferecidos pela escola, ndo buscam alternativas para diferenciar o ensino,
estimulando a aprendizagem dos alunos, transformando as aulas em uma atividade
interessante e com conteudos contextualizados.

Em 2002, foram publicados os PCN+, contendo orientacdes mais objetivas
sobre como usar temas estruturadores de acdo pedagodgica para a organizacao do

trabalho escolar, no qual, dentre outras coisas, recomenda-se:
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[...]'Reconhecer a Fisica enquanto construcdo humana, aspectos de sua
historia e relagdes com o contexto cultural, social, politico e econdmico”.
[...] “Reconhecer o papel da Fisica no sistema produtivo, compreendendo a
evolucéo dos meios tecnoldgicos e sua relacéo dinamica com a evolucao do
conhecimento cientifico”. [...] “Conhecer fontes de informacgdes e formas de
obter informacdes relevantes, sabendo interpretar noticias cientificas”. [...]
“Ser capaz de emitir juizo de valor em relacdo a situacBes sociais que
envolvam aspectos fisicos e/ou tecnoldgicos relevantes” (BRASIL, 2002).

A Fisica deveria ser ensinada de forma holistica em toda sua dimenséo, o que
se observa aqui € a falta de preparo do professor ou mesmo pela falta de interesse
em buscar metodologias adequadas e atualizadas a este novo tempo.

Andlise e discussédo das CE referente a CP: 03

Nesta categoria principal foram consideradas como mais relevantes pelos
pesquisados, as categorias especificas na questédo 03.

a) Exercicio avaliativo - trabalhando a dificuldade individual de cada aluno (3).

Verifica-se que na categoria especifica de maior relevancia dos pesquisados,
a metodologia aplicada em que acredita que os alunos tém maior rendimento

escolar, ficando claro o ensino tradicionalista.

O fato de estender aos alunos as teorias ou formulas da Fisica implica
numa situagdo antidialégica, unidirecional, sentido professor-aluno. O
professor-invasor dita as regras, os alunos-maquinas obedecem sem
guestionar, sem refletir, mecanicamente repetem n vezes 0 mesmo
exercicio, treinam da mesma forma que numa academia de ginastica,
engolem sem mastigar. A presenca do aluno na sala de aula € uma nao
presenca. Nesse caso quem aprende? Cremos que nem o professor é
capaz de admirar o conhecimento que ministra, que por sua vez se torna fim
e ndo meio de compreender o mundo. (CARVALHO, 2006, p. 23).

Portando para que haja a construcdo do saber cientifico € necessario que o
professor seja desafiador, fazendo com que seus alunos busquem a refletir sobre o
conteudo, principalmente no sentido epistemolégico, para que entenda o principio de
cada formula matematica e sua utilizacdo concreta.

Analise e discussao das CE referente a CP: 04

Nesta categoria principal foram consideradas como mais relevantes pelos
pesquisados, as categorias especificas na questéo 04.

a) Improviso como utilizar cadeira, mesa, livro, plano inclinado, a parede da
sala e objetos que os alunos possuem (4 ).

O maior indice de relevancia os pesquisados justificam que suas aulas sao

ministradas de forma improvisada, ndo ha uma preocupacao em planejar, inovar, por
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tal motivo que n&o se tem um melhor desenvolvimento vez que a escola nao dispde

de equipamentos/laborat6rio para ministrar suas aulas.

Um exame mais acurado do conteddo programatico desenvolvido no ensino
da Fisica no nivel médio evidencia uma tendéncia a tomar por base apenas
a visdo newtoniana-cartesiana da natureza. Como a Fisica Newtoniana néo
contém explicacbes para grande parte das questbes atuais, o0s
conhecimentos dai derivados ndo sdo suficientes para tornar os individuos
aptos a vencer os novos desafios decorrentes do avango tecnolégico.
(ASSIS, 2000, p. 2).

A postura do professor em sala de aula deve considerar o0 que 0 novo
educador compete refazer a educacéo, reinventa-la, criar as condicfes objetivas
para uma educacao realmente democratica seja possivel, criar uma alternativa
metodologica que favorecam o aparecimento de um novo tipo de pessoas solidéarias,
preocupadas em superar o individualismo criado pela exploragéo do trabalho, ndo
improvisando aulas, ministrando o ensino reprodutivo.

Analise e discussao das CE referente a CP: 05

Nesta categoria principal houve apenas uma considerada como mais
relevante pelos pesquisados, a categoria especifica na questao 05.

a) Apenas livros didaticos (3).

Fica demonstrado que a escola disponibiliza apenas os livros didaticos, razao
pela qual se tem trabalhado apenas o contetdo oferecido nos livros, nao utilizando

outros meios para transmitir conhecimento.

Entende que ndo ha uma educacédo tdo somente reprodutora do sistema e
nem uma educacdo tdo somente transformadora desse sistema. Essas
duas tendéncias coexistem no plano educacional numa perspectiva dialética
e conflituosa. (GADOTTI, 1998, p. 74).

Para Gadotti (1998) ndo ha educacao somente reprodutora, utilizando o livro
didatico como plano de aula e ndo como um recurso didatico, ha também a
educacgédo transformadora as vezes obrigada pela propria curiosidade do aluno que
indaga o professor obrigando-o a buscar novas metodologias e recursos didaticos

para orientar o aluno.
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6 CONCLUSAO

Verifica-se que o0 conhecimento dos alunos sobre o conteudo de
Dinamica/Leis de Newton, carecem de substancial aprofundamento nas concepcdes
da natureza dessa ciéncia, pois encontram muito dificuldades em assimilar os
conteudos de Fisica por falta da contextualizacdo, da historicidade, de metodologias
que facilitem a compreenséo da Fisica.

Fica evidente que a escola tem utilizado do paradigma da reproducdo do
ensino, focado em metodologias tradicionais que n&o buscam a construcdo do
conhecimento, transmitindo aos alunos um ensino mecanicista em que nada

contribui para a formacéo intelectual dos mesmos.
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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo critica de Thomas Samuel Kuhn sobre o livro
intitulado “A estrutura das Revolucdes Cientificas”, com o objetivo de clarificar sobre
a questdo dos paradigmas e como evoluiram ao longo dos anos. Quanto aos
paradigmas, vale ressaltar a importancia dos tipos de residuos solidos recolhidos em
Boa Vista-RR e sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel, tendo como
objetivo conhecer o quantitativo de residuos solidos recolhidos em Boa Vista-RR,
através da coleta de informacdes fornecidas pelos empresarios que atuam no ramo
de coleta e destino dos residuos solidos recolhidos. A pesquisa foi realizada com
cinco empresas que trabalham com residuo sdlido, na qual foram obtidos os
seguintes resultados: 1) a coleta do aluminio é realizada por trés empresas, das
quais a EA é responsavel por 36%, a EB por 26% e a EC por 38%; 2) o processo de
coleta de vidro é exclusividade da EA, e a do sélido bateria esta restrito as empresas
EA com 91%, e a EC detem o restante 9% do produto; 3) as coletas do residuo
sélido de metais, apenas duas empresas colhem este residuos, que sdo a EB com
91%, e o restante 9% fica com a EC; 4) apenas trés empresas se destacam no

! Doutor em Ciéncia da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel pela UEP. E-mail:
candidossilva@gmail.com

> Doutor em Ciéncia da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel pela UEP. Mestre em Ensino
de Ciéncias e Matematica pela ULBRA. Professor Secretaria Estadual de Educacdo Cultura e
Desporto de Roraima - UERR. E-mail: altyvir@uol.com.br

72



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

processo de coleta de plasticos, das quais a EA com 98% do material, e as
empresas ED e EE que representam os restantes 2% e, 5) o ultimo residuo é o
papeldo, representado pelas empresas EA que detém 85% da coleta, e a ED com o
restante 15%. Estes dados servem de base para focar a necessidade de novos
paradigmas.

Palavras-chave : Paradigma. Residuos Sélidos. Revolucéo Cientifica.
ABSTRACT

This article presents a critical reflection of Thomas Samuel Kuhn about the book
entitled "the structure of scientific revolutions”, aiming to clarify on the issue of the
paradigms and how they have evolved over the years. About the paradigms, it is
worth mentioning the importance of types of solid waste collected in Boa Vista-RR
and its contribution to sustainable development, aiming to meet the amount of solid
waste collected in Boa Vista-RR, through the collection of information provided by
businesses that operate in the field of collection and destination of solid waste
collected. The survey was conducted with five companies working with solid waste, in
which the following results were obtained: 1) aluminum collection is held by three
companies, of which the EA is responsible for 36%, 26% and by EB EC by 38%; 2)
the glass collection process is EA's exclusivity, and solid battery is restricted
companies and with 91% and the EC holds the remaining 9 percent of the product; 3)
the collections of the solid residue of metals, only two companies reap this waste,
which are the EB with 91%, 9%, and the rest is with the EC; 4) only three companies
are in the process of collecting plastics, of which 98% of EA's material, and ED and
EE businesses that represent the remaining 2% and, 5) the last residue is cardboard,
represented by companies and which owns 85% of the collection and the ED with the
remaining 15%. These data serve as a basis for focusing the need for new
paradigms.

Key-words : Paradigm. Solid Waste. Scientific Revolution.

1 INTRODUCAO

O presente artigo foi elaborado a partir da analise reflexiva sobre o livro de
Thomas Kuhn® intitulado “A estrutura das RevolucBes Cientificas”, publicado em
1962. Nasceu em 18 de julho de 1922 em Cincinnati, no estado de Ohio (Estados
Unidos). Thomas Kuhn (1922-1996) estudou em escolas particulares que
encorajavam seus alunos a terem confianca em suas proprias habilidades
intelectuais. Ingressou, em 1940, na Universidade de Harvard, para estudar fisica,
doutorando-se em fisica em 1949 pela mesma Universidade. Kuhn morreu em 1996.

Ficou conhecido por seu trabalho, que escreveu quando era estudante de fisica

® Thomas Samuel Kuhn (1922-1996). Filésofo americano publica em 1962 o livro Estrutura da

Revolucao Cientifica, onde apresenta a concepc¢éo de “paradigma”.
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tedrica em Harvard, que foi publicada em 2001. Nesse trabalho desenvolveu estudos
sobre Paradigma, Ciéncia normal, Revolucao Cientifica, Incomensurabilidade.

Vivemos num mundo onde a natureza é extremamente agredida. Milhdes de
toneladas de matéria-prima, geradas dos mais diferentes lugares do planeta, sao
industrializadas e consumidas criando rejeitos e residuos, que sao chamados de
lixo. Assim, lixo é todo material descartado, proveniente das atividades humanas. E
importante lembrar que o lixo gerado pelo homem é apenas uma pequena parte da
montanha acumulada todos os dias, que sao gerados por diferentes setores.

A presente pesquisa tem por finalidade buscar alternativa sustentaveis para o
uso racional do lixo em Boa Vista-RR. Considerando que:

a) a crescente consciéncia de que devemos reciclar, pois no momento em
que vivemos é crescente a preocupacdo das pessoas com O meio
ambiente, em especial no que se refere ao desenvolvimento sustentavel,

b) o Desenvolvimento Sustentavel € um processo no qual as politicas
econdmicas, fiscais, comerciais, energéticas sao organizadas para produzir
desenvolvimento econdmico, social e ecologicamente sustentavel
(ALMEIDA, 2000, p. 48);

c) até meados do século XVIII, a Logistica Ambiental de Sdo Paulo S/A —
LOGA* os residuos (lixo) eram produzidos em pequena quantidade e
constituidos essencialmente de sobras de alimentos e outros materiais
organicos;

d) a partir da Revolucdo Industrial, as embalagens foram introduzidas no
mercado, aumentando consideravelmente o volume e a diversidade de
residuos gerados nas areas urbanas;

e) o crescimento acelerado das metrépoles fez com que as areas disponiveis
para colocar os residuos (lixo) se tornassem escassas;

f) nos udltimos anos nota-se uma tendéncia mundial em reaproveitar cada vez
mais os produtos jogados no lixo para fabricacdo de novos objetos, por

meio do processo de reciclagem;

* Loga - Logistica Ambiental de S&o Paulo S/A, é a concessionaria responsavel pela regido noroeste
da cidade. Data de outubro de 2004 o inicio da concessao que regulamentou os servicos de coleta,
transporte, tratamento e destinacao final dos residuos domiciliares e dos servigcos de salde da cidade
de Sé&o Paulo.
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g) a possibilidade econémica o0 que representa economias de matéria-prima,
agua e de energia fornecidas pela natureza.

Segundo Kuhn (1962) a educacdo ambiental trata de uma mudanca de
paradigma que implica tanto uma revolugéo cientifica quanto politica. As revolucdes
paradigmaticas sejam cientificas, sejam politicas, sédo episodios de desenvolvimento
nao cumulativo nos quais um paradigma antigo é substituido por um novo,
incompativel com o anterior. Ja as revolucdes politicas decorrem do sentimento que
se desenvolve em relacdo a necessidade de mudanca. Tais revolugées ndo mudam
apenas a ciéncia, mas o proprio mundo, na medida em que incidem na concepc¢éo
gue temos dele e de seu caminho.

No ano de 2010, foi aprovado a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos -
PNRS (Lei 12.305, de 2 de agosto), que integra a Politica Nacional do Meio
Ambiente - PNMA e articula-se com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental -
PNEA, regulada pela Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, com a Politica Federal de
Saneamento Basico - PFSB, regulada pela Lei n°® 11.445, de 2007, e com a Lei no
11.107, de 6 de abril de 2005, que se trata de um dos mais sérios problemas do
pais, que é a auséncia de regras para tratamento do lixo produzido diariamente nas
cidades brasileiras.

E importante salientar que dentro do PNRS, esta implicita a necessidade de
racionalizar o consumo promovendo a nao geracao, aléem da reducéo, reutilizacéo e
reciclagem como metas dos programas e acbes educativas, diminuindo a
quantidade de residuos dispostos e viabilizando solugbes ambientais, econdémicas e
sociais adequadas.

Um aterro sanitario € uma forma para a deposicao final de residuos solidos
gerados pela atividade humana. Nele sdo dispostos residuos domiciliar, os coletados
em vias publicas, organicos e de servigcos hospitalar.

Para o correto aproveitamento dos meios naturais disponiveis, a sociedade
deve ter nocdes de uso sustentavel na exploracdo dos recursos naturais disponiveis.
Muito do que jogamos fora consideramos lixo, porém podem ser reaproveitados por
outras pessoas, economizando desta forma dinheiro, energia e recursos naturais.
Aqueles materiais que deveriam ser descartados, mas apo0s sofrerem
transformacdes podem novamente ser usados pelo homem, sdo chamados de

materiais reciclaveis.
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Desta forma, a sociedade fara um aproveitamento racional dos recursos,
permitindo a sustentabilidade da exploragcdo ambiental, a incluséo social de parte de
sua populacéo, agindo com responsabilidade social e cidadania, promovendo assim

uma reducéo na producao de lixo.

2 EPISTEMOLOGIA DE KUHN

Tendo em vista clarificar a compreensdo sobre o desenvolvimento das
ciéncias, Thomas Kuhn escreveu um ensaio que deu lugar a sua grande obra “A
estrutura das Revolucdes Cientificas” em 1962, um texto que trouxe a tona o uso do
conceito de paradigma nos anos 1970/80, aplicado a historia do fazer cientifico. A
Epistemologia de Thomas Kuhn “E quando Ciéncia Normal ja estabeleceu os seus
proprios paradigmas.” A ciéncia normal significa a pesquisa firmemente baseada em
uma ou mais realizacoes cientificas passadas. (KUHN, 2001, p. 29).

Para Kuhn (2001, p. 13): “Paradigma sdo realizacbes cientificas
universalmente reconhecidas, que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solugbes exemplares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.'.
Exemplos de paradigma - Revolucdo Cientifica: Fisica (Aristoteles), Astronomia
(Ptolomeu), Mecénica e Optica (Newton), Quimica (Lavoisier), compreendido, em
ultima analise como uma maneira de uma determinada comunidade cientifica, ver a
realidade.

Muitas foram as analises feitas nesta obra pelo autor, dentre elas a de uma
visdo paradigmatica, tencionada em orientar quem se prepara para ingressar na
atividade cientifica. Diz explicitamente que “o estudo dos paradigmas [...] € 0 que
prepara basicamente o estudante para ser membro da comunidade cientifica na qual
atuara mais tarde.” (KUHN, 2001, p. 31).

Durante todo o periodo em que uma ciéncia se encontra na “normalidade”
verificar-se-a problemas ndo resolvidos, eventos que nao contradizem as
expectativas paradigmaticas. Estes problemas ndo s&o considerados pelos
cientistas como contraexemplos, mas sim como quebra-cabecas a serem resolvidos.
Quebra-Cabeca “E uma categoria de problemas que serve para testar a
engenhosidade dos cientistas na resolucdo de problemas”. Mas Existem quebra-

cabecas que, por ndo serem solucionados, mesmo pelos cientistas mais habilidosos,
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dao inicio a um periodo de crise. Na fase de ciéncia revolucionaria, € bastante
comum a proliferacdo de novas teorias.

Ha uma mudanca no rumo da ciéncia normal quando um destes problemas,
por diversos motivos, torna-se importante demais para ser deixado de lado, situacao
em que, este quebra-cabeca torna-se uma anomalia. Anomalia “E uma situag&o
cadtica gerado por um problema tipo quebra-cabeca em que o membro da
comunidade cientifica perdeu o controle tomando propor¢des acima do esperado”
(KUHN, 2001, p. 110). Uma situacdo eminente de crise também se percebe quando
teorias conflitantes vislumbram explicar um mesmo fendémeno de forma diferente.

Uma comunidade cientifica, ao aceitar um paradigma, adquire igualmente um
critério para a escolha de problemas que, enquanto o paradigma for aceito, poder-
se-a considerar como dotados de uma solucdo possivel. Ao contrario, comeca-se
uma investigacdo na area onde houve anomalia no sentido de encontrar uma
solugdo para a crise instalada. Quando alguém descobre um paradigma distinto,
sobre o qual é possivel basear o desenvolvimento duma ciéncia, diz-se que a
ciéncia €, durante esse periodo, uma Ciéncia Revolucionaria que rompem o0s
paradigmas que as regiam.

Os grandes progressos de uma ciéncia, s6é acontecem quando seus proprios
paradigmas sdo desafiados e substituidos por novos paradigmas. Segundo Kuhn,
uma ciéncia evolui por etapas que ora sdo de evolucdo normal, ora de ruptura

revolucionaria, conforme figura 1.

Figura 1 - Etapas da Epistemologia de Kuhn
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Fonte: Kuhn (2005)
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Sendo as rupturas revolucionarias que mais contribuem para o0 progresso
dessa ciéncia. Uma investigacdo atinente a comunidade cientifica de uma
determinada especialidade, num determinado momento, revela um conjunto de
ilustracbes recorrentes, entendidas como, segundo Kuhn (1962, p.67): “Os
paradigmas da comunidade, revelados nos seus manuais, conferéncias e exercicios
de laboratorios, e quase padronizadas de diferentes teorias nas suas aplicacdes
conceituais, instrumentais e na observacao.”

Com base na incomensurabilidade de paradigmas distinta, Kuhn rejeita a
ideia de transformacgéo linear em favor da ideia de "revolugdo cientifica". Isto
significa que nédo é possivel demonstrar que um paradigma é melhor que outro, ja
gue nédo existe uma base comum a partir da qual discutir.

Em sintese o conceito de paradigma tornou-se muito popular a partir das
propostas de Kuhn e hoje significa, mesmo na linguagem corrente, uma maneira de
ver a realidade. Isto posto é de se entender que o importante € ganharmos
flexibilidade intelectual para sermos capazes de mudar de paradigma. Uma vez
ganha essa flexibilidade, poderemos, entdo, analisar cuidadosamente o0s
paradigmas em jogo e fazer opg¢des muito mais apropriadas aos universos nos
quais, em cada momento, nos situamos. E, assim teremos a transi¢gao para o novo
Paradigma, visto como o “novo” sendo um forma de uma determinada comunidade

ver o mundo.

3 CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE E OS RESIDUOS SOL IDOS

Diante deste contexto, surge o denominado movimento Ciéncia-Tecnologia-
Sociedade (CTS), cujos objetivos centrais desse movimento consistiu em colocar a
tomada de decisbes em relagédo a CT. Essa nova mentalidade/compreenséo da CT
teria contribuido para a "quebra do belo contrato social para a CT". Diante deste
contexto, o modelo linear de progresso, foi o desenvolvimento cientifico (DC) gera
desenvolvimento tecnoldgico (DT), este gerando o desenvolvimento econémico (DE)
gue determina, por sua vez, o desenvolvimento social (DS — bem-estar social). DC é
DT é DE é DS (modelo tradicional/linear de progresso) (AULER, 2003).

O PNRS proibe a criacéo de lix6es, nos quais os residuos séo lancados a céu
aberto. Todas as prefeituras deverdo construir aterros sanitarios adequados

ambientalmente, onde s6 poderdo ser depositados os residuos sem qualquer
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possibilidade de reaproveitamento ou compostagem. Sera proibido catar lixo, morar
ou criar animais em aterros sanitarios. O projeto proibe a importacdo de qualquer
lixo, e apresenta algumas novidades, entre elas a “logistica reversa”, que obriga
fabricantes, importadores, distribuidores e vendedores a realizarem o recolhimento
de embalagens usadas. A proposta estabelece que as pessoas terdo de
acondicionar de forma adequada seu lixo para a coleta, inclusive fazendo a
separacao onde houver coleta seletiva.

E importante salientar que dentro do PNRS, esta implicita a necessidade de
racionalizar o consumo promovendo a ndo geracédo, além da reducdo, reutilizacéo e
reciclagem como metas dos programas e acbes educativas, diminuindo a
quantidade de residuos dispostos e viabilizando solu¢cées ambientais, econémicas e
sociais adequadas.

Na sequéncia apresenta-se o detalhamento e o perfil de cada uma dessas
empresas, incluindo os tipos de residuos sélidos coletados:

a) EA - tem como perfil o comércio atacadista de residuos e sucatas
metalicas. Essa empresa coleta sucata de aluminio, vidro (litro), grade de
cerveja, baterias;

b) EB - tem como perfil o comércio atacadista de residuos e sucatas nao
metalicas, exceto papel e papeldo. Essa empresa coleta sucata de
aluminio e ferro;

c) EC - tem como perfil indlstria, comércio atacadista de metais. Essa
empresa coleta aluminio, bateria, bloco, cobre, latinha, metal, perfil,
radiador, magnésio (caixa de motor de fusca), inox, antimonho (carburador
de fusca), motor;

d) ED - tem como perfil reciclagem de sucatas ndo-metalicas, reciclagem de
outras sucatas metalicas, reciclagem de sucatas de aluminio, fabricacdo de
outros artefatos de pastas, papel, papeldo, cartolina e cartdo. Essa
empresa coleta papeldo, plastico (variado), papel listagem (com linha),
papel colorido (jornal, revista), papel branco;

e) EE - tem como perfil recuperacdo de sucatas de aluminio, materiais
metalicos, materiais plasticos. Essa empresa coleta papel branco A4
(listrado), papel branco Al (sem listra), papeldo, garrafa pet, plastico filme

(fino), plastico grosso, plastico misto (colorido).
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Apods, a coleta do material pelas empresas, este agrupa-se de acordo com 0s
tipos de residuos:

a) aluminio: sucata de aluminio, perfil e radiador;

b) vidro (litro);

C) bateria;

d) metais: ferro, bloco de aco, metal, cobre, motor e antimonho (carburador);

e) papelao;

f) plasticos: garrafas pet, plasticos misto (colorido), plasticos filme (fulmé),
plasticos grosso e plasticos, grade de refrigerante;

g) papeis: papel branco (sem linha), papel colorido (jornal e revista) e papel

branco.

O processo de coleta de aluminio esta limitada entre trés empresas, das quais
a EA é responsavel por 36%, a EB por 26% e a EC por 38% do envio deste material,
cujo destino se concentram nas cidades de Manaus (AM), Sao Luis (MA), Sao Paulo
(SP), os quais serdo encarregados por reciclar o produto.

A coleta de vidro é por litro vazio. Esse processo é exclusividade da EA que é
responsavel por 100% deste material, cujo destino se concentra na cidade de
Pirassununga (SP).

O vidro (L) € enviado sem as caixas, ou seja, € enviado em forma de pilha em
carretas e caminhfes. Este material quando chega ao seu destino € 100%
reaproveitado. A coleta do sdlido bateria esté restrito a duas empresas. A EA é
responsavel por 91%, enquanto a EC detem o restante 9% do produto. O material
bateria tem como destino as cidades de Uberlandia (MG) e Séo Paulo (SP). O sdlido
bateria coletado pelas EA e EC, ao chegar ao seu destino, o0 material sera separado
na solucgéo (liquido), plastico e polo terminal.

Quanto a coleta do residuo de metais, apenas duas empresas se interessam
por coletar residuo solido de metais. A EB detém 91% do produto, os outros 9% fica
com a EC. Este material apds serem coletados tem como destino a cidade de S&o
Paulo (SP).

Apenas as EA e ED colhem residuo papeldo, onde as mesmas séo

responsaveis por 100% do produto coletado na cidade de Boa Vista-RR. A EA
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responsavel por 98% do residuo e o restante 2% cabe a ED. Ap0s ser feita a coleta
mensal do papeldo, o mesmo é prensado e enviado a cidade de Manaus (AM).

Apenas trés empresas participam no processo de coleta do plasticos, das
quais a EA, é responsavel por 98% do material, enquanto as ED e EE ficam com os
restantes 2%. Este material tem uma parte destinada a cidade de Manaus (AM), e a
outra fica no comércio de Boa Vista (RR), como grades de cerveja e refrigerante, por
exemplo.

As empresas EA e ED coletar e armazenar papeis de diferentes tipos. A EA
representa 85% da coleta deste residuo, enquanto a ED com 15%, cujo destino se
concentram na cidade de Manaus (AM). Existe mais demanda de residuo solo do
que empresas para comercializa-los no municipio de Boa Vista-RR nado existe
empresa especializada para reciclagem desses residuos solidos. A sociedade deve

perceber que reciclar é preciso.

4 CONCLUSAO

O objetivo mais importante da teoria de Kuhn reside em demonstrar o
progresso das ciéncias. Percebeu, em seus estudos histéricos que, esta se da a
partir da ruptura de perspectivas (forma de abstrair da realidade, um determinado
modelo, que explica um determinado fendbmeno). No mundo, a ciéncia normal, se
caracteriza por todos os seus membros ver a realidade de um determinado
fendbmeno ou situacdo, em uma mesma perspectiva. Alguns dos membros de uma
determinada ciéncia, frente a determinados problema, em si descobrindo
contradicbes de perspectiva, concluiam novas formas de ver a realidade gerando
modelos que explicariam a realidade de forma diferente, criando assim, uma crise
interna na comunidade cientifica, isto é, na ciéncia, a que estes comungam. As
diversas formas de ver o mundo, Kuhn denominou paradigmas, um modelo cientifico
a ser seguido pela comunidade cientifica afim, constituindo-se o olhar destes na
ciéncia, enquanto “ciéncia normal”.

Em contraposi¢cdo, Ciéncia Revolucionaria, por um determinado periodo,
qguando estabelecida uma anomalia ou divergéncias tedricas entre 0s membros da
comunidade cientifica em questdo. O processo de evolucao da ciéncia se da sempre
que h& uma ruptura de paradigmas e a incorpora¢do de um novo paradigma, em que

se comprova uma melhor explicacdo de um determinado fenémeno.
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Com a promulgacéo da Lei n° 12.305, ficou estabelecida a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos que provocard mudancas significativas na gestdo dos residuos
no pais, que ocorreram as modificacdes legais, mas com sua implementacédo irdo
ocorrer ainda, principalmente, as modificacdes culturais e de habitos, tendo como
foco a sustentabilidade, a protecdo da saude publica, a preservacdo do meio
ambiente e a mudanca de comportamento socioambiental do cidad&o.

A gestéo dos residuos sélidos segue agora um fluxo nesta nova ordem: néo
geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sodlidos e
disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Portanto, somente seréo
enviados aos aterros os residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis
e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposicéo final ambientalmente adequada. Os novos paradigmas da gestdo de

residuos sélidos, tendo como referéncia o citado plano, sdo principalmente:

a) a elaboracédo, licenciamento/aprovacdo e implementacdo pelo poder
publico de planos de gerenciamento integrado ou simplificado em 5.561
municipios;

b) a eliminacéo de 2.906 lix6es e a recuperacdo ambiental da area utilizada,

c) a elaboracéo, aprovacéo e implementacéo dos planos de gerenciamento de
residuos solidos elaborados pelos geradores de residuos;

d) a selecdo de local para implantacdo de disposicdo ambientalmente
adequada (aterro de rejeitos);

e) a implantacdo e universalizacdo da coleta seletiva, da logistica reversa e
da destinacdo dos residuos organicos como acdes prévias ao aterro de
rejeito;

f) a inclusdo do trabalho dos catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis
e dos catadores organizados em cooperativas ou associagoes;

g) o0 projeto, licenciamento e implementacao de aterro de rejeitos;

h) a ampliacdo dos sistemas licenciados de tratamento para atender as
demandas de residuos perigosos, de residuos industriais e de residuos de
servicos de saude;

i) a implantacdo do Sistema Nacional de InformacGes sobre a gestdo de

Residuos
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J) a criacdo de incentivos para a destinacao de residuos solidos;
k) a implementacdo de programas de educacdo ambiental com foco nos

residuos soélidos.

Para que todas estas ac¢des se viabilizem é necessario que cada um de nés,
geradores de residuos, facamos a nossa parte, segregando os residuos na origem,
encaminhando para o destino correto e cobrando do poder publico e dos
fabricantes/importadores que também cumpram a sua parte.

Destacamos diante dos resultados obtidos que hd uma grande demanda no
guantitativo de residuos sdlidos em Boa Vista, RR, sendo que as empresas
investigadas somente fazem a coleta e a venda, ndo envolvendo-se com as
possibilidades de reaproveitamento e/ou industrializacdo, o possibilitaria aumento
de empregos e de receitas ao estado de Roraima.

Acredita-se que a possibilidade da elaboracdo de um Plano de
Sustentabilidade para o estado de Roraima, que contribuird para superar no que
tange aos residuos sdlidos vendidos pelas empresas para outros estados, e muitas
vezes a populacdo de Boa Vista-RR compra produtos, na qual a matéria prima € de
origem da prépria cidade, e os produtos vem de outros estados, onde os impostos
vem embutidos no valor do produto tornando mais caro para a populacao.
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RESUMO

O presente artigo resulta da investigacdo sobre o entendimento do transtorno de
oposicao desafiante, bem como, tratamento e prognaostico a partir de uma perspectiva
tedrica cientificista: Terapia Cognitivo-Comportamental. Além disso, para um
entendimento mais aprofundado do caso, o estudo se propde a fazer uma revisao de
correlatos ambientais e da dinamica familiar, por meio de estudo de caso, a fim de
investigar os processos constituintes de esquemas desadaptativos em um paciente
de treze anos atendido em um servigo clinica-escola de Psicologia do Litoral Norte a
luz da Terapia do esquema. Inicialmente foram abordados alguns conceitos chaves
como, transtorno de oposicdo desafiante (TOD), transtornos disruptivos, critérios
diagnosticos e aspectos familiares. Para tanto, foi realizada uma reviséao bibliografica
buscando um entendimento tedrico-pratico em textos que tratassem destes temas
segundo a teoria cognitiva. Verificou-se a efetividade de terapias cognitivas no
tratamento do transtorno de oposi¢ao desafiante, no caso em estudo.
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de la investigacion sobre la comprensién de trastorno
negativista desafiante, asi como, el tratamiento y el prondstico de una perspectiva
tedrica cientificista: terapia cognitivo-conductual. Ademas, para una mayor
comprension del caso, el estudio tiene como objetivo hacer una revision de los
correlatos ambientales y la dinamica familiar a través de estudio de caso con el fin
de investigar los procesos constitutivos de esquemas desadaptativos en un paciente
de trece afios de edad, servido en un servicio de psicologia clinica-escuela Costa
Norte a la luz de la terapia de esquemas. Inicialmente, se dirigid6 a algunos
conceptos clave como el trastorno negativista desafiante (ODD), trastornos
disruptivos, criterios diagnosticos y aspectos familiares. Por lo tanto, una revision de
la literatura se realizé la busqueda de una comprension teédrica y practica de los
textos que abordan estos temas de acuerdo con la teoria cognitiva. Se encontro la
eficacia de terapias para tratar el trastorno de oposicion desafiante cognitiva, en
nuestro caso.

Palabras clave : La terapia cognitivo-conductual. El trastorno negativista desafiante.
Aspectos familiares.

1 INTRODUCAO

Este artigo trata da analise de caso clinico, resultado esse de um processo
psicoterapico realizado com um adolescente de treze anos, atendido em Servico
Clinica-Escola de Psicologia, em uma faculdade da regido Litoral Norte/RS, cuja
hiptese diagnostica € de transtorno de oposicdo desafiante. E importante destacar
que os dados de identificacdo tanto do adolescente, como da familia e da cidade
foram alterados, a fim de impedir qualquer forma de reconhecimento, preservando-
se assim 0s mais elevados padrdes éticos de pesquisa.

A sustentacdo epistemoldgica da psicoterapia que sera descrita, esta
ancorada na vertente cientificista, denominada Terapia Cognitivo-Comportamental
combinada com a Terapia do Esquema.

A teoria cognitivo-comportamental vem ocupando notério espaco no campo
da psicoterapia, demonstrando progresso substancial por ser uma teoria baseada
em evidéncias (KNAPP, 2004). A prética operacional constitui-se por uma ampla
gama de aplicacbes e instrumentos também apoiados por dados empiricos (BECK,
1997). Ainda na perspectiva cognitiva, a Terapia do Esquema desenvolvida por

Jeffrey E. Young é uma abordagem sistematica que amplia a terapia cognitivo-
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comportamental classica ao dar maior énfase a investigacdo das origens infantis e
adolescentes dos problemas psicoldgicos (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

No que diz respeito ao transtorno de oposicdo desafiante (TOD) é um
transtorno disruptivo do controle de impulsos e da conduta. Conforme o Manual
diagndstico e estatistico de transtornos mentais , DSM-5, 0 TOD é caracterizado
por “um padrdo frequente e persistente de humor raivoso/irritavel; comportamento
questionador/ desafiante ou de indole vingativa.” (APA, 2014, p. 462).

As especificidades desse transtorno incluem discussao e brigas recorrentes,
acessos de raiva, altos niveis de irritabilidade/contrariedade, carater
vingativo/rancoroso, desobediéncia, teimosia e habito de culpar os outros por seus
proprios erros (FRIEDBERG; MCCLURE, 2004), as criancas afetadas “[...] em geral
discutem com adultos e séo facilmente irritadas pelos outros, gerando um estado de
raiva e ressentimento.” (SADOCK; SADOCK, 2011, p. 103).

Para definicdo diagnéstica de Transtorno de Oposicao Desafiante, conforme o
DSM-5, o sujeito deve contemplar no minimo quatro entre oito critérios que causem
prejuizos significativos em seu funcionamento social, com duracdo de pelo menos
seis meses precedente, e que existam persisténcia e frequéncia dos sintomas (APA,
2014).

“A prevaléncia do transtorno de oposi¢ao desafiante varia de 1 a 11%, com
prevaléncia média estimada em 3,3%” (APA, 2014, p. 464). Ainda que o padrao de
comportamento possa iniciar desde os trés anos, comumente tende a manifestar-se
por volta dos oito anos de idade (SADOCK; SADOCK, 2011).

Podendo variar de acordo com idade e género da crianca. Aparentemente é
mais prevalente em individuos do sexo masculino antes da puberdade (APA, 2014;
SADOCK; SADOCK, 2011). Apos esta fase, as taxas para transtorno de oposicéo
desafiante quanto a propor¢cdo por sexo parecem se equivalerem (FRIEDBERG;
MCCLURE, 2004; SADOCK; SADOCK, 2011).

O fator familiar nas quais o cuidado da crianca envolve uma sucessao de
cuidadores diferentes ou em familias nas quais sdo comuns praticas agressivas,
hostis, inconsistentes ou negligentes de criagdo dos filhos somam como importante
fator de risco para diagnéstico desse transtorno (APA, 2014). Segundo Dias (2012)
os fatores de risco ndo envolvem somente os de natureza ambiental ou bioldgica,

mas a fusdo desses fatores que interagem entre si.

86



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

Young, Klosko e Weishaar (2008) propdem cinco necessidades emocionais
fundamentais a serem atendidas na infancia: “Vinculos seguros com outros
individuos; Autonomia, competéncia e sentimento de identidade; Liberdade de
expressdo, Necessidades e emocdes validas; Espontaneidade e lazer; Limites
realistas e autocontrole.” (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008, p. 24).

O manual diagnéstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5), aponta que as
manifestacdes do transtorno parecem ser consistentes ao longo do desenvolvimento, ou
seja, criancas e adolescentes com TOD estdo sob risco aumentado para uma série de
problemas de adaptacdo na idade adulta, incluindo comportamento antissocial,
problemas de controle de impulsos, abuso de substancias, ansiedade e depresséo (APA,
2014).

Tendo em vista prejuizos significativos tanto em nivel de desenvolvimento quanto de
funcionamento emocional, social, académico e profissional do sujeito com TOD,
ressalta-se a importancia do tratamento para estes individuos, sendo uma das
contribuicbes do presente artigo, descrever técnicas e estratégias da fusdo entre
Terapia Cognitivo-Comportamental e Terapia do Esquema empregada no tratamento

de um paciente com diagndéstico de transtorno de oposi¢do desafiante.

2 CASO CLINICO

2.1 Motivo da consulta

Desde os trés anos Pedro demonstrava agressividade para com a mée, avos,
amigos e irmaos. Sua trajetoria de infancia foi marcada por comportamentos
agressivos, envolvimentos em brigas, agressoes fisicas e xingamentos. Na escola,
nao faz o que é proposto pelos professores, repetiu duas vezes de ano, se envolve
em brigas dentro e fora da sala de aula, tem poucos amigos, ndo gosta de se
envolver com outras pessoas, prefere fazer tudo sozinho. Em razédo disso, a
coordenacdo escolar propés que Pedro fosse encaminhado ao atendimento

psicoldgico.
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2.2 Aspectos do paciente na entrevista inicial

Pedro tem treze anos de idade, é o segundo entre os trés filhos de sua mée,
de estatura mediana (aproximadamente 1,50 metros), € um garoto franzino. Seus
cabelos sao loiros e olhos sédo castanhos, a vestimenta é adequada a sua idade.
Pedro usa roupas confortaveis, moletom e calca de abrigo. Ele se mostra bastante
introspectivo, evita o contato nos olhos, senta na cadeira de cabeca baixa, ao ser
questionado, o nivel de respostas evidencia um vocabulario empobrecido, com
respostas simplistas e resumidas.

Uma vez estabelecido o rapport, como estratégia terapéutica, ficou combinado
que o adolescente fizesse alguns desenhos nos quais contaria aspectos de sua
historia, como visdo da familia, escola e perspectivas futuras. Petersen e Wainer
(2011) apontam a Iimportancia da investigagdo de eventos e situagbes
desencadeadoras de pensamentos e sentimentos disfuncionais ao acesso as
cognicdes da crianca ou adolescente.

Pedro conta gostar de brincar sozinho, alega que as pessoas geralmente o
incomodam, diz também incomodar outras pessoas, em casa gosta de escutar
masicas, jogar video game e brincar com seus animais. Na escola demonstra
comportamentos agressivos, € pouco tolerante a frustragdes, apresenta dificuldades
na alfabetizacdo, nédo realiza as atividades que s&o propostas, assume postura
provocativa em sala de aula, diz gostar de matematica, e ter alguns “amigos de
aula”, os quais se divertem junto a ele batendo em outros meninos no recreio
escolar. Quando questionado sobre visdo e perspectivas futuras, o garoto,
imediatamente responde querer morar s6 e diz: “Familia é chata, eles so0

incomodam, quero ter minha casa e morar sozinho” (sic).

2.3 Sintese da histoéria clinica

O periodo da primeira infancia de Pedro foi marcado por certa
desorganizacao familiar, uma vez que sua mae Sandra, foi diagnosticada com
depressao pos-parto. Os avdés maternos o tomaram como filho e, desta forma, a mée
ficou no lugar de irma, isentando-se de qualquer tipo de atividade materna, como
vinculacéo, cuidados basicos e amamentacdo. Pedro € o segundo filho entre seus

irmaos, a irma um ano mais velha, chama-se Clara, mora junto a ele, mae e avos.
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O menino, porém, ndo chegou a conhecer o pai. Aos trés anos de idade,
Pedro perdeu sua avé que veio a falecer, ele continuou a morar com o avo, o qual
nomeia de pai. Logo apos o falecimento da avo, Sandra sai da casa materna para
viver outro relacionamento, e tem outro filho, Jodo. O pai\avd de Pedro, entdo viuvo,
relaciona-se com uma mulher a qual ndo aceita 0 menino, novamente sem espaco, o
menino passa pelo terceiro abandono, o primeiro pela mae, o segundo pela perda da
mae/avo, por fim pelo pai/avé. Por forca circunstancial Pedro é levado a morar com
sua irma\mae. Sandra, ja separada de seu segundo relacionamento, comeca a
trabalhar e assume Clara e Pedro.

A partir deste momento ele comecga a chamar Sandra de mé&e, em razao de
ver a irma Clara chamando, ja o filho mais novo Jodo continua morando com o pai.
Sandra conhece Ricardo, seu atual marido, que tem trés filhos de um
relacionamento anterior. O relacionamento de Pedro com o padrasto é conturbado e
o relacionamento com os “novos irmaos” em especial com um dos filhos de Ricardo
da mesma idade que ele é bem dificil, em uma das brigas com o “irméo de criacao”
(sic) assim chamado por ele, Pedro o acertou com uma enxada, 0 garoto precisou
ser submetido a atendimento médico necessitando levar pontos no local atingido. A
mae de Pedro conta que 0 menino apresenta comportamento agressivo e impulsivo
desde pequeno, que se envolve em brigas, foge de casa, bate nos irmaos, discute
com os adultos, contraria ela e ao padrasto e, em razdo disso, muitas vezes Ricardo
agride Pedro fisicamente.

Na escola hd muitas reclamacbes a respeito de seu comportamento, como
agressividade; impulsividade; n&o execucdo de atividades propostas por
professores; baixo rendimento escolar; desacato aos professores e envolvimento em
brigas. Pedro conta com entusiasmo sobre a ultima briga que teve na escola, conta
gue um menino o chamou de “filho da mae” (sic), e ele imediatamente respondeu ao
insulto cravando um lapis no brago do colega até quebrar. Nas sessdes, 0 menino se
coloca como aquele que incomoda os outros, diz incomodar a mae, o padrasto, 0s
irmaos e os colegas, diz também ser incomodado por todos, quando questionado o

porqué de tais comportamentos, ele responde nao saber.
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3 ENTENDIMENTO PSICOLOGICO E CONCEITUACAO COGNITIVA

Para o entendimento psicologico do caso de Pedro, inicialmente foram
abordados os aspectos fundamentais para avaliagdo em TCC, ou seja, uma ampla
entrevista de anamnese e 0 exame do estado mental, os quais servirdo de base no
construto da conceituacdo cognitiva do caso. “A entrevista é o instrumento mais
poderoso do psicologo, o mais indispensavel de todos que possam ser colocados a
seu alcance” (TAVARES, 2007, p. 75,).

Conforme Beck (1997), a conceituacdo cognitiva € formulada desde o inicio
do processo psicoterapico, € um procedimento continuado que vai sofrendo
modificacdes ao longo da terapia a medida que novos dados do paciente sdo
revelados. Friedberg; McClure e Garcia (2011), ressaltam a importancia da
conceituacdo cognitiva como uma forma de flexibilizar as estratégias de tratamento,
permitindo ao terapeuta identificar quais as técnicas e procedimentos mais indicados
para a efetividade da terapia.

Segundo Eizirik, Kapczinskie e Bassols (2001) o inicio da adolescéncia €&
fortemente influenciado pelas manifestagcbes da puberdade, o impacto das
mudancas fisicas e a expansdo das habilidades cognitivas desencadeiam as
alteracdes psicoldgicas e sociais que sdo por sua vez influenciadas pelo contexto
social, historico, cultural e familiar no qual o adolescente esta inserido.

No caso de Pedro, com o histdrico familiar completamente disfuncional, e que
logo ao nascimento foi rejeitado pela mée, a qual o negou-se a assumi-lo. Pouco
tempo depois 0 menino perde a avd, a quem reconhece como mae, é deixado de
lado novamente por Sandra, sua genitora, ficando sob os cuidados do avd, entdo
vilvo, que mais tarde se envolve com uma mulher a qual ndo aceita o menino.

O ciclo repete-se outra vez e ele é abandonado novamente. Em consequéncia
disso Pedro é levado para morar com Sandra, sua genitora, no entanto esta relacao
€ extremante fraternal, ele a chama de “mana”, ainda que com o passar do tempo
aprende a chama-la de mae em funcdo da irma mais velha. E notéria a relagéo
fraternal entre os dois. A mae, ja separada se envolve com outro homem, este com
trés filhos, e passam a morar juntos.

A crianga que a pouco conseguira o0 afeto da méae, agora tera que dividi-lo
com seus dois irmaos, o padrasto e os trés “irmaos de criacao”, assim nomeados por

ele. Entre os “novos irmaos”, Pedro demonstra grande rivalidade com o menino que
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tem a mesma idade que a sua, chegando a golpea-lo com uma enxadada na
cabeca. Quando questionado sobre a infancia ele diz ndo lembrar nada. Assim como
no contexto familiar, na escola o garoto parece se portar como se nao tivesse um
lugar certo para ele, tem poucos amigos, € um repertorio repetitivo que afirma
incomodar ou outros, e também ser incomodado.

Partindo do pressuposto da Terapia do Esquema, de Young, Klosko e
Weishaar (2008), Pedro desenvolveu esquemas desadaptativos de abandono,
defectividade, desconfianca, isolamento social, vergonha, privacdo emocional,
autocontrole e autodisciplina insuficiente, correspondentes aos dominios de
Desconexdo/ Rejeicao e Limites Prejudicados, em razdo de suas necessidades
emocionais basicas como seguranca, carinho, estabilidade, aceitacdo, respeito e
limites internos ndo terem sido satisfeitas na infancia. “Os esquemas sdo como
mapas rodoviarios que as pessoas seguem para conduzi-los através da vida e
através de seus relacionamentos” (DATTILIO, 2011, p. 32). A definicdo de esquema

desadaptativo € descrita por Young (1990, 1999) como:

Um tema ou padrdo amplo, difuso; formado por memorias, emocdes e
sensacdes corporais; relacionado a si préprio ou aos relacionamentos com
outras pessoas; desenvolvido durante a infancia ou adolescéncia; elaborado
ao longo da vida do individuo; disfuncional em nivel significativo (YOUNG;
KLOSKO; WEISHAAR, 2008, p. 22).

Embora ndo seja regra a existéncia de traumas na origem dos esquemas
desadaptativos, todos sao destrutivos, e a grande parte € causada por experiéncias
nocivas durante a infancia e adolescéncia (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).
No caso de Pedro ha evidéncias cotidianas nitidas da reproducdo de padrdes
disfuncionais que lhe trouxeram sofrimento na infancia.

Contudo, o modelo cognitivo propde que o conteudo das percepcbes e
inferéncias de um individuo é moldado por esquemas relativamente estaveis,
conhecidos como verdades a priori pelo paciente, e, em razdo da economia psiquica
tendem a distorcer a realidade a fim de se perpetuarem. Desta forma foi possivel
obter dados relevantes sobre o funcionamento e as relagdes interpessoais do
paciente. O diagrama (Quadro 1) abaixo retrata aspectos do funcionamento

cognitivo e comportamental do paciente que foi elaborado ao longo das sessdes.
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Quadro 1: Diagrama de conceituacdo cognitiva

Dados relevantes da Histéria

* Rejeitado pela mée logo apds o nascimento, devido a depressao pos-parto de
Sandra;

* Na&o héa relacdo com o pai, assim como ndo o conhece;

» Avés maternos o tomam como filho;

* Perda da avo materna;

* Rejeicao pelo avd aos quatro anos de idade;

» Casamento da mée “Nova Familia”

» Abuso fisico ao violar as regras do padrasto.

« Negligéncia

Crencas Centrais

* Eu sou inadequado

\”

Crencas-Regra

Se eu sou 0 que incomoda, entdo incomodarei em todos os lugares;
Se eu ndo vou bem em algumas matérias escolares, entdo nao irei bem em

nenhuma;

\”

Estratégias Compensatorias

Comportamento agressivo, impulsivo, desafiador.

Situacéo 1 Situacéo 2
Colega o chama de “filho da méae” Familia viaja de férias em um final de
semana e nao o convidam
Pensamento Automatico Pensamento Automatico

Ele esta debochando de mim Eles ndo gostam de mim

N7 N7

Significado do PA Significado do PA

Sou inadequado Sou rejeitado

N7 N7
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Emocao Emocao
Raiva Tristeza
\” \”
Comportamento Comportamento
Furou o braco do colega com o lapis Sentou na calcada e chorou

Fonte: Elaborado pelos autores

3.1 Hipodtese diagnostica

De forma geral, “o psicodiagndstico consiste, sobretudo, na identificagdo de
forcas e fraquezas no funcionamento psicoldgico” (CUNHA, 2007, p. 35,). O uso do
sistema multiaxial proporciona uma avaliacdo abrangente e sistematica, a qual
contempla o transtorno mental envolvido, condicbes médicas gerais, problemas
psicossociais, ambientais e nivel de funcionamento, oportunizando uma concepc¢ao
biopsicossocial do sujeito. A classificacdo multiaxial do DSM-IV (APA, 2002) é
composta de cinco eixos:

EIXO |- (F91.3) TOD - Transtorno de Oposicdo Desafiante

EIXO Il - V71. 09. Nenhum diagnéstico

EIXO Il - Epilepsia

EIXO IV - Problemas com o grupo de apoio primario: morte da avd, novo

casamento de mae, pai ausente, abuso fisico, negligéncia, abandono.

Problemas relacionados ao ambiente social: Tém poucos amigos; na escola

quando ndo faz as atividades € repreendido constantemente por ameacas de
encaminhamento ao Conselho Tutelar. Pedro repetiu duas vezes de ano, tem
problemas de alfabetizacdo, apresenta padrdes repetidos de discordia com colegas
e professores.

EIXO V- Escala da Avaliacdo Global do Funcionamento (AGF): AGF= 58

(atual).

3.2 Discussoes diagndsticas

Levando em consideracdo o processo adolescente, bem como aspectos

cognitivos e comportamentais relacionados a idade do paciente, a avaliacéo inicial
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permitiu fazer mencéo a hipotese diagnéstica de Transtorno de Oposicdo Desafiante
a partir de dados trazidos pela mae no acolhimento e em um atendimento individual,
gque oportunizaram a percepc¢ao de quais papéis 0 menino desenvolve na familia ou
que gostariam que ele desenvolvesse, e fundamentalmente foram analisados os
dados obtidos pelo paciente durante as sessdes, que descrevem a forma como o
mesmo se percebe, visdo de mundo, familia, escola e visdo de expectativas para o
futuro.

No critério A, das especificidades diagnosticas para TOD de acordo com o
DSM-V (APA, 2014), quanto ao humor raivosol/irritAvel, comportamento
guestionador/desafiante ou de indole vingativa o paciente preenche todos os
sintomas. Com frequéncia perde a calma, é sensivel ou facilmente incomodado e
com frequéncia é raivoso e ressentido.

Tais caracteristicas sintométicas séo evidenciadas repetidamente na narrativa
de Pedro: “Eu fico com raiva dai bato nas pessoas, as meninas me incomodam, elas
sao chatas, meus colegas me incomodam, meus irméos s6 incomodam, quando n&o
consigo entender as matérias na aula eu fico com raiva e incomodo, tenho poucos
amigos porque as pessoas sdo chatas e incomodam, sinto raiva do guarda da
escola porque ele gosta de me incomodar” (sic).

A respeito de comportamentos questionadores e desafiantes, o paciente
apresenta diversos episodios frequentes, em casa conta néo fazer nada que a mée
ou o padrasto pede, em razdo disso fica de castigo, mas assim que pode sai do
castigo por conta propria, diz que o padrasto ndo manda em nada, discute
deliberadamente com a méae, na escola desafia professores, ndo faz as atividades
que sao propostas, quando o guarda da escola o repreende, Pedro sempre o
desafia, frequentemente explica seus comportamentos impulsivos e agressivos
apontando a culpa para outras pessoas, alegando que essas que o incomodam e
sao culpadas.

Sobre a indole vingativa, entre os inUmeros episédios que 0 paciente se
envolveu em brigas em funcdo de seu comportamento, os ultimos foram: uma
desavenca com o irméo de criacdo, Pedro conta que 0 menino o incomodou e 0
chamou de “filho da mae” (sic), disse que sentiu muita raiva, ndo pensou duas vezes
e agiu impulsivamente dando uma enxadada na cabeca do irméo, outro episodio
aconteceu na escola, um colega também o chamou de “filho da mé&e” (sic), 0 menino

respondeu ao insulto enfiando um I&pis no brago do colega até quebrar, sobre este
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ocorrido, ele disse que sentiu muita raiva e vergonha e que foi automatica a resposta
de agressao.

No critério B, que pontua a perturbacdo do comportamento como associada a
sofrimento para o individuo e para os outros de seu contexto social de forma a
causar impactos negativos no funcionamento social, educacional, ou outras areas
importantes da vida do individuo, essas perturbacdes no caso Pedro, sao
evidenciados em trés ambientes, sendo mais frequentemente em casa, depois na
escola e na comunidade, o menino expressa comportamentos desafiadores,
Impacientes, vingativos, hostis, acompanhados de atos de teimosia, desobediéncia,
dificuldade de assumir erros e intencao deliberada de agir para incomodar outras
pessoas.

No entanto, isso ndo significa que ele ndo sofra, com a diminuicdo das
habilidades sociais e da capacidade na resolugcéo de problemas, o que dificulta nas
relacbes pessoas tanto em casa, na escola como na comunidade em que mora,
dificultando as relacdes afetivas. Levando em conta que a difusdo dos sintomas é
um indicador de gravidade do transtorno, no caso de Pedro, a presenca dos
sintomas em multiplos ambientes indica a gravidade do transtorno. Este €
classificado como Grave. Por fim, quanto ao critério C, em entrevista, a mae de
Pedro conta que o menino sempre foi assim, desde bem pequeno, diz ndo lembrar-
se do filho de outra forma. Portanto confirma-se a frequéncia de tal padrédo de

funcionamento.

3.3 Indicagdes terapéuticas

O inicio do tratamento objetivou acolher o paciente e suas queixas a partir de
uma postura empatica e assertiva pautada por uma escuta atenta e respeitosa. As
primeiras sessdes foram altamente investidas no estabelecimento da vinculacao
terapéutica, com intuito de estabelecer uma relacdo colaborativa, a qual facilitasse o
processo terapéutico. Apos a efetividade da vinculacéo terapéutica, ficou combinado
com o paciente que o trabalho terapéutico seria realizado em equipe, com a
participagcdo ativa entre terapeuta e paciente, de forma a lutar contra 0s esquemas
deste, usando estratégias cognitivas, afetivas, comportamentais e interpessoais
(YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008),
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Conforme Dattilio (2011, p. 33): “Com o resultado de anos de interacdo entre
os membros da familia, os individuos com frequéncia desenvolvem crencas
mantidas em conjunto que constituem o esquema familiar.” No entanto a medida que
o esquema familiar é constituido de forma disfuncional, esse reflete em seus
membros promovendo distor¢des cognitivas significativas (DATTILIO, 2011).

Dessa forma, levando em consideracdo a origem dos problemas psicologicos
do menino, como sendo na familia desde os primeiros anos de vida, o tratamento foi
conduzido no enfraquecimento dos esquemas desadaptativos do Pedro de forma a
estabelecer uma reestruturacdo cognitiva, “[...] que consistisse na modificacdo de
valores, crencgas, cognicdes e atitudes desadaptativas do sujeito” (CABALLO, 1996).

Em suma, a primeira etapa do tratamento, baseou-se na avaliagcdo e
educacdo dos esquemas desadaptativos centrais da vida do paciente. Ao longo do
processo terapéutico, a vinculagdo paciente/terapeuta permitiu que modificagbes
efetivas e almejadas pela dupla terapéutica fossem buscadas. Sobrevindas a partir
de confrontacdo empatica, na qual o terapeuta vai contra os esquemas do paciente
com razdes para a mudanca (YOUNG; KLOSKO; WEISHAAR, 2008).

3.4 Prognostico

Conforme o Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5,
APA, 2014), frequentemente o transtorno de oposicdo desafiante precede o
desenvolvimento do transtorno de conduta, sobretudo em individuos com
transtornos disruptivos no inicio da infancia. No entanto, muitas criancas e
adolescentes com TOD ndo desenvolvem subsequentemente o transtorno de
conduta.

No caso de Pedro, quanto a identificacdo de esquemas desadaptativos, bem
como mudanca, psicoeducacdo e controle de comportamentos agressivos e
impulsivos, os seguintes dados indicam um progndostico favoravel: Boa vinculagao
terapéutica; Identificacdo dos esquemas desadaptativos do paciente por intermédio
da dupla terapéutica; Motivacao para a mudancga, por parte do paciente; Iniciativas
de mudanca tomadas pelo paciente; Mobilizacdo do paciente quanto ao reforgo
positivo; Potencialidades do paciente reforcadas pela terapeuta e percebidas por ele

mesmo, a partir da descoberta guiada.
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4 CONCLUSAO

Ainda que o transtorno de oposicdo desafiante ndo seja via de regra
precedente ao desenvolvimento do transtorno de conduta, as manifestacbes do TOD
consistem em aumento do nivel de vulnerabilidade para uma série de problemas de
adaptacdo na idade adulta. Podendo ser os prejuizos tanto de natureza funcional,
emocional, social, académica ou profissional.

Conforme descrito por Eizirik, Kapczinski e Bassols (2001), os ultimos dez
anos de pesquisas acerca da influéncia familiar sobre seus membros trazem
evidéncias significativas de como a organizacao e a dinamica familiar influenciam o
desenvolvimento do individuo. Em razdo aos fatores de risco como o ambiente
familiar do paciente, é indispensavel que a familia participe do processo de
mudanca. Pontuando a importancia das praticas parentais na causalidade ou na
remissao dos sintomas de Pedro.

Diante ao exposto, ressalta-se a importancia do tratamento para individuos
com diagnostico de transtorno de oposicédo desafiante, bem como, a importancia da
orientacdo parental & serem trabalhados em conjunto no plano de tratamento.

Dessa forma verificou-se a efetividade da fusdo da terapia cognitiva
comportamental combinada com a terapia do esquema para o tratamento desse

transtorno.
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RESUMO

Esse estudo trata do neoconsumidor e de suas caracteristicas. Considerou-se a
pesquisa aplicada nacional e globalmente pela GSM&D Consultoria para identificar
0s tipos de neoconsumidor que o segmento de policiais militares do Rio Grande do
Sul, mais especificamente de Porto Alegre, apresenta. Dessa forma, através de uma
amostragem aleatdria, perceberam-se concordancias e discordancias que o
segmento mostrou em relagcdo aos clusters oferecidos por Souza (2010),
denominados neotradicionais, neoecléticos e neovanguarda, comparando o0s
resultados com a pesquisa nacional. O estudo concluiu que a amostra pesquisada
continua com restricbes as compras on-line e a causa provavel pode ser a
inseguranca para com seus dados bancarios, confirmando a pesquisa de Souza
(2010). Compreende-se também que o perfil neotradicional estd em transformacao,
ja que 51% dos entrevistados se encontram neste cluster e ainda ndo tem
seguranca para realizar compras pelo celular, porém 20% destes ja o utilizam como
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forma de comparacdo de precos e pesquisa de produtos e servicos. Possuem
também a maior escolaridade, divergindo da pesquisa nacional: os formados no
ensino superior chegam a 50% da amostra e os pés-graduados a 27%. O cluster
chamado de neovanguarda esta em total discordancia com a referida pesquisa que
aponta 78% de participantes brasileiros, enquanto a amostra representada pela
Brigada Militar apresenta apenas 14%, com uma média de idade também superior
da pesquisa do autor.

Palavras-chave : Comportamento de Consumo. Neoconsumidor. Neotradicional.
Neoeclético. Neovanguarda.

ABSTRACT

This study deals with the neoconsumer and its features. It was considered applied
research nationally and globally for GSM & D Consulting to identify the types of the
neoconsumer that the Military Police segment from Rio Grande do Sul, specifically in
Porto Alegre, presents. This way, through a random sampling, it was realized up
agreements and disagreements that the segment showed towards clusters offered by
Souza (2010), named neotraditional, neoeclectic and neovanguard, comparing the
results to the national survey. The study concluded that the sample studied continues
with restrictions on online shopping and the probable cause may be the insecurity to
their bank details, confirming the research of Souza (2010). It is understood also that
the neotraditional profile is changing, since 51% of respondents are in this cluster
and still have no security for shopping by mobile phone, but 20% of them already use
it as a means of price comparison and search for products and services. They also
have a higher education, diverging from the national survey: graduates in higher
education amount to 50% of the sample and post-graduates to 27%. The cluster
named neovanguard is in total disagreement with the research that shows 78% of
Brazilian participants, while the sample represented by the Military Police has only
14%, with an average age also superior of the author's research.

Keywords : Consumer Behavior. Neoconsumer. Neotraditional. Neoeclectic.
Neovanguard.

1INTRODUCAO

O objetivo geral do presente estudo é analisar o perfil do Policial integrante da
Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, enquanto neoconsumidor multicanal
que utiliza o varejo virtual.

Busca-se identificar como os consumidores se enquadram nos clusters do
neoconsumidor, de acordo com seus perfis comportamentais e demograficos,
utilizando o modelo de Souza (2009), designados como neotradicionais,
neoecléticos e neovanguardas. Nesses clusters se observa a evolucado dos habitos
de consumo, ja que com acesso a tantas informacfes o consumidor esta ainda mais

suscetivel & mudanca de opinido e a variagdo de suas escolhas.
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A presente pesquisa visa estudar também o comportamento dos
consumidores deste segmento com relacdo do uso do celular para acesso a Internet,
bem como analisar a remuneracdo e a faixa etaria deste publico, dando
possibilidades de identificar informacdes sobre o seu perfil e atitudes.

Dessa forma, justifica-se a importancia da referida pesquisa no ambito
académico, pois conhecer o comportamento do consumidor € considerado um dos

pilares mais consistentes das estratégias de marketing.

2 AEVOLUCAO DO CONSUMIDOR

Consumir € um ato inerente ao ser humano, independente de se utilizar de
uma transacdo comercial ou ndo. Consomem-se recursos naturais, consome-se
informacdo, consome-se cultura. Para tratar de consumo mercadoldgico

especificamente recorrem-se as explicacées de marketing como a de Limeira:

Consumir é um tipo de comportamento que faz parte do nosso cotidiano.
Desde a hora em que despertamos de manha até irmos dormir no final de
um dia comum, estamos consumindo produtos e servicos. Se fizermos uma
lista de tudo o que consumimos durante um dia ou uma semana, teremos
uma clara no¢cdo da importancia do consumo em nossa vida. (LIMEIRA,
2008, p. 4).

De acordo com Karsaklian (2004) ser consumidor é simplesmente ser
humano, alimentar-se, vestir-se, divertir-se. Para a autora, o consumidor € dotado de
motivacdes, personalidade, percepcao; tem capacidade de aprender como todas as
pessoas - € um ser social e traz dentro de si elementos que vao interagir com
estimulos exteriores.

Nos planejamentos e decisbes de marketing deve-se ter clareza que o
objetivo maior é o de solucionar e satisfazer os consumidores. Portanto,
compreender seu comportamento é de fundamental importancia.

Comportamento do consumidor, segundo Limeira (2008, p. 8): “E um conjunto
de reacdes ou respostas dos individuos a determinados estimulos, os quais
decorrem de fatores pessoais, ambientais, situacionais e de marketing”.

O comportamento do consumidor vem sendo modificado, ao longo do tempo,
por conta das mudancas nos habitos de consumo e nas formas de relacionamento

entre o varejo e 0os consumidores. A sociedade, transformada em uma sociedade do
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conhecimento, formou mercados que entendem seu poder e fazem uso dele,
exigindo inovacdes e participacdo. Nesse contexto, 0s avangos tecnoldgicos tém um
papel fundamental. A Internet intensificou o comércio através de sua plataforma e o
ser humano, essencialmente social, torna a sociabilizar-se através dela, unindo
esforcos para seguir escolhendo, decidindo e compartilhando opiniées e criticas com
milhares de outros consumidores, global e localmente.

Complementa Limeira (2008) que, como brasileiros, temos habitos, modos e
razOes de consumir distintos dos habitantes de outros paises. Estudar o
comportamento do consumidor brasileiro € pensar sobre como vivemos, como nos
relacionamos com nossa familia e com nossos amigos, como fazemos escolhas e
tomamos decisdes no dia-a-dia. E também uma forma de entender por que
compramos e usamos determinados produtos e por que escolhemos certas marcas,

e ndo outras. Limeira define:

O consumo é definido como ato ou efeito de consumir, ou seja, o
comportamento de escolha, compra, uso e descarte de produtos e servigos
para satisfacdo de necessidades e desejos humanos. Consumo envolve
ndo apenas usar bens, mas sonhar com eles. Passear em lojas, comprar,
personalizar e dispor de bens e servicos (LIMEIRA, 2008, p. 7).

7

A principal caracteristica do consumidor é a necessidade, que segundo
Limeira (2008) designa um estado de caréncia, privacdo ou sensacdo de falta de
algo essencial para a pessoa. Este algo essencial vem a ser um produto (ou bem de

CcONsSumMO) ou servigo. Acrescenta:

Produto ou bem de consumo é tudo o que pode ser comprado e usado para
satisfazer a necessidade ou o desejo de uma pessoa, de um grupo ou de
uma organizagdo. Os produtos podem ser bens materiais e tangiveis, como
um par de sapatos, ou bens intangiveis, como servicos, eventos,
experiéncias, emoc¢des ou ideias (LIMEIRA, 2008, p.6).

Mais poder foi transferido ao consumidor, pois se ampliaram as possibilidades
de escolha e individualizacdo de produtos, pela ampliacdo de oferta e ofertantes,
bem como com a melhoria no poder aquisitivo. Esse cenario redefine o papel do
consumidor, um consumidor digital dotado de novos habitos, preferéncias e receios
de compra totalmente diferentes. Este consumidor detém um poder de negociacao
agora muito mais ampliado, onde o mesmo define quais informac¢des necessita, as

ofertas que lhe interessam e, ainda, 0 quanto esta disposto a pagar.

102



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

Grewal e Dhruv (2012) entendem que o processo de decisdo do consumidor
comeca quando eles reconhecem que tém uma necessidade néo satisfeita e querem
ir de seu estado real, necessitado, para um diferente, desejado. Quanto maior a
discrepancia entre esses dois estados, maior serd o0 reconhecimento da
necessidade.

ApoOs o reconhecimento da necessidade, existem dois tipos principais de
busca por informacdes: interna e externa. Complementam Grewal e Dhruv (2012):
em uma busca interna por informagfes, o comprador examina sua propria memaoria
e seu conhecimento sobre o bem ou servi¢o, coletados por meio de experiéncias
passadas. Em uma busca externa, o comprador procura informacdes fora de sua
base de conhecimento pessoal para ajuda-lo na decisao de compra.

Com a rapidez do acesso as informacgdes, o consumidor pode agilizar a sua
decisdo de compra, mas esta mesma agilidade pode servir como estimulo para a
busca de alternativas.

Em concordancia, Limeira (2008) entende que o consumidor € uma pessoa
racional, ou seja, decide e age racionalmente, fazendo suas escolhas com base na
andlise de custos e beneficios. A decisdo de consumo € baseada em suas
preferéncias e restricdes monetéarias, bem como no preco dos produtos.

Em contrapartida, alguns autores afirmam que a decisdo de compra é
causada por questbes emocionais e ndo somente racionais. Cavaco evidencia isso,

quando afirma:

Nossa consciéncia sofre a influéncia da percepcédo dos fatos e 0 nosso nivel
de percepcao esta relacionado ao tipo de emoc¢éo que se experimenta no
momento. Levando em consideracdo esse aspecto, o “marketing” tem um
aliado poderoso quando utiliza o apelo emocional como foco nas
propagandas. Assim, “penetram” em nossa consciéncia ideias com valores
associados aos produtos anunciados (CAVACO, 2010, p.40).

Ainda, segundo a autora, decisfes envolvem riscos e avaliacdes multiplas
podendo o consumidor basear-se “em decisbes racionais em nivel consciente, ou
emocionais em um nivel inconsciente.” (CAVACO, 2010, p. 42).

De toda a forma, os estudos para conhecimento dos habitos de consumo sao
imprescindiveis para o bom resultado de uma empresa. Segundo Gouvéa de Souza
(2009), cresce de forma exponencial a importancia de conhecer e monitorar o
comportamento efetivo do consumidor, em tempo real, para a exceléncia no ajuste

de todos os fatores que podem determinar a preferéncia.

103



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

Acrescenta Kotler (2010, p. 4): “Os consumidores de hoje sado bem
informados e podem facilmente comparar varias ofertas de produtos semelhantes. O
valor do produto é; facilmente definido pelo cliente.” Refere, também, que os
consumidores estdo em melhor situacédo porque suas necessidades e desejos estédo
sendo atendidos.

Na visdo de Souza (2010) a evolucdo dos consumidores € baseada em
caracteristicas ligadas principalmente com o uso que fazem da tecnologia e 0 modo
como realizam seus processos de compra.

Segundo a pesquisa de Gouvéa de Souza (2010), a curva de
desenvolvimento do consumidor tem alguns pontos importantes. Conforme expde o
autor, o primeiro € o Consumidor 1.0, ao qual todo o seu processo de compra ocorre
em alternativas de varejo nao loja, na forma de vendas diretas, feira ou vendedores
ambulantes. Esse consumidor tem absoluta dependéncia do comerciante.

O primeiro consumidor, caracterizado como multicanal de fato, € o
consumidor 2.0, descreve Souza (2010). Suas opcdes envolvem principalmente lojas
de diversos tamanhos e formatos, que convivem também com outras op¢des néo
loja, como feiras, ambulantes, catalogos. Este consumidor € mais consciente de seu
valor e tem sua preferéncia e fidelidade disputadas de forma mais intensa.

Um dos fatores que permitiram a nova onda de tecnologia foi a ascenséo das
midias sociais, onde os consumidores tornaram-se bem conectados e informados.
Souza (2010) expde ainda que o consumidor 3.0 é o primeiro neoconsumidor, digital
e multicanal. Caracteriza-se pela incorporacdo de um canal de vendas digital, a
Internet, com seu poder de acesso global e com enorme poder de influéncia sobre
todos os produtos e servicos; € o mais racional e tem como habito buscar
informacdes, comparar e criticar.

Ainda, o autor representa o0 neoconsumidor de segunda geragcdo como 0
consumidor 4.0, que traz a incorporagao do celular como canal de relacionamento,
vendas, promocao e pagamento, tanto de produtos como de servicos. E, por fim, o
consumidor 5.0 vem a ser o neoconsumidor de terceira geracdo, que conta ainda
com a TV digital em seu mix de opg¢des de canais, conforme Souza (2010).

Os neoconsumidores, segundo Souza (2010), vém sendo formados nos
altimos dez anos devido as mudancas nos habitos de consumo e do relacionamento
entre 0 varejo e seus consumidores, motivado principalmente pela adocédo de

tecnologias digitais, especialmente a Internet e o celular. Além disso, conforme o
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pesquisador € possivel caracterizar o individuo pertencente a esse grupo como
consumidor digital, multicanal e global.

De acordo com Kotler (2010), cada vez mais, os consumidores estdo em
busca de solucdes para satisfazer seu anseio de transformar o mundo globalizado
num mundo melhor. Contando ainda com marcas responsaveis que sejam
responsivas aos consumidores e se esforcem para tal.

Telles (2009) reforca a ideia de que essa geracao digital € um segmento da
sociedade contemporanea a revolucao cultural promovida pela internet e que utiliza
intensamente o0s recursos tecnologicos digitais para relacionamento e comunicacao,
tanto para interagir com outras pessoas, compartilhando interesses e opinides, como
para com empresas e organizacoes.

Os consumidores que interagem no meio digital aos poucos estdo assumindo
comportamentos dinamicos, inquietos e, inclusive, contestadores, por terem se
tornado usuérios de variadas tecnologias e ferramentas para exercer cada vez mais
poder sobre as empresas, que atualmente ja passam a percebé-los como exigentes
e criteriosos, de acordo com Marim e Ribeiro (2010).

Segundo o site do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), houve muitas mudancas no perfil do consumidor brasileiro: o
fortalecimento da economia e as mudancas sociais fizeram com que a classe C
adquirisse um significativo poder de compra, trazendo o surgimento de uma
populacdo mais jovem e consumista.

Kotler (2010) apresenta a evolucdo do marketing e suas fases como forma de
explicar os motivos de se continuar a estudar o consumidor, suas necessidades e
preferéncias. O Marketing 1.0 resume-se na era no marketing centrado no produto.
JA o Marketing 2.0, entende-se pela era orientada para o cliente. Por fim, o
Marketing 3.0 é a era voltada para os valores, aos quais 0os consumidores buscam
ndo apenas satisfacdo funcional e emocional, mas também satisfacao espiritual, nos
produtos e servicos que escolhem. O Marketing 3.0 acredita que os consumidores
sdo seres humanos completos, cujas outras necessidades e esperancas jamais
devem ser negligenciadas. Complementando assim o marketing emocional com o
marketing do espirito humano.

Nesse contexto €& que surge 0 neoconsumidor. Pessoas ligadas
frequentemente a busca de informacao quanto a produtos e servigos. Individuos que

compartilham experiéncias. Dessa forma:
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A constante expansdo dos canais e ferramentas de consumo faz emergir
um novo perfil de consumidor: o neoconsumidor, termo atribuido aos
clientes que além de frequientarem as lojas fisicas, estdo em contato com os
canais virtuais de vendas. Onde para ter acesso a informac@es e novidades,
procuram as plataformas digitais, como internet e celular, onde ha uma
geracao colaborativa de contelddo, que se tornou importante moeda social,
com valor ainda ndo calculado, mas efetivo do compartihamento de
experiéncias de compra e utilizacdo de produtos e servicos difundidos
livremente entre as diversas comunidades e usuérios de internet no mundo.
[...] Surgem entdo novos segmentos ou grupos de consumidores, com
caracteristicas diferenciadas, 0s chamados neoconsumidores
(SCHIEFFELBEIN; MARTINS; GIACOMINI, 2011, p. 2).

Frente a isso, se podem agrupar estes neoconsumidores em trés clusters,
dentro dos perfis demograficos e comportamentais: os Neotradicionais, 0s
Neoecléticos e os Neovanguardas — esse sera o0 foco central da pesquisa desse

trabalho.

3 PESQUISA APLICADA

Para a realizagdo do trabalho foi desenvolvida uma pesquisa quantitativa,
através de um questionario on-line do Google Drive, que foi distribuido virtualmente
para policiais militares da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, principalmente de
Porto Alegre, baseado em uma amostra aleatdria. Eles receberam a pesquisa por e-
mail e acessaram o link que levava ao questionario. O questionario trazia perguntas
sobre o perfil do consumidor, posto/graduacdo na BM, seu comportamento em
relacdo as compras e ao uso do celular para acessar a Internet, idade e faixa
salarial.

Gil (1991, p. 19) considera a pesquisa como: “Procedimento racional e
sistematico, que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”.

Compartilham também dessa ideia Lakatos e Marconi (2001) e Cervo e
Bervian (1996), ao conceituarem a pesquisa como uma atividade voltada a busca de
respostas e a solugcdo de problemas para questdes propostas, através da utilizacdo
de métodos cientificos.

Vive-se na era da informacdo, elemento fundamental para 0 sucesso
empresarial e adaptacdo ao mercado, ndo sO no sentido de obter e acumular as
informacdes, mas em saber interpretd-las e utiliza-las adequadamente e de forma

criativa.
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A pesquisa de marketing, apesar de ser um negdcio crescente no Brasil,
esta longe de adquirir a importancia que atingiu na América do Norte, onde,
em 2002, alcancou a cifra de faturamento de 6,7 bilh8es de délares, ou na
Europa, onde, em também em 2002, atingiu 6,8 bilhdes de délares. Os
gastos estimados em pesquisa de marketing no mundo cresceram mais de
dez vezes, de 1975 a 2002, e atingiram 16,6 bilhdes de ddlares em 2002,
demonstrando a importancia que essa atividade atingiu no mundo
(MATTAR, 2008, p.1).

Segundo Santos e Barros (2002) a pesquisa de marketing consiste em
projetos formais que visam a obtencdo de dados de forma empirica, sistematica e
objetiva para a solucdo de problemas ou oportunidades especificas relacionadas ao
marketing de produtos e servicos.

Ha a necessidade de informacdes que venham a confirmar hipéteses
especificas para embasar as possiveis decisées a serem tomadas pelos gestores de
marketing. A pesquisa de marketing por meio de metodologia adequada e de um
projeto formal, que parte da definicdo do problema a ser pesquisado, vai buscar
essas informacoes.

Complementa Mattar, conforme pesquisa divulgada por: European Society for
Opinion and Marketing Research (Esomar)® e a American Marketing Association

(AMA, 1988) definindo a pesquisa de marketing:

Pesquisa de marketing € a funcdo que liga o consumidor, o cliente e o
publico ao marketing através da informacdo — informacdo usada para
identificar e definir as oportunidades e problemas de marketing, gerar,
refinar e avaliar a acdo de marketing; monitorar o desempenho de
marketing, e aperfeicoar o entendimento de marketing como um processo.
Pesquisa de marketing especifica a informacdo necessaria destinada a
estes fins; projeta o0 método para coleta de dados; analisa os resultados e
comunica os achados e suas implicagées.

Conforme Mattar (2008) as denominacdes pesquisa de marketing e pesquisa
de mercado séo, frequente e erroneamente, usadas como sindbnimos. Enquanto a
primeira restringe o seu foco ao mercado da empresa ou de um produto seu, a
segunda compreende a pesquisa de todo tipo de dado que diz respeito a atividade
de marketing da empresa, incluindo os elementos abrangidos pela pesquisa de
mercado, como: levantamentos de mercado, previsdo da demanda e de vendas,
pesquisas da imagem da empresa e de seus produtos, etc.

Tendo em vista o publico a ser pesquisado e o tema delimitado, inicia-se a
coleta de dados sobre os neoconsumidores na Brigada Militar. Os perfis chamados

* Disponivel em: www.esomar.org/index.php
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clusters agrupados de acordo com caracteristicas comportamentais, segundo Souza
(2009), foram definidos na pesquisa de acordo com as descricbes abaixo
demonstradas.

a. Neotradicional: “Sou um consumidor mais ligado as lojas fisicas ainda.
Utilizo a Internet principalmente para comparar precos”.

b. Neoeclético: “A loja fisica ja deixou de ser minha primeira escolha de lugar
para compras. Sinto falta quando as lojas ndo tém presenca on-line (site e redes
sociais) e valorizo as que a possuem. Nao considero a Internet um meio 100%
seguro, embora compre pela rede”.

c. Neovanguarda: “Prefiro comprar on-line as demais opcdes de canais,
embora também recorra a outros tipos de varejo. Compro eletroeletrénicos pela web.
Confio na seguranca das ferramentas tecnolégicas disponiveis”.

Para estratificar esta pesquisa, a autora busca entrevistar os Policiais
Militares do Estado do Rio Grande do Sul. A Brigada Militar foi fundada em 18 de
novembro de 1837. Logo apds sua regulamentacado, recebeu a missdo de fazer a
seguranca do Estado e sua estrutura foi modelada pelo exército.

Dessa forma, os policiais militares sao classificados em Pracas e Oficias.
Compdem os Pragas: os postos de Soldado, Sargento e Tenente. Ja os Oficiais sdo
compostos por: Capitdo, Major, Tenente-Coronel e Coronel; lembrando que o
Coronel é o poder supremo na categoria.

O segmento foi escolhido devido a ampla abrangéncia do setor,
principalmente com relagdo a remuneragdo que € bem variavel diante dos postos.
Em virtude de serem Servidores Publicos do Estado, ha grande oferta de produtos e
servicos unidos a estabilidade no emprego e a garantia de pagamento por parte do
comerciante. Sendo assim, possuem grande participacdo econdémica no mercado de
consumo e tem poder de compra. De acordo com as respostas da pesquisa
aplicada, verifica-se que a maioria dos entrevistados identificou-se com o cluster
caracterizado como neotradicional, com 51%; seguido do cluster neoeclético,
chegando a 35%. O ultimo grupo, identificado foi 0 neovanguarda, com apenas 14%,

0 que pode ser conferido na figura 1.
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Figura 1 - Clusters neoconsumidores

Clusters Neoconsumidores

M Neotradicional M Neoeclético Neovanguarda

Fonte: As autoras

Segundo a pesquisa nacional do autor, a amostra referente a Brigada Militar
estd em discordancia, visto que os consumidores tradicionais somam 17% na
pesquisa de Souza.

Esse cluster tem determinadas caracteristicas que também serdo exploradas
por esse estudo. Conforme a pesquisa nacional, esse grupo de neotradicionais € o
de menor escolaridade, questdo que ficou muito diferente na pesquisa aplicada com
os militares. Dentro dos 51% de neotradicionais identificados, obteve-se um nuamero
de 50% de formados no ensino superior e 27% de poés-graduados, conforme
apontado na figura 2. Vale ressaltar que para ingressar na Brigada Militar &

necessario ter o ensino médio concluido.

Figura 2 - Clusters neotradicionais

Neotradicionais

B Pos Graduacdo  MEns Superior Ens Medio

Fonte: As autoras

No gue tange ao aspecto do uso do celular, Souza (2009) referencia que o

neotradicional é o tipo de consumidor que nao faz compras por esse canal, nem
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acessa a Internet por ele e ainda prefere as lojas fisicas. No universo pesquisado
percebe-se, conforme a Figura 3, que houve concordancia com a pesquisa nacional,
ja que 67% dos entrevistados afirmou né&o utilizar o celular para acessar a Internet
nem fazer compras, pois ndo o considera um meio seguro para trocar informacoes.
Apenas 20% considera acessar pouco, mas compreende que num futuro préximo
poderd utiliza-lo para compras. Os outros 13% da amostra apontam que, mesmo
considerando-se neotradicionais, incluem o celular como uma forma de compra
futura, embora ainda ndo tenha costume de realizar compras por ele realmente o

utilizando, na maior parte das vezes, para comparar pregos.

Figura 3 - Uso do celular pelo neotradicional

Uso do celular pelo
neotradicional

W N3oacessa a internet pelo celular
W Acessa pouco
Jainclui o celular
13%
20% e67%

Fonte: As autoras

Sobre 0s neoecléticos, Souza (2009) entende que sdo consumidores de
meédia escolaridade que compram pela Internet ha pelo menos 3,5 anos e estao
abertos ao uso de diversos canais de relacionamento com marcas, produtos e
servicos. Para esse grupo, a loja fisica ja deixou de ser a primeira escolha de lugar
para compras; esse perfil abrange apenas 5% no Brasil, enquanto na pesquisa
aplicada atingiu 35%.

Em concordancia com o autor, onde o publico maior € 0 que acessa pouco a
Internet pelo celular; os pesquisados neoecléticos contam com 65% e se véem no
futuro utilizando mais os canais digitais. Os outros 35% ja incluem o celular como
forma de acesso a Internet, mas o maior uso ainda € para obter informacdes e

comparar precos, conforme figura 4.
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Figura 4 - Uso do celular pelos neocléticos

Uso do celular pelos
neoecléticos

W Acesso pouco

mJdincluo

Fonte: As autoras

Os consumidores pequisados nacionalmente tem em média de 35 a 44 anos,
enquanto na pesquisa aplicada concentram-se entre 41 e 60 anos, conforme
apresenta a figura 5.

Figura 5 - Faixa etaria dos neocléticos

Faixa etaria dos
neoecléticos

Wde20a30anos mde3lad0 dedlab50anos
mde5la6lanos m6lanos ou mais

10% 9%
B

24%

38%

Fonte: As autoras

Os 5% de neoecléticos pesquisados por Souza (2009) indicam que possuem
escolaridade meédia, estando inserida a maior parte de universitarios com 26%,
enquanto ginasio e colegial empatam com 23% cada. Em discordancia, identifica-se
na Figura 6, que 71% dos entrevistados da Brigada Militar possuem Ensino Superior
e 24% Pdés-Graduacédo, contra 15% da pesquisa nacional.
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Figura 6 - Escolaridade dos neocléticos

Escolaridade dos neoecléticos

M Ensino Médio B Ensino Superior Pos-Graduacgdo

5%

Fonte: As autoras

O cluster neovanguarda representa 78% do publico brasileiro e conforme
Souza (2009) trata-se de um grupo formado predominantemente por consumidores
com maior escolaridade, que compram pela Internet ha mais de quatro anos e
preferem comprar on-line, embora também usem outros canais de compras. E o
consumidor que mais compra eletrbnicos pela web e no futuro € o que mais
pretende comprar em diversos canais.

Conforme o publico pesquisado pela autora, onde o0s neovanguardas
correspondem a apenas 14% da amostra, possuem idade média entre 41 e 50 anos.
Enquanto Souza identifica a média entre 35 e 44 anos. Agregando a segmentacao,
nesta questdo encaixaram-se Tenentes, Capitdes e Tenentes-Coronéis. Dos 75%
neovanguardas entrevistados, os Capitdes dominaram com 62,5% e apresentam
remuneracao relativamente alta, com maior poder de compra. Conforme a Figura 7.

Figura 7 - Faixa salarial neovanguardas

Faixa salarial neovanguardas

mdeRS 2.712,00a RS
6.779,99

W de RS 6.780,00a RS
13.559,99

Fonte: As autoras
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Apesar de confiarem na seguranca das ferramentas da Internet, serem o
cluster que mais a utiliza para compras e quanto ao uso do celular jA o terem
incluido no seu mix de canais, o resultado da pesquisa aplicada foi impactante e, em
parte, em confronto com Souza. Metade deste grupo pouco acessa a internet pelo
celular e ndo compra. Os outros 50% concordam com Souza quando trata-se do uso
da Internet movel para obter informacgdes e caracteristicas antes da compra.

Houve predominéncia entre os Pracas e Oficiais na pesquisa aplicada no
quesito perfil do neoconsumidor, ambos identificaram-se mais com 0s
neotradicionais, com 65% e 44% respectivamente. Porém, em total discordancia
com o autor, que identificou apenas 17% dos brasileiros nesse perfil.

Nota-se uma disparidade entre Pracas e Oficiais com relacdo ao uso do
celular para acessar a web. Conforme a Figura 8, os Oficiais, mesmo se
identificando melhor com o perfil neotradicional, devido a uma melhor condi¢cao
financeira e maior consumo, ja incluem o celular como meio de compra, mesmo

ainda evitando, mas utilizando-o para pesquisar precos e caracteristicas.

Figura 8 - Uso do celular pelos Oficiais

Uso do celular pelos Oficiais

W Acessa pouco.
W Jdinclui o celular.

Ndoacessa a internet
pelo celular.

Fonte: As autoras

J& 55% dos Pracas entrevistados, conforme figura 9, ndo utilizam o celular
para acesso a internet pois ndo consideram um meio seguro para troca de
informacgbes. Estando, entdo, de acordo com o perfil neotradicional e com a

pesquina nacional de Souza.

113



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

Figura 9 - Uso do celular pelos Pragas

Uso do celular pelos Pragas

H Acessa pouco.

W Jaincluio celular.

55%

Ndo acessa a internet pelo
celular.

5%

Fonte: As autoras

4 CONCLUSAO

O mercado vem se tornando cada dia mais centrado no consumidor, dando
aos clientes mais poder e independéncia. A insercdo dos canais digitais na vida das
pessoas permitiu que o consumidor tivesse acesso global as informacdes e as
ferramentas, para comparacdo e pesquisa de uma forma mais rapida. Este
consumidor est4 mais exigente e mais propenso a negociagdes gracas a facilidade
para pesquisar e comparar precos, servigos e produtos.

A partir da teoria sobre o neoconsumidor, pode-se entender como, ao longo
do tempo, as pessoas passaram a dispor de maiores recursos que as muniram de
artefatos capazes de fazer com que hoje estejam no comando do mercado
econdmico e do consumo.

Atualmente, o consumidor ndo s6 tem a capacidade de customizar seus
pedidos, mas também faz parte do processo de criagdo e desenvolvimento de
servigos e produtos, colaborando coletivamente e interagindo com outros usuarios e
organizacoes.

Ao concluir o presente estudo, pode-se perceber que o segmento pesquisado
ainda possui um grande indice de restricdo quanto as compras on-line, embora
muito ja utilizem a web para pesquisar precos e caracteristicas, bem como compara-
los nas lojas on-line. Souza (2009) pontua que as principais raz0es para ndo se
comprar produtos pela Internet sdo a inseguranca em compartilhar dados bancérios,
a necessidade de trocar o produto e o desejo de atendimento pessoal e inseguranca

em compatrtilhar informacdes pessoais na Internet.
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Ainda, percebe-se que 51% dos entrevistados consideram-se neotradicionais
e destes, 67% ainda ndo acessam a internet pelo celular por inseguranca. Porém,
20% ja incluem o celular para algum tipo de pesquisa a produtos e servicos.

Conclui-se, também, que o perfil dos policiais neovanguardas entrevistados
através de amostra aleatoria, esta em total discordancia com a pesquisa nacional,
apresentando apenas 14% da amostra, enquanto Souza apresenta 78% dos
brasileiros neste perfil.

Por fim, os neoecléticos da pesquisa nacional ficaram em udltimo lugar, com
5% do resultado; ja os policiais somaram 35%. E destes, 65% pouco acessam a
Internet pelo celular, mas se veem utilizando no futuro como forma de compra. Além
disso, sugere-se que para futuras pesquisas, seja utilizada uma amostra
populacional maior e, talvez, outros segmentos de consumidores, pois 0 varejo
virtual continua expandindo e cresce cada vez mais a necessidade de as empresas

conhecerem o comportamento de seu consumidor especifico.
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RESUMO

Visando aprender com aquele que é um icone, o presente artigo analisa o perfil
empreendedor de Irineu Evangelista de Sousa, o Visconde de Maua. Esse foi
importante personagem no desenvolvimento industrial do Brasil, e responsavel por
grandes empreendimentos no pais e fora dele. Dentre seus feitos, pode-se destacar
a reabertura do Banco do Brasil, a primeira ferrovia brasileira, a primeira grande
industria de fundicdo do pais e a ligacdo do telégrafo entre o Brasil e a Europa. Para
tanto, trabalhou-se com a técnica de pesquisa bibliografica, com base na biografia
escrita por Caldeira (2009). Para a andlise dos dados foi utilizada a analise de
conteudo, tendo como referéncias de empreendedorismo autores como Degen
(2009), Dolabela (2006) e, entre outros, Dornelas (2005). Ao realizar o estudo, foram
encontradas variadas caracteristicas do empreendedor Maua, como: criativo;
inovador; visionario; determinado; autoconfiante; otimista; perseverante;
necessidade de realizacdo; comprometido e bom networking.
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ABSTRACT

Aiming to learn with that who is an icon, this paper analyses Visconde de
Maud's entrepreneur profile. He was an important character in Brazil's industrial
development and responsible by several and big business in the country and outside
it. About his achievements can be highlighted the reopening of Banco do Brasil, the
first brazilian railway and the connection of the telegraph between Brazil and Europe.
The bibliography research technique was used, based on a biography written by
Caldeira (2009). For data analysis, the content analysis method was chosen, taking
as references about entrepreneurship authors as Degen (2009), Daft (2007),
Dolabela (2006), Hashimoto (2006) and Dornelas (2005). This way,
the study identified the characteristics of this outstanding entrepreneur: creative;
innovator; visionary; make dreams come true; determined; self-confident; optimist;
perseverant; realizing need; committed and good networking.

Keywords : Maué. Entrepreneur Profile. Entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

O Brasil possui muitos empreendedores, o que pode ser observado em
nameros de empresas abertas por ano. Por exemplo, entre 2000 e 2006, foram
criadas em média 726,6 mil empresas por ano de acordo com o Cadastro de
Empresas do IBGE (CEMPRE). No mesmo periodo, foram extintos 493,8 mil
negocios, representando um incremento de 233 mil empreendimentos (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2008). S6 no ano de 2010,
foram criadas 999.123 empresas no pais, enquanto foram extintas 736.428, se
obtendo um incremento de 262.695 novas empresas, semelhante a quantidade dos
periodos anteriores (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA -
IBGE, 2012). Esse elevado numero de empresas constituidas mostra que o0s
brasileiros tém iniciativa para novos negdcios. Ndo é por menos que o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) apontou o pais em 2013 como um dos lideres, em
quarto lugar nos paises impulsionados pela eficiéncia, com uma taxa de
empreendedores estabelecidos (TEE) de 15,4%, que considera a quantidade de
pessoas no controle de empresas com mais de 42 meses de existéncia. O Brasil tem
mantido um bom desempenho nesse indicador, o qual em 2006 teve uma taxa de
12,1% (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2007). Além disso, em 2006
era 0 décimo colocado na taxa de empreendedores em estagio inicial (TEA), com
11,7%, que consiste no percentual da populacdo, de 18 a 64 anos, ativamente

envolvida no desenvolvimento de novos negdcios ou a frente daqueles que possuem
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até 42 meses de existéncia. Essa mesma taxa, em 2013, relatério mais recente, foi
de 17,3%, colocando o Brasil em oitavo lugar no ranking de 28 paises impulsionados
pela eficiéncia. Através desses dados, € possivel o pais tem uma interessante
relacdo com o empreendedorismo (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR,
2013).

Dolabela (2006) explica que a palavra “empreendedorismo” é uma traducao
do inglés entrepreneurship, termo que esté relacionado a inovacédo e iniciativa. O
autor comenta que empreendedores possuem insatisfacbes e que buscam
transforma-las em pontos positivos para si e para os demais a sua volta. No Brasil,
tém-se bons exemplos de empreendedores. Um deles € muito conhecido por ter
construido a primeira estrada de ferro brasileira. Irineu Evangelista de Sousa, ou
Visconde de Maud, nasceu em 1813, proximo a Jaguardo, no Rio Grande do Sul.
Aos cinco anos teve o pai assassinado, e pouco depois sua mae resolveu casar-se
novamente, porém o novo marido ndo queria seus filhos. A irma de Irineu foi casada
aos 11 anos para nao morar com a mae, enquanto um tio paterno o levou de barco
para o Rio de Janeiro, na época capital brasileira (CALDEIRA, 2009). Apesar desse
inicio de vida dificil, Irineu passou a ser conhecido, devido a sua ferrovia, como
Bardo de Maud, mais tarde se tornando Visconde de Maua, ao fazer a ligacdo do
telégrafo entre Brasil e Europa. Foi proprietario, aos 54 anos, de 17 empresas, em 6
paises, e por varios anos o homem mais rico do pais, falecendo em 1889 aos 76
anos de idade (CALDEIRA, 2009).

Diante do contexto apresentado, a relevancia do tema e o pioneirismo do
sujeito, questiona-se: como se constitui o perfil de Visconde de Maua?

2 PERFIL EMPREENDEDOR

Segundo Degen (2009), o perfil do empreendedor de sucesso contempla um
conjunto de caracteristicas pessoais, marcado pela assuncéo de todos os riscos e a
plena disposicdo para concretizar o desejo de ter seu negocio. McClelland (1962)
apud Degen (2009) destaca a grande necessidade de realizagcdo. Portanto, o
empreendedor é alguém que se dispde a alocar tempo para se dedicar ao seu
sonho. Também é importante comentar o “[...] inconformismo irracional com a
situacdo atual das coisas e sua ansia por mudancas.” (DEGEN, 2009, p. 15). O autor

explica que existem homens racionais, que se adaptam ao ambiente em que vivem,
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e homens irracionais, que transformam o mundo de acordo com suas necessidades,
sem as quais ndo haveria carros, telefones e outras evolugdes (DEGEN, 2009). As
caracteristicas que compdem um empreendedor, é importante destacar, podem ser
inatas como também ser aprendidas ao longo da vida (DOLABELA, 2006).

No decorrer de sua andlise, Degen (2009) resume o perfil do empreendedor
em trés tracos. Para Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) é
possivel identificar mais de 20 caracteristicas dentro do perfil em questdo. Ja Daft
(2007) explica que séo seis as caracteristicas dos empreendedores, e, além dele,
Dornelas (2005) também apresenta alguns tracos, sendo muitos deles equivalentes
aos dos outros autores, porém nomeados distintamente.

Devido a existéncia de varias opinides sobre o perfil empreendedor, e por elas
nao estarem padronizadas, para facilitar a compreensdo desse assunto, propde-se
iniciar com a proposicao de Degen (2009), mais ampla, relacionando a opinido dos
demais autores aos trés fatores definidos por ele. Logo apés, sdo abordadas outras
caracteristicas pessoais presentes no perfil empreendedor, propostas por Timmons
(1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006), Dornelas (2005), Hashimoto (2006)
e Daft (2007), mas que n&o se encaixam na ideia de Degen (2009), criando, assim,
guatro conjuntos de atributos.

Para Degen (2009), o empreendedor € uma pessoa inconformada com o0s
produtos/servicos disponiveis no mercado. Sobre isso, Timmons (1984) e Hornaday
(1982) apud Dolabela (2006) reforcam esse ponto, adicionando que isso €
decorréncia de sua ampla consciéncia do ambiente a sua volta e do elevado
conhecimento do ramo de atuacao da empresa.

O segundo traco empreendedor destacado por Degen (2009) € a busca por
superar os produtos (ou servigcos) ja existentes, a partir da introducdo de novos.
Dentro desse contexto, Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006)
citam a “iniciativa” e a pro-atividade, que sdo necessarias para iniciar um negécio.
Ademais, falam sobre o empreendedor ser intuitivo, "criativo”, "inovador” e descobrir
um novo segmento para se diferenciar no mercado. Além disso, afirmam que o
empreendedor propde e atinge metas, reforcando seu intuito de superar a oferta
existente (TIMMONS, 1984; HORNADAY, 1982 apud DOLABELA, 2006).

Dornelas (2005, p. 33) acrescenta que o empreendedor € visionario,
transformando seu sonho em realidade, e que também € determinado e dinamico,

colocando seus pensamentos em ac¢des. Também explica que “S&o individuos que
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fazem a diferenca”, pois conseguem diferenciar produtos/servi¢cos, da mesma forma
gue “sabem explorar ao maximo as oportunidades.”

O dltimo dos trés tracos empreendedores propostos por Degen (2009) diz que
o empreendedor ndo tem timidez para desafiar as empresas que ja estédo
estabelecidas no mercado. Com relacéo a isso, Timmons (1984) e Hornaday (1982)
apud Dolabela (2006, p. 34) apresentam as seguintes caracteristicas, necessarias
para tal: “autoconfianc¢a”, “otimismo” e “perseveranca”.

Para Dornelas (2005), o otimismo do empreendedor esta nele sempre mirar o
sucesso. Dessa forma, o empreendedor ndo desenvolve seu negdécio pensando que
isso pode levéa-lo ao fracasso. Daft (2007) acrescenta que a autoconfianca presente
no empreendedor consiste em agir de forma decidida. Isso inclui acreditar na sua
propria capacidade de realizacdo, sentindo-se seguro desde assuntos técnicos do
negocio até o relacionamento com clientes. Esse sentimento de confianga reforca
sua crenga em conseguir lidar com qualquer dificuldade, mesmo que inesperada.

Além dessas caracteristicas, 0os autores acrescentam que o empreendedor é
uma pessoa com "necessidade de realizacdo"”, que canaliza muita energia para
alcancar o objetivo, que é muito comprometido com o que faz, que transforma o que
pensa em acdo e, reforcando o0 desejo de competir contra empresas ja
estabelecidas, “é um sonhador realista” (TIMMONS, 1984; HORNADAY, 1982 apud
DOLABELA, 2006).

Além desses trés tracos do perfil empreendedor propostos por Degen (2009),
Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) apresentam outros
atributos. O empreendedor é, ainda, um individuo que desenvolve boa rede de
relacionamentos, influencia aqueles a sua volta e busca feedback para seu
aperfeicoamento. Uma questao curiosa € o fato dos mesmos autores afirmarem que
o empreendedor é alguém que “trabalha sozinho”, sendo que também comentam
tratar-se de um “lider”, que possui um sistema proprio de relacionamento com o0s
funcionarios, conseguindo o melhor dos seus subordinados (TIMMONS, 1984;
HORNADAY, 1982 apud DOLABELA, 2006).

Hashimoto (2006) explica que é importante ndo confundir a autonomia do
empreendedor com sua independéncia. A primeira consiste em decidir quais
objetivos, estratégias e recursos escolher. Ja a segunda se refere ao empreendedor
trabalhar sozinho. O autor defende que essa ndo é uma caracteristica do

empreendedor. Isso porque, para ele, dentre as suas virtudes est4d a confianca
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daqueles que participardao do negodcio, tal como fornecedores, sécios, clientes e
funcionéarios. Assim sendo, pode-se entender que, ao organizar como sera o
negocio, o empreendedor atua com autonomia, sozinho. Porém, quando se trata de
colocar a ideia em pratica, ele precisa de uma equipe que forneca suporte.

Dornelas (2005) reforca a ideia de que o empreendedor € lider e que constroi
uma boa rede de relacionamentos, acrescentando que ele cria valor para a
sociedade, principalmente através da geracdo de empregos. Drucker (1996, p. 11),
por sua vez, comenta que a lideranca € algo que pode nascer com a pessoa, da
mesma forma que pode ser aprendida ao longo da vida. O autor também afirma que
“[...] 'personalidade de lideranca’, 'estilo de lideranca' e 'tracos de liderangca' n&o
existem.” Com sua experiéncia, ele ensina que ja conheceu pessoas impulsivas,
modestas e gentis, como ja lidou com pessoas analiticas, disciplinadoras e vaidosas,
sendo que todas se tratavam de lideres. A Unica relagdo de personalidade comum a
todos é a falta, ou ndo existéncia, de carisma. Neste sentido, Collins e Porras (1995,
p. 57) afirmam existir “0 mito do grande lider carismatico.” Todavia, explicam que um
lider pode ou ndo ter carisma, sendo esse um fator ndo determinante para o sucesso
de uma empresa.

Drucker (1996) também explica que o lider ndo é alguém pelo qual as
pessoas tém carinho e admiracdo, mas que consegue fazer com que seus
seguidores ajam em determinada direcédo, alcancando resultados. Ademais, afirma
que se trata de um exemplo aos demais, ndo necessariamente possuindo posicao
privilegiada ou dinheiro, mas responsabilidade. Ainda, este autor afirma que um lider
nao somente delega atividades de forma eficaz aos seus subordinados, mas
também executa tarefas importantes.

O empreendedor tem em mente uma pessoa, a qual usa como modelo a ser
seguido. Para Dolabela (2006), ele busca um mentor, alguém que possa auxilia-lo
na busca pelo sucesso. O autor destaca que isso ocorre através de um convite,
através do qual o empreendedor procura convencer o individuo a ser seu mentor,
para o desenvolvimento de um projeto especifico.

Chiavenato (2002) traz uma visdo semelhante de mentor, a partir da pratica
do mentoring. Essa, sucintamente, pode ser compreendida como um
acompanhamento de longo prazo da carreira dos funcionarios por parte da
organizacdo. Nesse contexto, o0 mentor é alguém que ajuda o colaborador a ter uma

visdo criativa e abrangente de trajetérias futuras pelas quais ele pode passar.
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Geralmente, 0 mentor € uma pessoa veterana, que propicia situacdes nas quais o
mentorado pode demonstrar suas qualidades. Essa figura também propde desafios
através dos quais o mentorado pode aprender, possuindo também papel de
conselheiro e de modelo a ser seguido. Além disso, 0 autor destaca que a funcéo de
mentor ndo precisa ser exercida por um superior ou por alguém que atue na mesma
area, contanto que exista a transmissdo da vivéncia. Vale acrescentar que esse
contato entre um individuo e seu mentor ndo tem periodicidade especificada,
podendo ocorrer de forma mais espacada, assim como de forma mais corriqueira
(CHIAVENATO, 2002).

A busca pelo conhecimento necessario aos seus propositos € algo que move
o empreendedor, que usa seus resultados negativos como aprendizado e que possui
um “meétodo préprio de aprendizagem” (TIMMONS, 1984; HORNADAY, 1982 apud
DOLABELA, 2006). Dornelas (2005) destaca que o empreendedor é apaixonado por
aquilo que faz, reforcando seu interesse em buscar conhecimento para estar sempre
a par daquilo que Ihe diz respeito. O autor também explica que o empreendedor &
um decisor seguro e alguém dedicado a sua empresa a ponto de deixar a familia e
amigos em segundo plano. A vontade de ser independente e de n&o ter um patréo
sdo primarias. Seu desejo de ficar rico € uma consequéncia do sucesso que
persegue.

Daft (2007, p. 131) apresenta outras caracteristicas do empreendedor. O
autor explica que este possui um “locus de controle interno”, que se caracteriza pela
pessoa acreditar que consegue fazer as coisas do jeito que quer, pensando que 0
ambiente externo pouco a influencia. Ele explica que, na situacdo oposta, “[...] I6cus
de controle externo [...]”, o individuo acredita estar dependente unicamente de
fatores que nao lhe cabem escolha, diferentemente do caso dos empreendedores.

Da mesma forma, Spector e O'Connell (1994) apud Callado, Gomes e
Tavares (2006) esclarecem que o lécus de controle interno estd relacionado a
empreendedores, e se caracteriza pelo individuo se sentir capaz de realizar
mudancas.

Daft (2007) fala acerca da grande energia do empreendedor; conforme ja
comentado anteriormente, trata-se da persisténcia e da dedicacdo que o individuo
deve ter para abrir um negocio. Também relata a necessidade de se realizar do
empreendedor, assim como seu “senso de urgéncia’. Sobre isso, entende que 0s

empreendedores sdo pessoas impacientes, desejando que tudo ocorra

123



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

imediatamente, evitando adia-las.Hashimoto (2006) reforca essa ideia, comentando
gue o que leva algo a acontecer é justamente o senso de urgéncia.

Além desses tracos, Daft (2007, p. 131) explica que o perfil empreendedor
também se caracteriza pela “tolerancia para a ambiguidade”, que significa o
individuo conseguir tomar decisdes mesmo estando em meio a um ambiente incerto
como o de iniciar um negdcio. Essa ideia esta de acordo com o pensamento de
Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006). Portanto, ao contrario de
muitas pessoas que necessitam ter um ambiente bem estruturado e com claras
informagdes, 0os empreendedores conseguem trabalhar mesmo quando esses
fatores ndo estédo em boas condicoes.

Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud DOLABELA, 2006, p. 33) comentam
ainda outras caracteristicas empreendedoras. De acordo com o0s autores, 0O
empreendedor é alguém que assume riscos calculados, que possui a ja comentada
“autonomia”, que visa o0s resultados no longo prazo e que usa como um dos
parametros do seu desempenho a questdo monetaria. Dornelas (2005), com mesma
opinido, reitera que no perfil empreendedor esta a capacidade de assumir riscos. No
entanto, afirma que o empreendedor é alguém que planeja muito bem seu negécio
antes de abri-lo, assim como também possui organiza¢do com relacdo a obtencao e
alocacgéao de recursos.

De forma resumida, neste levantamento de referéncias foram observadas as
seguintes caracteristicas do perfil empreendedor: atento ao ambiente, conhece o
mercado, inconformado, tem iniciativa, pré-ativo, criativo, inovador, desenvolver
novo segmento, desenvolve novo produto/servigo, visionario, propde e atinge metas,
transforma sonho em realidade, determinado, dinamico, faz a diferenca, explora
oportunidades, autoconfiante, otimista, perseverante, necessidade de realizacao,
comprometido, bom networking, trabalha sozinho, lider, consegue bom desempenho
de sua equipe, tem um mentor, busca conhecimento, possui um método proprio de
aprendizagem, apaixonado pelo que faz, tem desejo de independéncia, possui l6cus
de controle interno, persistente, possui senso de urgéncia, tolerante a ambiguidade,
assume riscos calculados, visa resultados a longo prazo, usa parametros monetarios
para medir desempenho, planeja muito bem antes de abrir o negdcio, muito
organizado com alocacdo e obtencdo de recursos. Essas caracteristicas tambéem
sdo citadas de forma parcial nos trabalhos de Zapalska (1997), Schmidt e

Bohnenberger (2009), Guerreiro Ramos e outros (2014), Magafna (2014), Reyes,
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Arreguin e Zufiga (2014) e de Rocha e Freitas (2014). Além dessas caracteristicas
empreendedoras, também existem trabalhos como os de Ufuk e Ozgen (2001),
Halkias, Nwajiuba e Caracatsanis (2009), Jianu e Béara (2013), Guerreiro Ramos,
Gutiérrez e Acosta (2014) e Gutiérrez e outros (2015) que comparam o perfil do
empreendedor no que diz respeito as suas caracteristicas demograficas como idade,
situacao familiar, educagéo e género sexual. Esse tipo de caracteristica demogréfica
nao esta presente no escopo deste trabalho uma vez que o objeto de estudo é
somente um empreendedor, que empreendeu em diferentes idades e em diferentes

situagOes familiares, por exemplo.

3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

A vertente, também conhecida como abordagem, usada neste estudo foi
qualitativa. Malhotra (2006) afirma que essa vertente é utilizada no tipo de pesquisa
exploratdria, caso do presente estudo. McDaniel e Gates (2003) comentam que essa
vertente de pesquisa se caracteriza por seus dados ndo estarem sujeitos a uma
andlise quantitativa e que ela tem o intuito de identificar motivacdes, atitudes e
sentimentos, topicos ndo aptos a mensuracao.

As técnicas de coleta de dados para a presente pesquisa ocorreram através
da pesquisa bibliografica e também através da documental. A pesquisa bibliografica,
para Stumpf (2006), consiste na revisdo da literatura, que serviu para o
aprofundamento dos conceitos sob os quais as analises foram realizadas. Gil (2007)
afirma que a pesquisa documental € muito semelhante a bibliografica, havendo
diferenca nas fontes a que recorrem. A bibliografica, como explicado, tem como
fonte autores. Ja a documental se baseia em materiais que ainda nao receberam
tratamento analitico, como filmes, documentos oficiais e, entre outros, relatérios de
pesquisa. Malhotra (2006) explica que dados secundarios, como biografias, sao
encontrados de forma mais facil e também mais barata que outras unidades de
estudo como, por exemplo, uma amostra de pessoas.

No que diz respeito a origem das informacgdes, Andrade (1997, p. 41) explica
que é muito importante “[...] identificar fontes fidedignas, confiaveis, de autores
renomados e considerados autoridades no assunto que se vai estudar.” Frente a
essa questdo, a unidade de estudo escolhida foi a mais importante e completa obra

escrita sobre o sujeito pesquisado: o livro “Maua - O Empresario do Império”, escrito
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por Jorge Caldeira. A obra de 557 péaginas foi publicada pela primeira vez através da
editora Companhia das Letras, no ano de 1995, e tem como caracteristica a
utilizacdo de amplo acervo documental e bibliografico. A edicdo usada para analise
neste estudo foi a do ano de 2009, 302 reimpressao.

A técnica de andlise de dados empregada foi a analise de conteudo, tendo
como referéncia principal Bardin (2004), que sugere o0 seguinte processo (em
sintese). a pré-analise, a exploracdo do material de analise e o tratamento dos
resultados. A autora ainda explica que a categorizacao trata da classificacdo dos
materiais analisados, através de diferentes critérios, sendo que o utilizado foi o
critério semantico, definido a priori, ou seja, antes de realizar a coleta das

informacdes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente sera apresentada brevemente a vida de Maua e, posteriormente,

analisado o seu perfil empreendedor.

4.1 Um Breve Olhar Sobre a Vida de Maua

Irineu Evangelista de Souza nasceu em Arroio Grande, perto de Jaguardo, no
Rio Grande do Sul, no ano de 1813. Morava no campo, junto de seus pais e sua
irma mais velha, em meio as incertezas de troca de fronteira e roubo de gado. Em
uma ocasiao, qguando ainda pequeno, teve seu pai assassinado, 0 que trouxe mais
dificuldades para sua familia. Nesse momento, ao invés de fazer a crianca aprender
como tratar o gado e se tornar o homem da casa, sua mée preferiu que ele ficasse
em casa, ensinando-o a ler, escrever e fazer célculos. Por pressdo do resto da
familia, sua mae resolveu se casar novamente, com um homem gue nao queria criar
os filhos de outro. Por causa disso, sua irma foi casada ainda com 11 anos e Irineu
foi levado por seu tio para o Rio de Janeiro trabalhar para um homem, com o qual
comerciava.

No Rio de janeiro, Irineu trabalhou dos nove aos quinze anos para Pereira de
Almeida, um dos comerciantes de maior expressao da cidade. Iniciou como caixeiro,
uma espécie de officeboy da época, e evoluiu até guarda livros, um cargo de

confianga do patrdo. Quando a empresa deixou de ir bem, Irineu teve papel
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importante nas negociagdes que fizeram Pereira de Almeida se desfazer de
negécios e dividas. Em uma dessas ocasifes, ficou conhecendo um escocés que
tinha um comércio de importacdo e exportacdo no Rio de Janeiro, Richard
Carruthers, que o convidou para trabalhar em sua empresa. Nesse momento Irineu
comecou também a estudar inglés e se tornar, apesar de novo, um dos mais
importantes funcionarios de seu novo patrdo, devido ao interesse em aprender e
também pelo bom cumprimento das atividades que Ihe eram atribuidas. Um dia, em
1835, Carruthers resolveu se aposentar e voltar para a Escocia, fazendo com que
Irineu, aos 22 anos, se tornasse seu sécio, dando continuidade aos seus negoécios
no Brasil.

A partir desse momento, por causa da sociedade, Irineu ja era um homem
que acumulava riquezas, apesar de ndo ser socialmente reconhecido. Em 1839
trouxe sua mae (novamente viava), irma (também vilva) e sobrinha para morar junto
dele na cidade. Com 27 anos, em 1841 decidiu se casar com sua sobrinha, Maria
Joaquina de Souza, May, com 15 anos na ocasido. Na mesma época fez uma
proposta a seu soOcio escocés, de vender a empresa de comércio e iniciar um novo
negocio. Entdo, em 1846 comprou uma pequena e quase falida fabrica, estruturou-a
e ampliou-a. Dessa forma iniciou a primeira grande industria brasileira, o
Estabelecimento de Fundicdo e Estaleiros da Ponta de Areia, onde produzia uma
ampla gama de produtos.

E importante comentar que, no Século XIX, o pais vivia um periodo politico
confuso, hora sendo comandando por liberais, hora controlado por conservadores,
ao gosto do imperador Dom Pedro II. Irineu era um homem que, apesar de
caracteristicas liberais, ndo se encaixava em nenhum dos lados, tendo negdcios
prejudicados por acbes governamentais. Em alguns momentos fazia favores a
patria, buscando ser mais considerado pelo imperador, 0 que nem sempre
acontecia. Um desses favores foi feito em meados de 1850, quando Irineu financiou
o Uruguai na Guerra do Prata, contra a Argentina, conforme achava interessante a
politica brasileira.

Pouco tempo depois, em 1851, Irineu reuniu acionistas e criou um banco que,
a pedido do governo, foi nomeado de Banco do Brasil, conforme o ja falido banco
fundado por Dom Joéo VI. Irineu foi escolhido o presidente da instituicdo, a qual
usou para financiar outros empreendimentos seus. Em seguida, novamente a pedido

do governo, Irineu desenvolveu a Companhia de Navegacdo e Comércio do
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Amazonas, para levar civilizacdo aquela area do pais que podia ser tomada por
americanos. Ainda no ano de 1852, também era fundada por ele a Companhia de
Navegacdo e Estrada de Ferro de Petropolis, responsavel pela primeira ferrovia
brasileira, realizacdo mais conhecida de Maua. No mesmo ano que comecou a
empresa ferroviaria, também deu inicio a Companhia de lluminacdo a Gas do Rio de
Janeiro.

Por volta de 1854, o governo tornou o Banco do Brasil uma organizacao
estatal, fazendo com que Maua criasse a sociedade bancaria Maua, Mac Gregor &
Cia. Assim, em 1857, Mau& possuia 10 empresas. Dessas, além das ja citadas,
havia também a Companhia de Luz Esteérica, uma mineradora no Maranhdo, a
Companhia Fluminense de Transportes, uma companhia de diques flutuantes, e
outra estrada de ferro, chamada Santos-Jundiai. Essa ultima foi motivo de muita
confusdo devido aos investidores, ingleses, realizarem um golpe contra Maua,
deixando-o uma enorme divida. Na sequéncia, em 1856, Maua conseguiu
autorizacdo para fazer o Banco Maua y Cia., no Uruguai.

Sempre em busca de novidades, seguiu ampliando seu império. Em 1867,
com 54 anos, o valor total dos ativos de suas empresas era de 115 mil contos de
réis, somente possivel de comparar com os 97 mil do orgamento do império
brasileiro. Nesse momento, Maua possuia 17 empresas em 6 paises, dentre eles
Argentina, Brasil, Estados Unidos, Franca, Inglaterra e Uruguai. Eram bancos,
estradas de ferro, fundicdo, companhia de navegacao e mineradoras, organizacoes
de comércio exterior, usinas de gas, fazendas para criacdo de gado e também
outras fabricas.

Além dos negocios, Irineu foi macom e por duas vezes deputado,
representando a capitania de S&o Pedro do Rio Grande do Sul. O imperador Dom
Pedro Il nomeou-o Bardo de Maua, em 1854, ap0s a inauguracdo da primeira
ferrovia brasileira, no Rio de Janeiro. Ja em 1874, apés realizar a conexdo do
telégrafo do Brasil a Europa, sem cobrar nada por seus servicos, recebeu o titulo de
Visconde de Maua. Em 1878, ja com 65 anos, depois de ter tido varias dificuldades
devido a politica brasileira, que via um empresario como alguém interesseiro e
contra os pensamentos do estado, acabou sem ter como pagar seus credores e
precisou se desfazer de suas empresas, tendo seu registro de negociante cassado.
Porém, em 1884 conseguiu quitar suas dividas, recebendo uma carta de reabilitacéo

como comerciante, e passou a ter apenas uma empresa de corretagem ligada a
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Inglaterra. Terminou sua vida morando em Petropolis, vindo a falecer em 1889,

aos 76 anos de idade.

4.2 O Perfil Empreendedor de Maua

Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) afirmam que o
empreendedor € alguém atento ao ambiente e que também conhece o mercado,
sentindo-se inconformado com o que vé. Nesse sentido, a leitura de Caldeira (2009)
permite verificar qgue Maua era um individuo atento ao ambiente, pois sempre que
voltava do trabalho para casa, costumava fechar-se em seu escritorio e a primeira
coisa que fazia era ler os jornais das principais capitais do mundo. Além de estar
atento ao mercado nacional e as possibilidades vindas da situac&o politica do Brasil,
0 visconde ainda conhecia o mercado o suficiente para acertar certas previsoes,
como sobre exportagoes.

Outra caracteristica do perfil do empreendedor € a superacao dos servicos e
produtos existentes no mercado, através da oferta de novidades. Sobre isso,
Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) citam a iniciativa, a pro-
atividade, a inovagdo e a descoberta de novos segmentos. Dornelas (2005)
acrescenta que o empreendedor tem visdo, € dindmico e procura transformar seu
sonho em realidade, e que consegue explorar oportunidades. Maua era inovador e
usava sua criatividade para descobrir novos segmentos. Caldeira (2009) apresenta
varios exemplos disso, como 0 momento em que Maua imaginou sua primeira
industria, atendendo um novo segmento com a empresa de fundi¢do e estaleiro da
Ponta de Areia, ou quando passou a financiar os produtores brasileiros, iniciando um
novo mercado. Depois disso, comenta a versatilidade de Maua e sua habilidade de
enxergar oportunidades até mesmo em condi¢cBes adversas, como na ocasido em
gue a Camara do Rio de Janeiro atrasou pagamentos devidos pelo encanamento do
centro da cidade: “A faléncia ameacava bater em sua porta, e Irineu ndo viu outra
saida além de tornar-se um descobridor de novos nichos de mercado. Primeiro,
cuidou de diversificar a producéo [...]" (CALDEIRA, 2009, p. 187).

No decorrer do tempo, Maua acabou perdendo o Banco do Brasil para o
governo, que mudou sua politica de apoio ao desenvolvimento produtivo. Tal evento,

conforme Caldeira (2009), possibilitou a Maua identificar um outro segmento dentro
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do Brasil, o de comerciantes estrangeiros, levando-o a idealizar e construir uma
instituicao financeira com foco diferente do tradicional.

Para Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006), o
empreendedor € um individuo visionario, caracteristica na qual Maua também se
encaixa, como comenta Caldeira (2009, p. 18): “No pais onde a agricultura parecia
destino manifesto, ele montava uma industria atras da outra. Enquanto os brasileiros
lamentavam a falta de escravos, Maua implementava administracdes participativas e
distribuicdo de lucros para empregados.”

Mauéa também foi um dos responsaveis pelo primeiro codigo comercial
brasileiro, em 1850, e, ao redigi-lo, jA pensava como este poderia lhe ser (util
futuramente, como quando incluiu uma parte dedicada a formacdo de sociedades
andnimas. Além disso, também previa a importancia de financiamento para grandes
empresas, como revela o autor. Maua inclusive era visionario em questdes sociais,
avancadas para o seculo XIX, como o tratamento que dava a sua mulher,
incentivando-a nos estudos e possibilitando-a a estabelecer relacbes de forma
independente na sociedade, pois a via como companheira e ndo como escrava
(CALDEIRA, 2009).

Dornelas (2005) comenta que o empreendedor é uma pessoa que busca
transformar seu sonho em realidade, assim como Maua. E como visto em seu
discurso de inauguracado do Banco do Brasil, conseguiu trazer de seus sonhos para
a realidade a estrada de ferro, o telégrafo, além das muitas outras empresas que
constituiu (CALDEIRA, 2009).

Outra caracteristica empreendedora, conforme Dornelas (2005), é ser alguém
determinado. Percebe-se essa caracteristica em Maua na briga politica com
ministros e, em alguns momentos, com o Imperador Dom Pedro Il. Ainda sobre a
qguestao politica, “Fiel a seu préprio principio de que a pratica valia mais que a
gramatica, se o governo lhe tirava um banco fazia outro maior e mostrava quem
tinha razdo” (CALDEIRA, 2009, p. 21). Essa determinacdo era mostrada desde
cedo, ainda quando trabalhava para o escocés Richard Carruthers, como narra
Caldeira (2009, p. 116): “A lista de obstaculos a superar era bem maior para Irineu
do que para seus colegas. Ele precisava aprender inglés a ponto de ndo se notar
diferenca entre suas cartas comerciais e as dos empregados ingleses [...] Carruthers

era exigente [...].”
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Degen (2009) evidencia ainda a falta de timidez do empreendedor para
enfrentar empresas ja estabelecidas, enquanto Timmons (1984) e Hornaday (1982)
apud Dolabela (2006) incluem a autoconfianca, o0 otimismo, a perseveranca, a
necessidade de realizacdo e o comprometimento como atributos deste perfil. Sobre
a autoconfianca, Caldeira (2009, p. 18) conta que Maué “Tinha todo o direito de agir
como um verdadeiro imperador, pois ndo devia nada a ninguém”, pois ninguém tinha
obtido o que ele ja tinha conseguido. O otimismo, também ligado a autoconfianca,
pode ser visto em Maua quando seu mentor e soOcio Richard Carruthers l|he
repreende a respeito de ideias de expansdo dos negoécios, comentando que
discordava de algumas previsdes otimistas de seu pupilo, lembrando a ele que “Nos
tempos de prosperidade os bancos sdo todos sorrisos e empréestimos faceis — mas
nao conte com dinheiro nos momentos de necessidade" (CALDEIRA, 2009, p. 34).
Além desse momento, quando Maué langou o Banco do Brasil, em seu discurso de
inauguracao, falava do grande progresso que traria para o pais, como narra Caldeira
(2009, p. 226): “E 0 mais curioso é que, neste quadro otimista, o presidente da nova
empresa falava de tudo — fabricas, telégrafos [...].” Em outro momento do texto,
Caldeira (2009, p. 283) também comenta sobre o fato de Maua ser otimista e
perseverante: “Essa mistura de persisténcia nas dificuldades e otimismo infantil nos
acertos marcava ndo s6 os métodos do pai, mas também os do empresario.” O
comprometimento, a necessidade de realizacdo e a perseveranca de Maua podem
ser evidenciados claramente quando consegue fazer funcionar sua primeira
indastria, Fundicdo de Ponta de Areia. Ja a necessidade de realizagdo e a sua
persisténcia ficam claros em um trecho de Caldeira (2009, p. 21): “[...] o governo lhe
tirava um banco, fazia outro maior e mostrava quem tinha razéo.”

Merecem destaque ainda outras caracteristicas do empreendedor,
apresentadas por Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006), tais
como possuir boa rede de relacionamentos (networking); ser um lider, mas também
agir sozinho; bem como conseguir um bom desempenho de sua equipe. O
networking de Maua era amplo, reunindo desde politicos brasileiros a grandes
investidores ingleses, passando pelo comerciante Jodo Rodrigues Pereira de
Almeida, que ocupava posicao de destaque em sua atividade no Rio de Janeiro.
Justamente trabalhando para Pereira de Almeida que Maua conheceu seu segundo
patrdo, amigo e socio, o escocés Richard Carruthers, o qual o levou a conhecer um

grande amigo, Jodo Henrique Reynell de Castro, mais tarde também seu sécio.
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Também através de Carruthers Maud entrou para a macgonaria, iniciativa que lhe
ampliou a rede de contatos, levando-o, por exemplo, a conhecer o visconde do Rio
Branco (CALDEIRA, 2009).

Apesar do facil acesso a certas pessoas, esse networking também tomava
tempo e demandava contrapartida. A criagdo de uma companhia de navegacéo no
norte do pais, por exemplo, foi uma solicitagdo do imperador (CALDEIRA, 2009).
Seu relacionamento comercial era formado por um “[...] complexo grupo de socios,
no qual despontavam milionarios ingleses, nobres franceses, especuladores norte-
americanos, comerciantes do Para, fazendeiros do Rio Grande do Sul” (CALDEIRA,
2009, p. 17), o que demonstrava a necessidade de habilidade para conciliar
interesses. Por ser o maior credor do Uruguai e banqueiro do governo daquele pais,
sua opinido era valorizada. Entretanto, nem sempre lhe fazia bem ter um bom
relacionamento com tantas liderangas, pois isso despertava ciimes. No geral,
agueles que iam contra os interesses de Maua pertenciam ao lado conservador do
império, que ndo apreciava o progresso liberal. Por conta disso, sofreu revezes
como o fechamento do Banco do Brasil, por conta de uma lei criada por um rival, o
visconde de Itaborai, que iniciou o processo de fechamento do Banco do Brasil de
Maua (CALDEIRA, 2009).

O fato de o empreendedor trabalhar sozinho, comentado por Timmons (1984)
e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006), € interessante de ser observado no caso
de Maua. Na maioria dos momentos, contava com o apoio de terceiros, porém havia
atividades, como a de planejamento, que tinha preferéncia por executar sozinho. E
possivel notar que aquilo que conhecia preferia fazer sozinho, e de forma correta, a
compartilhar com terceiros. Da mesma maneira que fez sua indastria de fundicéo e o
Banco do Brasil, de acordo com Caldeira (2009), Maua tinha a ambicédo de realizar
sozinho a construgdo de todo seu império.

Apesar de desenvolver grande parte de seus negdcios de modo solitario,
Maua também era um lider. Para Drucker (1996), lider € aquele que possui
seguidores e, além disso, algo comum a todos lideres € a falta ou ndo existéncia de
carisma, ideia também defendida por Collins e Porras (1995). Apesar disso, Caldeira
(2009, p. 95) conta que, ao menos quando jovem, Maua chamou atencédo de seu
patrdo, Richard Carruthers, quando “Aliou simpatia, presteza e até familiaridade a
seus atributos profissionais”, mostrando que ndo era um individuo sem carisma.

Maua também tinha capacidade de mobilizar seguidores em torno de suas ideias.
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Isso pode ser observado na passagem do livro sobre a busca de investimentos para
0 Banco do Brasil, que descreve que o “[...] simples fato de Irineu ter conseguido
juntar gente disposta a um investimento deste porte — o volume do capital equivalia a
um ter¢co do orcamento do império para 1851 [...]" (CALDEIRA, 2009, p. 226).

A lideranca de Maua é explicita para Caldeira (2009, p. 417) em uma ocasiao
na qual precisou escrever 20 cartas em um dia para resolver determinado problema
bancario. Além disso, seu carisma, assim como o bom desempenho de sua equipe,
caracteristicas empreendedoras citadas por Timmons (1984) e Hornaday (1982)
apud Dolabela (2006), também é reforcado por Caldeira (2009). Outro exemplo do
bom desempenho de sua equipe, e da relacdo que tiveram, é que Maua
normalmente distribuia uma parte dos lucros entre os colaboradores (CALDEIRA,
2009).

Sobre outras caracteristicas do empreendedor, Dolabela (2006) acrescenta
gue o empreendedor possui um mentor, uma pessoa a ser seguida. O retrato do
Richard Carruthers, que Irineu possuia em seu escritorio, € uma clara evidéncia da
importancia que o escocés teve em sua vida (CALDEIRA, 2009). De acordo com
Caldeira (2009, p. 23), “Maua o adorava. Desde que 0 amigo voltara para a Europa
h& um quarto de século, tinham se visto apenas duas vezes, mas as cartas nunca
deixaram de ser pontualmente enviadas.” Essa espacada periodicidade do contato
entre mentor e mentorado esta de acordo com o que explica Chiavenato (2002), de
nao haver periodicidade especifica para essa relacdo. Em uma dessas cartas,
datada em sete de janeiro de 1861, Maua explicita sua relagdo com seu mentor, que
inclui os valores dos quais era adepto, entre eles, o amor ao pais e ajuda aos
individuos (CALDEIRA, 2009).

Chiavenato (2002) cita que, geralmente, o mentor € uma pessoa veterana. Ao
decidir voltar a morar na Europa, Carruthers, que possuia cabelos brancos,
gigantescas suicas, sobrancelhas espessas e palpebras caidas, deixou sua
empresa nas maos de Maua, entdo com 22 anos de vida (CALDEIRA, 2009).
Chiavenato (2002) também comenta a importancia do mentor em transmitir uma
visao criativa e abrangente do que o mentorado pode passar no futuro, e isso pode
ser observado nos conselhos dados pelo escocés referente as ideias expansionistas
de Maua (CALDEIRA, 2009).

Dornelas (2005) diz que o empreendedor € um individuo que busca

conhecimento daquilo que acredita ser necessario. O exemplo de Maua mostra que
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se tratava de uma pessoa muito interessada em aprender. I1Sso ja se via nele quando
jovem, ainda como caixeiro de Pereira de Almeida, como enfatiza Caldeira (2009). A
educacdo também era necesséaria para evoluir. Em seu segundo emprego, esse
interesse pelo aprendizado continuava, como afirmou esse autor. Além disso, Maua
foi buscar conhecimento necesséario para suas realizacdes, como exemplo seu
empenho em aprender a lingua inglesa, algo pouco comum no século XIX para
alguém com sua origem.

Dornelas (2005) também conta que o empreendedor é um individuo
apaixonado pelo que faz. Essa caracteristica dos empreendedores é uma constante
na vida de Maua e presenca em inumeros trechos da obra de Caldeira (2009). Ele
gostava muito de sua familia, porém, as viagens e o alto envolvimento com os
negocios deixavam claro o tamanho de sua paixao por empreender.

A dedicacdo de Irineu aos seus negocios esta relacionada a outra
caracteristica do perfil empreendedor. Dornelas (2005) explica que o empreendedor
possui um desejo de ser independente, de ndo ter um patrdo, tendo riqueza como
consequéncia de seu sucesso. De acordo com Caldeira (2009), o desejo de Maua
de se tornar rico pode ser visto no fato dele sempre desejar o lucro, e ndo porque
gostava de determinado segmento. Nas préprias palavras do Visconde, pode-se
verificar o desejo de independéncia ndo somente para si, mas também para seus
negocios: “Vamos finalmente marchando para a folga e independéncia que
necessitamos. Com o meio milhdo de libras das operacfes a disposicdo da Casa
Mauad, ha recursos para tudo” (CALDEIRA, 2009, p. 482).

Além disso, no perfil empreendedor também esta presente, de acordo com
Daft (2007), o locus de controle interno, caracteristica que faz o individuo se sentir
como se fosse capaz de realizar mudancas necessarias, sem depender de fatores
externos. Esse sentimento de poder mudar o mundo pode ser visto em Maua, a
partir de Caldeira (2009, p. 17): “Nas noites solitarias em seu escritorio, Maua sentia
a grandeza dos criadores do mundo [...] Tinha todo o direito de agir como um
verdadeiro imperador, pois ndo devia nada a ninguém.”

Daft (2007) também explica que o empreendedor é uma pessoa persistente,
que possui energia e dedicagdo para desenvolver seus negocios. Com Maud isso
nao era diferente. Caldeira (2009, p. 21) conta que, no caso bancario, por exemplo,
“[...] se o governo lhe tirava um banco fazia outro maior e mostrava quem tinha

razao.”
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Ademais, Daft (2007) atenta que empreendedores possuem senso de
urgéncia, tendo o desejo de fazer tudo o mais rapido possivel, de certa forma, de
maneira impaciente. Caldeira (2009, p. 12) conta que essa caracteristica era
presente em Maua quando ndo estava bem. “O mau humor dava-lhe um sentimento
de urgéncia, que so se desfazia na solidao do escrit6rio.”

Daft (2007) por fim comenta acerca da tolerAncia para ambiguidade,
caracteristica empreendedora, que consiste na capacidade de lidar com um
ambiente incerto, ao desenvolver e gerir negocios. Essa caracteristica, de acordo
com Caldeira (2009, p. 18), estava presente em Maud, pois “Quase tudo que queria
fazer contrariava as boas ideias correntes. Desde o comego, a maioria ao redor
duvidava, desaconselhava, cacoava.”

O perfil empreendedor também inclui outras caracteristicas, as quais
Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) explicam como
capacidade de assumir riscos calculados, visdo de resultados no longo prazo e
também o uso de parametros financeiros para medida de desempenho. Além
dessas, Dornelas (2005) comenta a importancia de planejar bem seu negocio antes
de abri-lo e da organizacdo para a obtenc&o e alocacédo de recursos. Conforme o0s
relatos de Caldeira (2009,) Maua era muito organizado para gerir 0S Seus recursos.
Esse ponto do perfil empreendedor pode ser percebido, por exemplo, na forma
metodica que Maua administrava sua correspondéncia: “Escrevia primeiro as mais
formais" (CALDEIRA, 2009, p. 16).

A questdo da organizacdo e alocacao de recursos € relacionada a um bom
planejamento prévio a abertura do negdcio. Esse item, citado por Dornelas (2005),
pode ser visto em Maua, em algumas passagens da narrativa de Caldeira (2009),
como, por exemplo, quando aceita financiar o Uruguai contra a Argentina, ou ainda
quando é convidado pelo governo a montar uma companhia de navegacdo
(CALDEIRA, 2009). Esse autor também mostra a antecipacdo de Maua quando
planejando um negdcio. Mesmo quando as demandas do governo eram urgentes,
como na questdo uruguaia e na navegagao, aparentemente nao construia empresas
as pressas.

No que diz respeito a planejamentos, Timmons (1984) e Hornaday (1982)
apud Dolabela (2006) apontam que um empreendedor € um individuo disposto a
correr riscos previamente identificados por ele. De forma semelhante, Maua era um

individuo que arriscava a partir de seus estudos sobre os retornos financeiros.
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Porém, houve momentos em que arriscou mais do que considerava seguro. Pode-se
citar o caso no qual foi “convidado” a fazer um empréstimo para o0 governo uruguaio
usar para fins militares. Apesar de poucas excecdes, Maua ndo gostava de arriscar
além do que era seguro, como explica Caldeira (2009, p. 247), na ocasidao em que
lhe foi proposto fazer uma companhia de navegacao com o intuito de ajudar a patria
na regido do rio Amazonas: “Ele gostava de arriscar, mas a seu modo: a partir de
estudos solidos de viabilidade, que assegurassem uma boa probabilidade de éxito.
O empréstimo ao governo uruguaio escapara a este figurino - e o interior do
Amazonas, desconhecido até pelos cientistas, fugia mais ainda.” Na sequéncia dos
fatos, Maué aceitou a “sugestdo” do império e criou a companhia de navegacdo
(CALDEIRA, 2009, p. 247).

A mensuracdo de longo prazo era uma preocupacdo de Maua. Mesmo néo
havendo garantia de sucesso, ainda assim se constituia em pratica sua, como no
caso da ferrovia ligando Santos a Jundiai (CALDEIRA, 2009). Timmons (1984) e
Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) apontam a visdo de resultados no longo
prazo e o uso de parametros financeiros para a medicdo do seu desempenho como
caracteristicas do empreendedor. A leitura de Caldeira (2009), mais uma vez,
permite a observacdo destes atributos em Maua. Uma vez analisado o perfil de
Maua, é possivel verificar que ele tinha tracos empreendedores de acordo com as

caracteristicas citadas pelos autores, conforme sintetiza o Quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas Empreendedoras de Maua

Caracteristicas Empreendedoras de Maua

» Atento ao ambiente; » Trabalha sozinho;

» Conhece o mercado; * Lider;

* Inconformado; « Consegue bom desempenho de sua equipe;
* Criativo; e Tem um mentor;

* Inovador; * Busca conhecimento;

» Desenvolve novo segmento; » Possui um método préprio de aprendizagem;
» Desenvolve novo » Apaixonado pelo que faz;

produto/servico; * Tem desejo de independéncia,

* Visionario; » Possui locus de controle interno;

» Transforma sonho em  Persistente;

136



RGSN - Revista Gestéo, Sustentabilidade e Negécios

realidade

Possui senso de urgéncia;

* Determinado;

Tolerante a ambiguidade;

» Faz a diferenca; Assume riscos calculados;

» Explora Oportunidades; Visa resultados a longo prazo;

» Autoconfiante; » Usa parametros monetarios para medir

» Otimista; desempenho;

» Perseverante; » Planeja muito bem antes de abrir o negdcio;
* Necessidade de realizacéo; » Muito organizado com alocacéo e obtencéo
» Comprometido; de recursos.

* Bom networking.

Fonte: Autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar o perfil empreendedor
de Maua. Para tanto, notou-se que as caracteristicas propostas por Dornelas (2005),
Degen (2009), Daft (2007), Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela
(2006) j& eram encontradas em empreendedores muito antes de contextualizadas
por esses autores, ou até mesmo antes do surgimento da Administracéo. Observou-
se isso no inicio do século XIX com Maua. Foram evidenciadas mais de trinta
caracteristicas empreendedoras no sujeito estudado. Entre elas, a inovacéo,
comentada por Timmons (1984) e Hornaday (1982) apud Dolabela (2006) aparece
em Maua quando inovou em produtos e servicos no Brasil, apés experiéncia na
Europa, que pode ser considerada como uma fonte de inspiragcdo. Outra questao
gue merece destaque é a rede de relacionamentos formada por esse empreendedor.
O Visconde possuia os mais diversos contatos, de investidores a politicos, e
justamente esse networking é o que permitia realizar uma pratica muito interessante:
trabalhar fatores incontrolaveis. Outra caracteristica que atrai a atencdo é a do
planejamento prévio para abrir um negécio e a forma de mensurar resultados, além
da organizagcdo com recursos, levantadas por Dornelas (2005). Irineu se mostrava
metodico, sempre atento a qualquer variacéo financeira de seus negocios.

Dessa forma, percebe-se que o perfil empreendedor dos dias de hoje também
era encontrado no século XIX. Constatar caracteristicas descritas por autores no
final do século XX e inicio do Século XXI, em um sujeito no inicio do século XIX,
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permite refletir se o perfil empreendedor pode ser considerado atemporal. Ou seria,
em outra hipotese, o caso de um individuo a frente de seu tempo. Contudo, se as
caracteristicas dos empreendedores sofreram alteracdes ao longo dos séculos, seria
interessante compreendé-las, de modo a melhor identificar as transformacbes
ocorridas, bem como lancar um olhar sobre o futuro. Além disso, o perfil
empreendedor se encontra relacionado a forma como os empreendimentos sao
desenvolvidos, tema reconhecido como processo empreendedor. Assim sendo, O
presente estudo abre oportunidades a muitos outros. E rica a historia
empreendedora brasileira, desde a Revolugdo Industrial (ou antes) até os dias de
hoje.
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RESUMO

O trabalho de pesquisa tem como objetivo geral investigar a presenca dos
indicadores para a sustentabilidade existente em um empreendimento de
Ecoturismo situado em Boa Vista, no estado de Roraima. Buscou-se a identificacdo
dos principios do Desenvolvimento Sustentavel e da Educacdo Ambiental focado na
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel. Para tanto utilizou-se de leituras
prévias sobre o tema, bem como da selecéo de indicadores a serem observados nas
atividades desenvolvidas em campo. Através das relacdes das praticas observadas,
diante dos indicadores optados e da situacdo ideal para a o Desenvolvimento
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Sustentavel e para Educacdo Ambiental coletou-se subsidios para a proposicao de
um plano para a vivéncia correta do ambiente. Metodologicamente a pesquisa foi de
abordagem qualitativa prevalecendo o Método Hermenéutico aliado a Técnica da
Andlise de Conteudos e de Imagens, bem como o Método Analitico-Descritivo. Os
métodos utilizados permitiram observacdes in loco, entrevistas, observacdo nas
atividades e vivéncia nos locais de pratica de Turismo e Ecoturismo que estao
relacionadas a Educacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel. Os resultados
indicaram a necessidade de mudancas em algumas praticas observadas no
empreendimento, tanto pelos gestores como pelos usuarios, principalmente no que
refere-se ao uso adequado do ambiente, gestao dos residuos e efluentes, além de
um processo de formacgao continuada em relacdo aos fundamentos da Educacao
Ambiental e Sustentabilidade.

Palavras-chave : Educacdo Ambiental. Desenvolvimento Sustentivel. Diagndstico.
Sustentabilidade.

RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como principal objetivo investigar la presencia de los
indicadores existentes para la sostenibilidad en un Ecoturismo empresa ubicada en
Boa Vista, estado de Roraima. Hemos tratado de identificar los principios de
Desarrollo Sostenible y Educacion Ambiental centrado en la Educacién para el
Desarrollo Sostenible. Para ello hemos utilizado las lecturas anteriores sobre el
tema, asi como la seleccion de los indicadores que deben observarse en las
actividades en el campo. A través de las practicas de relaciones observadas antes
de indicadores Fallidos y es ideal para el Desarrollo Sostenible y el estado de la
Educacién Ambiental se recogio subsidios para proponer un plan para corregir las
experiencias ambientales. Metodolégicamente la investigacion se enfoque cualitativo
gue sea aliado Hermenéutica Método de Técnico contenido e imagenes de Analisis,
asi como el meétodo analitico-descriptivo. Los métodos utilizados permitieron
observaciones, entrevistas, observacion y la experiencia en el lugar de las
actividades de las practicas de turismo y ecoturismo locales que estan relacionados
con la Educacién Ambiental y el Desarrollo Sostenible. Los resultados indican la
necesidad de cambios en algunas practicas observadas en la empresa, tanto por los
administradores y los usuarios, especialmente en relacion con el uso adecuado del
medio ambiente, gestion de residuos y efluentes, y un proceso de educacion
continua para las fundaciones Educacién Ambiental y Sostenibilidad.

Palabras-clave : Educacion Ambiental. Desarrollo Sostenible. Diagndstico.
Sostenibilidad.

1 INTRODUCAO

Os empreendimentos ecoturisticos necessitam de implantacdo de Programas
de Educacdo Ambiental e Sustentabilidade permanente, servindo como uma
possivel ferramenta para a vivéncia dos principios de Desenvolvimento Sustentavel,

pois, € possivel através deste, resgatar valores ambientais.
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O ecoturismo busca combinar as praticas de atividades ecoturisticas com o
vivencia ou conhecimento das atividades produtivas, principalmente do meio rural,
enfatizando a Educacdo Ambiental, voltada para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, levando em conta a conservacao e preservacdo dos diferentes
ecossistemas do entorno.

Os programas de Educacdo Ambiental em todas as instancias devem
desenvolver valores que levem o homem para ambientes que contribuam para a
vivéncia saudavel e focada na preservacdo de ambientes.

A existéncia presente em empreendimentos voltados para 0 ecoturismo
necessita de pesquisa in loco sobre a relacdo dos impactos ambientais e sécio-
culturais causados pelos frequientadores e proprietarios, referentes aos indicadores:
solo, agua, ar, mata ciliar, residuos sélidos, florestas e efluentes, entre outros.

Estes empreendimentos sao oportunos. No entanto, devera ocorrer um controle
ambiental muito eficiente visando a sustentabilidade ambiental. As agressdes
ambientais se transformam em estratégia que tem impedido o crescimento
sustentavel do pais. O Ecoturismo aliado a Educacdo Ambiental sdo alternativas
com excelentes possibilidades de se constituirem em ferramentas eficientes para o
crescimento sustentado no Estado de Roraima.

O problema proposto neste estudo responderd a questdo: as observacdes
realizadas em um empreendimento eco turistico em Bo  a Vista/RR possibilitara
a identificacdo de situacdes vinculadas aos indicad ores selecionados
possibilitando a constru¢cdo de um diagnostico para a sustentabilidade?

Como objetivo geral a pesquisa dedicou-se a construir um diagndstico
ambiental baseado em indicadores pré-selecionados visando a identificacdo dos
aspectos vinculados a sustentabilidade. Em relacdo aos objetivos especificos
identificou-se aspectos significativos relacionados a realidade ambiental visualizada
e analisada nas atividades desenvolvidas. Outro aspecto que foi objetivo da
pesquisa esteve relacionado a construcdo de uma proposta de sustentabilidade
alicercada nos subsidios coletados e selecionados.

A Educacdo Ambiental para Sustentabilidade com objeto de pesquisa se
justifica pela natureza polifacetaria dos problemas, principalmente ambientais e
ecologicas, vinculadas ao processo de Educacédo Formal e/ou Informal podendo ser
destacadas: questdes, sociais politicas, econdmicas e psicolégicas. O social por

envolver a coletividade humana seja como vitima ou como causadora dos impactos;
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a politica porque sua resolucdo ultrapassa a esfera da acao individual; a econémica
porque a populacdo do campo depende do meio natural para sobreviver, e a
psicolégica porque o grau de motivacdo e a forma de envolvimento emocional
determinam a conduta humana relativa ao ambiente.

Em particular, os Estado de Roraima, cujo espaco geografico oportuniza
desenvolver determinadas atividades turisticas que carecem de respeito ao
ambiente e normas adequadas dentro uma linha sustentavel. A pesquisa realizada
visou possibilidades de reflexdo sobre alternativas que melhorem a qualidade de
vida das pessoas e minorem 0s impactos negativos sobre o0 meio ambiente, através
de um programa de Educacdo Ambiental que resgate o0s principios de

sustentabilidade.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

O ambiente mostra através de inumeras situacbes que falta controle
ambiental eficiente em relacdo a sustentabilidade ambiental, pois, as agressodes
ambientais se transformam em estratégia que tem impedido o crescimento
sustentavel do pais. O Ecoturismo é uma alternativa com excelentes possibilidades
de se constituirem em ferramentas eficientes para o crescimento sustentado.

A utilizacdo de forma sustentavel o patriménio natural e cultural, incentivando
a conservacao do patrimonio natural e cultural através da busca e da formacédo de
uma consciéncia ambientalista usando a interpretagcdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populacdes envolvidas (visitantes e visitados).

Quando se projeta o futuro, € encorajador constatar que o0 crescimento da
populacdo do globo estd em declinio, mesmo assim é bastante provavel que a
geracdo da metade do proximo século veja uma populagdo com o dobro da atual e
tentando viver melhor do que a de hoje. Esse aumento se concentrarda
principalmente nos paises atualmente mais pobres. De acordo com as previsdes da
WCED, um aumento de cinco vezes nas atividades econdmicas nos proximos 50
anos sera necessario para satisfazer as necessidades béasicas da futura populagéo.

Ao se confirmar estas previsdes, € imperativo que a humanidade saiba
administrar seus recursos nhaturais direcionados para um desenvolvimento
sustentado; no contexto regional é preciso que os Municipios saibam planejar seu

desenvolvimento com base no ordenamento territorial buscando o melhor
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aproveitamento de seus recursos naturais; 0s proprietarios rurais, com peguenas ou
grandes areas, deverdao gerir suas propriedades dentro do principio de
sustentabilidade.

A garantia de conquista de melhores condi¢des de vida e de trabalho, o direito
de controlar o meio ambiente e ndo depreda-lo é fundamental para evitar os
desequilibrios ecolbgicos catastroficos que tem sido o resultado freqliente de um
regime tecnocratico autoritario. A atividade econémica que encara o meio ambiente
como dominavel e apropriavel, e ndo como controlavel e aproveitavel, € movida pela
l6gica da ganéncia do lucro imediato, de um “proveito em curto prazo”.

A conferéncia intergovernamental de Tibilisi em 1977 definiu que a Educacgéao
Ambiental € um processo de reconhecimento de valores e clarificagcdo de conceito,
objetivando o desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes em
relacdo ao meio, para entender e apreciar as inter-relagdes entre os seres humanos,
suas culturas e seus meios biofisicos.

E sem dlvida gratificante assistir ao entusiasmo dos jovens por uma area de
interesse tdo antiga. Daquele entusiasmo, podera resultar uma preocupacdo em
desvendar os mistérios que cercam aquelas interacfes e para conquistar um
conhecimento sélido e objetivo sobre os fatos que tanto interesse despertam.

No clima do marxismo na década de 70 que 0os movimentos ecoldgicos se
desenvolveram. A partir de 1945, no Brasil comecaram a demonstrar interesse pela
educacdo nas areas rurais, dando ouvido as denuncias sobre a situacdo da
educacéao.

O meio ambiente como patriménio comum, ndo é uma ameaca a ser
dominada, mas um conjunto de complexas e instaveis relacdes que devem ser
controladas, aproveitadas para o bem duradouro e dinamico, da propria sociedade.
“Todos os que conhecem por estudo a grande influéncia dos bosques na economia
geral da natureza sabem que 0s paises que perderam suas matas estdo quase de
todo estéreis e sem gente”. (PADUA, J. A. et al, 1987, p. 38).

A humanidade faz parte da natureza e depende dela para sua sobrevivéncia,
mas a civilizagdo da a ela o poder de mexer com a natureza em escala sempre
crescente, para 0 bem ou para o mal.

Entre os efeitos negativos da intervencdo humana na natureza encontram-se
a destruicdo do solo através de seu uso abusivo, provocando erosao, inundacoes e

alteracdes do clima; a ameaca a vida biolégica nos oceanos, lagos e rios, devido a
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poluicdo de suas &guas, envenenamento da atmosfera com vapores prejudiciais; a
criacdo e producdo de armas com poderes absolutos de destruicdo de qualquer
forma de vida; a concentracdo de atividades industriais e comerciais em areas
superlotadas.

A luta pelo meio ambiente passa pela busca de melhores condi¢des de vida e
de trabalho, hoje, criando uma sociedade capaz de, transformar o mundo,
eliminando a poluicédo da exploracao e a miséria da devastacao do planeta.

Em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel, relaciona-se a arte de viver do
consumo e da producdo unicamente daquilo que a natureza tem condi¢cbes de repor
e absorver, mantendo o fluxo da demanda e da oferta sempre equilibrado, chama-se
de Desenvolvimento Sustentado . Dentro desta Optica, 0S recursos naturais
renovaveis deverao substituir as fontes energéticas nao renovaveis.

As fontes renovaveis de energia (solar direta, hidraulica, edlica e biomassa)
sdo as Unicas intrinsecamente limpas e que podem, num futuro préximo, substituir
0s combustiveis fosseis.

Conforme Marques (2009, p. 75):

Tamanha a importancia e a complexidade da Educacdo Ambiental, que ela
s6 pode ser tratada dentro dos temas transversais, o que lhe confere
flexibilidade de estudo, abordando de maneira indistinta toda ciéncias, que
se fazem necessérias a compreensdo da Educacdo Ambiental, sem
nenhum constrangimento e com muita afinidade nessa nova forma de fazer
educacédo usando a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Entendamos inicialmente que a poluicdo, a devastacdo, o desmatamento, a
destruicdo da natureza e a degradacdo da qualidade de vida, todas as acdes
antiecolégicas ndo decorrem apenas de uma falta de maior “consciéncia”. Decorrem
de certas relacbes dos seres humanos entre si e destes com a natureza, através da
atual tecnologia.

E preciso tomar como partida o sentido original, que corresponde a um termo
de ecologia. O meio ambiente €, um meio e um sistema de relagdes. A existéncia e
a conservagdo de uma espécie encontram-se subordinadas a equilibrios entre os
processos destruidores e processos regeneradores de seu meio.

O meio ambiente é formado por esse conjunto de dados fixos e de equilibrios

de forcas concorrentes que condicionam a vida de um grupo biologico, o qual
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comporta por sua vez simbioses e parasitoses, e entra na composicdo dos
equilibrios.

O meio ambiente constitui um sistema de relagdes extremamente complexas,
muito sensiveis as variacdes de qualquer de seus fatores e desencadeando reacbes
em cadeia. E geralmente definido como sendo um equilibrio entre um niimero muito
grande de grupos de forgas que se compensam umas as outras.

Trata-se de uma imagem ja excessivamente simplificada, pois os equilibrios
que se estabelecem na natureza e, com maior razdo, huma natureza mais ou menos
suprimida pelas multiplas intervencdes dos homens, constituem equilibrios muito

frageis e instaveis.

Quatro catastrofes ameacam concretamente a humanidade neste fim de
século: a guerra nuclear, o lixo atbmico acumulado e acidentes em usinas
nucleares, o efeito estufa e o enfraquecimento da camada de o0zbnio na
atmosfera. (PADUA, J. A. et al., 1987, p. 67).

Os homens reagem contra as pressfes e ameacgas através de um
“condicionamento” mais ou menos eficaz, criando no interior do meio bruto um
“micromeio” ou um meio artificial, ao qual caberd um papel de protecdo contra a
agressividade exterior.

Esses diferentes tipos de relacdes e de percepcao de relacionamentos entre
grupos e meios derivam de um conjunto de relagcdes bastante complexos entre as
formas e condi¢cbes de existéncia e o conteudo dos elementos constitutivos desses
meios.

Voluntaria ou involuntariamente, a acdo humana € capaz de provocar
mutacdes, pode alterar os ritmos anteriores e acionar novos sistemas de relacbes
fisicas, sem que isto impligue que ela se encontre capacitada para, desde logo,
dominé-los e neutralizar os seus riscos.

“E preferivel manter a terra com “habitat” adequado para o homem e para
outras varias formas de vida que nela subsistem do que por em risco um futuro
proximo, as préoprias condi¢des de vida.” (SILVA, 1998, p. 10).

O controle ambiental é o ato de influenciar as atividades humanas que afetem
a qualidade do meio fisico do homem, especialmente o ar, a agua e caracteristicas

terrestres.
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Os métodos usados no controle do ambiente podem variar imensamente. A
“influéncia” pode ir desde a afetacdo indireta do comportamento pela alteracao de
incentivos econdmicos, tais como a falta de tempo causada pela economia, 0s pais
nao conseguem se dedicar na Educacdo Ambiental de seus filhos, esquecendo o
prejuizo que isto pode causar a todos.

Consequentemente este problema passa de geracéo para geragao, ocorrendo
os desequilibrios ecoldgicos, afetam, portanto, a sobrevivéncia da propria espécie,
de forma direta e indireta. Mais atraente torna-se a questdo de lembrarmos que o
homem é o principal agente, sendo o Unico, desequilibrador dos ecossistemas
naturais é capaz de alterar a estrutura em espécies das comunidades e produzir
enormes mudancas nos meios fisicos e quimicos do ambiente.

A sociedade estéa diretamente ligada com a natureza por todo um processo de
producdo de bens materiais e de desenvolvimento cultural dos homens, satisfazendo
suas necessidades.

As atividades humanas podem variar desde o despejo de lixo num lago, até a
descarga de gases poluentes por milhdes de motoristas que diariamente dirigem
seus automéveis pelas ruas da cidade. Todas as pessoas em atividade praticam
certo grau de controle do ambiente, mas aqui é interpretado como um esforco
consciente e sistemaético feito por uma ou mais pessoas que agem em conjunto para
produzir um meio ambiente esteticamente agradavel, economicamente viavel e
fisicamente sadio.

Os objetivos do controle ambiental foram amplamente definidos por uma
preocupacao publica generalizada com um conjunto de condigbes ambientais que
sao consideradas “problemas”. Algumas condicfes sao facilmente enumeraveis, tais
como nuvens visiveis de fumaca nas cidades, relatérios de influéncias sobre a saude
pelos poluentes no ar e na &agua, lixo visual, ruas barulhentos, descricdes de
grandes vazamentos de petroleo e seus efeitos, engarrafamentos em auto-estradas
e paisagens rurais em desaparecimento.

A Educacdo Ambiental e seus objetivos, sdo extremamente coincidentes com
0s principios da propria educacgdo, propriamente dita, o que dificulta encontrar
metodologias proprios para a sua implementacgéao.

As questdes ligadas a Educacdo Ambiental, portanto, esta conectado a
questao epistemoldgico fundamental da natureza do conhecimento como os alunos

conhecem os conteudos e, também, como aprendem.
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A esséncia do problema ecoldgico da sociedade contemporanea consiste em
assegurar a conservacao, a reproducéo e o melhoramento das condigbes naturais
da terra, favoraveis a vida do homem, e o processo de desenvolvimento continuo
das forcas produtivas, a cultura e a organizacao social.

A brutalidade da explosdo dos problemas ambientais ligada ao surto de
urbanizacgéo e industrializa¢éo das Ultimas décadas provocou inimeras mobilizagdes
na sociedade e influenciou a acéo dos partidos e dos governos. Cada vez mais esse
€ um tema importante para a opinido publica e uma questdo central para o
desenvolvimento futuro do pais.

Os movimentos ecoldgicos sdo parcialmente herdeiros da cultura socialista e
particularmente da critica marxista da ética utilitarista. O ecologismo critica o
utilitarismo ndo apenas nas relacdes ao interior da sociedade, mas também é
fundamentalmente nas relacdes sociedade natureza.

Os préprios movimentos ecoldgicos, na maior parte das vezes, despreparados
politicamente, ndo comprometem o sistema de producédo responsavel, admitindo que

as questdes ambientais se originem exclusivamente homem natureza.

3 MARCO METODOLOGICO

Metodologicamente a pesquisa foi de abordagem qualitativa prevalecendo o
Método Hermenéutico aliado a Técnica da Analise de Conteudos e de Imagens, bem
como o Método Analitico-Descritivo. Os métodos utilizados permitiram observacdes
in loco, entrevistas, observacdo nas atividades e vivéncia nos locais de pratica de
Turismo e Ecoturismo que estdo relacionadas a Educacdo Ambiental e ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Os meétodos referidos permitiu a constru¢cdo das Categorias Principais e
Especificas, possibilitando a interpretacdo dos dados coletados e estabelecendo no
foco indicador-sustentabilidade, a compreensao dos referidos dados diante do tema
investigado.

Como instrumento de pesquisa-IP foi usado o IP 01/13, Diario de Campo e o
IP 02/13, caracterizado pela analise descritiva dos dados obtidos e das imagens
produzidas.

A populacao-alvo foi o Empreendimento Turistico BV/RR (nome fantasia) e o

grupo de alunos do Curso de Pos-graduacéo em nivel de Lato Sensu, Gestédo para
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Sustentabilidade e Negdécios. Como amostra foram analisados o0s relatorios
produzidos por 6 (seis) grupos totalizando 18 alunos envolvidos.

Os indicadores utilizados foram: Hidrografia; Relevo; Vegetacao: Naturais e
Exoticas; Saneamento Basico: Residuos e Efluentes; Critérios de Sustentabilidade:
energia, agua, residuos soélidos, transporte e edificacbes; realidade existente e
desejada para o ambiente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta parte sdo apresentados e discutidos o0s resultados de cada
Instrumentos de Pesquisa utilizados. Os dados foram analisados usando a
metodologia da triangulacdo como procedimento de andlise, integrando os dados
com os autores que sustentam o Marco Teorico.

Os dados a seguir apresentados foram organizados usando a sintese dos
dois Instrumentos de Pesquisa. A discussdo dos dados foi feita por indicador,
conforme citados no Marco Metodoldgico.

a) Desenvolvimento Sustentivel: realidade observada , desejada e
sugestoes

O grupo construiu um diagndstico onde ficou nitida a visdo critica e holistica
dos participantes diante dos registros realizados no Diario de Campo. As fotos
analisadas indicam os impactos ambientais que foram descritos em funcdo da
erosdo; da piscicultura (em fase de reestruturacdo); dos espacos ocupados para
edificacfes (existentes, em construcdo e projetadas); a questdo dos depdsitos de
agua naturais e/ou construidos, propensos a criagdo de mosquitos e a existéncia de
residuos sdlidos a céu aberto .

Como plano de sustentabilidade citaram como viaveis e pertinente o uso das
aguas da chuva e a construgcédo de Horta Organica para suprimento do restaurante e
também para a comercializacao.

A percepcao de interacbes entre 0 homem e 0 meio ambiente é encontrada
nos mais antigos documentos chineses e hindus, na tradicdo dos amerindios. A
Ecologia Humana é o estudo interdisciplinar das relagfes substantivas entre fatores
do sistema-homem e fatores do sistema ambiente. A Educacdo Ambiental também
esta relacionada com a pratica dos tomados de decisdes e a ética que conduzem

para a melhoria da qualidade de vida.
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O homem ao invés de adaptar-se ao seu habitat, de uma maneira menos
acentuada, estimulando seus filhos desde a primeira infancia a preservar o meio
ambiente, relatando através da vivéncia sobre o bem estar de todos num ambiente

saudavel, passou a adaptar o ambiente as suas condicdes.

Toda crianca tem o direito de sentir o conforto e a seguranca de saber que a
natureza abrange sistemas ordenados, e que ndo é nem estranha e nem
ameacadora. Toda crianca tem de nascenca o direito de conhecer o prazer
interior derivado do fato de sentir-se em casa na natureza, de maravilhar-se
com a continuidade da vida, de observar uma coisa viva desenvolver-se. E
um conhecimento deste tipo que conduz a uma apreciacdo da natureza e a
um desejo de salvaguarda-la. (TANNER, 1999, p. 66).

A falta de conscientizacdo de que € preciso conservar o planeta Terra pode
ser vista em varias situagfes, desde a mais simples, como por exemplo, selecionar
de forma racional o lixo orgénico do lixo inorganico até mesmo nos gastos
energéticos do dia-a-dia, aonde conduz assim, 0 universo a ameaca de extingao.

b) Relevo

Dentre as situacdes descritas e analisadas destaca-se a questdo da evasao
de 4gua, que, sem controlada e direcionada poderia possibilitara a reconstrugdo do
Buritizal. Isto também poderia evitar a ampliagdo das erosdes, gerando um processo
de recuperacao das areas degradadas.

Outro aspecto salientado refere-se ao lixo que encontra-se em contato direto
com 0s mananciais de agua, faltando um muro de contensdo que resolveria dois
problemas: ndo contato dos residuos sélidos com os mananciais e reducdo e/ou das
erosodes. A erosdo tambéem agride os buritizais, que sendo recuperados pela contato
direto com a agua e com novo plantio, possibilitara que o relevo se recupere
também.

Conforme Dias (2004, p. 532):

Educacdo Ambiental € um processo permanente no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem
conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e determinacfes que
tornem aptos a agir e resolver problemas ambientais, presentes e futuros.

As sugestdes apresentadas para o Plano de Sustentabilidade para o

empreendimento analisado apresentam os seguintes caminhos:
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v’ recuperacao da area agredida com a construcao da taipa e dos tanques da
piscicultura;

v/ uso adequado do plantio de gramineas para conter o degradagao/erosao
do solo;

v capacitacdo dos recursos humanos para as atividades fins do
empreendimento, envolvendo funcionarios, gestores e visitantes, seguindo
os principios da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel-EDS, e,

v acesso aos fundamentos da Econologia, que significa o equilibrio entre o

crescimento da Economia e o respeito a Ecologia.

A Ecologia Humana € o estudo interdisciplinar das relacfes substantivas entre
fatores do sistema-homem e fatores do sistema ambiente. A Educacdo Ambiental
também esta relacionada com a pratica dos tomados de decisdes e a ética que
conduzem para a melhoria da qualidade de vida.

c) Vegetacéo: plantas nativas e exoticas

O grupo inicia abordando a questdo da implantacdo do empreendimento em
andlise. O primeiro aspecto refere-se ao florestamento realizado na area. Muitas
plantas exoticas foram cultivadas, o que certamente causa problemas ao
ecossistema loco-regional. O uso dos eucaliptos no florestamento agride o lencol
freatico, retirando muita agua desta reserva natural e colaborando para a reducéo de
espécies animais e vegetais.

Como sugestado apresenta a necessidade de um plano de reflorestamento
com &rvores nativas, o que possibilitaria a recuperacdo da fauna e da flora do local.
Isto possibilitaria a compensacdo ambiental na area com edificagcdes e com impactos
previstos e/ou ocasionais.

Segundo Leff (2001, p. 242): “A consciéncia ambiental manifesta-se como
uma angustia de separacao de sua origem natural, como o panico de ter entrando
num mundo incerto, impenetravel, evasivo, pervertido da ordem simbélica.”

A humanidade nasce, acostumada com os problemas de degradacdo com as
doencas, com falta de valor, cultura com o ter para poder. Vivemos em tempos
estranhos um planeta capitalista, consumista. Onde a midia controla a sociedade
para o consumismo e desperdicio. Transmitindo para a sociedade, que para ter uma

vida digna e estavel com qualidade de vida. Como adquirir um carro zero na
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garagem, trocar os méveis todos os anos, trocar de celular de trés em trés meses,
entre outros fatores consumistas.

d) Residuos Sdlidos

Neste indicador surgem os residuos solidos com aspecto que influencia os
mananciais de agua e, consequentemente, influencia o fitoplacton e o zooplancton,
Este indicador é fundamental que seja observado para a qualidade ambiental.

Os residuos sélidos sem um tratamento especifico e correto em qualquer
ambiente é indicativo da falta de Educacdo Ambiental. Sendo tratado
adequadamente, constitui-se em um objetivo primordial do empreendimento, cujos
resultados favorecerd um ambiente mais qualificado ambientalmente.

O uso de campanhas publicitarias e de conscientizacdo dentro do
empreendimento e em seus diversos ambientes € um caminho para a vivéncia e
compreensao dos principios que norteiam o crescimento sustentavel e viavel para o
mesmo.

Entendamos inicialmente que a poluicdo, a devastacdo, o desmatamento, a
destruicdo da natureza e a degradacdo da qualidade de vida, todas as acdes
antiecolégicas ndo decorrem apenas de uma falta de maior “consciéncia”. Decorrem
que estabelecem certas relacées dos seres humanos entre si e destes com a
natureza, através da atual tecnologia.

Para Dias (2004, p. 109):

N&o se pode compreender uma questdo ambiental sem suas dimensfes
politicas, econémicas e sociais. Analisar a questdo ambiental apenas do
ponto de vista ecoldgico seria praticar um reducionismo perigoso, no qual as
nossas mazelas sociais (corrup¢do, incompeténcia gerencial, concentracao
de renda, injustica social, desemprego, falta de moradia e de escola para
todos, menores abandonados, fome miséria, violéncia e outras) né&o
apareciam.

As mazelas que Dias ressalta, ocorrem com crescimento populacional, pelo
paradigma do desenvolvimento econémico, visando apenas a exploragdo imediata e
continua dos recursos naturais, beneficiando apenas o lucro.

O binbmio Ecologia-Economia, desenvolvido dentro dos principios da
equidade e do respeito ambiental, possibilitara que todos os envolvidos estejam
comprometidos com as questbes oriundas do tratamento adequado dos residuos
solidos.
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e) Mananciais Liquidos e a Hidrografia

O uso de recursos tecnolégicos pelo grupo possibilitou a visualizagdo de
locais possiveis para o reflorestamento com buritizais, gerando o equilibrio
pretendido para a fauna e flora do ambiente em andlise.

Dentro do lago usado para o banho, ha diversos niveis. Diante deste aspecto
h& necessidade de haver uma preocupacdo com a profundidade do lago, visando a
seguranca dos usuarios.

Outro aspecto relacionado ao lago refere-se a local da sangria do mesmo.
Neste local hd uma forte erosdo, o que desequilibra o processo da manutencao das
espécies existentes no lago, impedindo o ciclo completo da reproducdo e vida.
Convém lembrar que a existéncia e o0 aumento das vogorocas gera um processo de
agressao ambiental a dois recursos naturais: agua e solo.

Também é importante destacar que o depdsito de residuos sélidos dentro do
lago e a putrefacdo dos mesmos podera causara a formacao do gas metano, CH4,
muito prejudicial ao equilibrio das espécies animais e vegetais. Na realidade existe
consciéncia da sociedade quanto as questdes ambientais. E necessario
envolvimento maior das mesmas em projetos interinstitucionais, para que o
conhecimento gerado nas instituicdes de pesquisa alcance a sociedade.

Conforme Marques (2009, p.114):

A agua consumida, oriunda normalmente de poco, ja que o sistema de
distribuicdo de agua atinge todas as cidades da regido, porém nao serve a
todas as residéncias. Sem tratamento adequado, sem fiscalizacdo e
principalmente sem uma politica de avaliagdo das condic6es da agua,
distribuida pela Companhia de Aguas e Esgoto de Roraima que é de poco
artesiano, o risco de doencas aumenta e torna-se uma rotina.

Diante dos resultados obtidos, verifica-se que os cuidados em relacdo aos
recursos hidricos ultrapassam as fronteiras do respeito ao que esta proximo. As
interligacbes mostram a necessidade de programas que identifique com maior
ambic&o e ousadia o cuidado com o tratamento dos efluentes, nas nascentes, do
tratamento dos esgotos cloacais, industrial e domeésticos.

E importante destacar que os aspectos relacionados ao ambiente dos
recursos liquidos devem ser preservados de toda e qualquer agressao,
principalmente, por ser este local e suas atividades dependentes deste recurso

natural.
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f) Critérios de Sustentabilidade

O grupo apresentou aspectos que mostram a preocupagdo com a crescente e
acelerada degradacdo do meio ambiente e comprometimento da qualidade de vida,
ambos relacionados a acdo humana.

A sustentabilidade pretendida necessita da interacdo do homem com o
ambiente, discutindo estratégias de sobrevivéncia para a humanidade e para
garantir a preservacao, antes que seja tarde, dos seus ecossistemas naturais.

O surgimento e desenvolvimento da Educacdo Ambiental como tema
transversal nos processos de ensino formal e informal esta diretamente relacionado
ao movimento ambientalista, pois é fruto da conscientizacdo da problematica
ambiental.

A Ecologia, como ciéncia global, trouxe a preocupacdo com os problemas
ambientais, surgindo a necessidade de se educar no sentido de preservar o meio
ambiente. Quando agrega-se a Ecologia aspectos relacionados com a Economia.
Estamos diante da Econologia, que prop0e a interacdo equilibrada do uso dos
recursos naturais e o crescimento econémico.

Acreditamos que na educagao, tanto formal como informal, reside um dos
canais para que a Educagdo Ambiental se concretize. As diferentes acdes
desenvolvidas na escola, tipo: campanhas, dia do Meio Ambiente, gincanas, plantio
de arvores, hortas escolares, entre outras, mostram um comprometimento com a
realidade loco - regional. Estas a¢cfes poderiam ser executadas no empreendimento.

O grupo relata alguns aspectos motivacionais para o0 Plano de
Sustentabilidade pretendido:

v’ caracterizacdo do local antes da implantagdo do empreendimento, isto
relaciona-se com a Etnografia, resgatando o histérico ambiental da regiao;

v’ rever a questdo do aterro sanitario e a presenca de plasticos, ja que este
residuo leva séculos para se decompor, constituindo-se num agressor da
natureza;

v/ a questao das fossas e o destino dos efluentes, sugerindo que ocorra uma
estacao de tratamento preliminar;

v 0 controle do uso das células-foto elétricas em relagdo ao uso em horarios
realmente necessarios, e,

v/ um projeto de arborizacdo com espécies nativas.
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As mudancas devem ocorrer no sentido inverso, para que tenham forca e
motivagdo. A Educagdo Ambiental, n&o pode limitar-se a ensinar apenas
mecanismos de equilibrio da natureza, devemos também revelar os interesses dos
grupos sociais que estdo engajados a estes problemas ambientais, pois assim a
todos na sociedade atuardo de forma preocupada com a realidade de sua
comunidade.

Para que este processo realmente seja importante, € necessario 0
engajamento de parceiros e muitas acdes concretas que poderdo gerar mudancas
de comportamento e transformacdo de algumas acfes ambientais. Isto torna muito

forte a necessidade da Educacgéo para o Desenvolvimento Sustentavel - EDS.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

A pesquisa possibilitou a visualizagdo de uma timida caminhada em direcdo
aos indicadores da Educacédo para o Desenvolvimento Sustentavel- EDS. Acredita-
se ser fruto da novidade que o paradigma oferece bem como da falta de
conhecimentos especificos sobre este novo modelo para a sociedade, que busca
integrar o0s conhecimentos cientificos e educacionais aos conhecimentos
tecnolégicos e econdmicos.

Os resultados possibilitaram a identificacdo das principais percepcdes e
concepcdes socio-culturais e educacionais existentes para a Educacdo Ambiental na
sociedade.

Muitas acOes sdo bem planejadas e executadas, ocorrendo opinides e
percepcbes adequadas aos principios a que se destinam. Estas acdes a serem
implementadas deveréo estar alicercadas nos principios do paradigma da Educacéo
para o Desenvolvimento Sustentavel — EDS.

Desta forma localizamos relagbes favoraveis e possibilidades de resultados
das acdes que possibilitem mudancas significativas na sociedade e possibilidades
de um Desenvolvimento Sustentado por uma nova sociedade educada cientifica e
tecnologicamente.

Em relacdo aos objetivos especificos verificou-se que ao analisar os
resultados de estudos realizados e do diagndéstico construido quanto a situacao
ambiental, relacionado os resultados com os principios da EDS, identificando

aspectos favoraveis ao paradigma da EDS, foi possivel destacar que ha falta de
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conhecimentos  cientificos, educacionais, tecnolégicos e sociais para
compreenderem a importancia do ambiente, de sua exploragcdo adequada e seus
reflexos na qualidade de vida dos seres, animais e vegetais, que habitam os
diferentes ecossistemas.

Observa-se que h& um relacionamento critico nas questdes ligadas ao meio
ambiente. Faltam vinculos efetivos nas percep¢fes quanto a EDS. Reconhece-se a
necessidade de alternativas viaveis e que possibilitem mudancas comportamentais
e atitudinais entre todos os envolvidos diante dos principios do Desenvolvimento
Sustentavel.

Finalizando, um importante aspecto a ser destacado é a percepcdo do
ambiente como parte do contexto geral das relacdes ser humano/ser humano e ser

humano/natureza, em todas as areas de conhecimento.
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