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1 INTRODUCAO

Neste relatorio da Avaliacao Institucional consta a andlise dos resultados
do processo avaliativo desenvolvido em 2019, correspondente ao Ano 2 do
Trimestre 2018/2020.

Acredita-se que se esta avancando muito bem. O processo de Avaliagao
dos cursos da Faculdade Sao Francisco de Assis, tem possibilitado uma ponte
para o dialogo entre a Direcdo Geral e as demandas que buscam a manutencao e
melhoria da qualidade do ensino oferecido.

Com certeza se esta construindo um processo sistematico e periédico de
avaliacdo e acompanhamento da efetivacdo de seus projetos pedagdgicos bem
como das atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de
servicos.

Os instrumentos aplicados tiveram alteracbes significativas, partindo da
avaliacao da CPA e atendendo sugestbes das diversas comissdes do MEC que
se recebeu no Biénio 2018/2019.

As alteragbes e novos instrumentos criados foram estruturados para
atender os seguintes segmentos: Avaliacdo da Instituicdo pelos Egressos,
Avaliacao pela Sociedade Civil Organizada, Avaliacdo dos Tutores, Avaliacao das
Coordenacoes dos Cursos pelos Professores, entre outros.

Todos o0s Instrumentos estdo informatizados, fundamentados nas
dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior),
permitindo a concretizagdo do processo de autoavaliacdo dos cursos organizados
através dos seguintes segmentos académicos: docentes, discentes, funcionarios,
infraestrutura e relacionamento intrainstitucional e interinstitucional. Os resultados
das avaliacdes sao tornados publicos periodicamente de acordo com o calendario
aprovado pela Diretoria da Faculdade.

A Faculdade Sao Francisco de Assis oferece cursos de Graduacao
Bacharelados e Tecnélogos, também oportuniza para a sua comunidade
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académica cursos de Pés-graduacao /afo sensu nas areas de Administracéo,
Contabilidade e Direito, Psicologia, Sustentabilidade e Ambiente.

Em 2019 viveu-se a expectativa da autorizacdo do MEC para a
implantagdo dos cursos de EAD através da vinda de diferentes comissdes do
MEC para a avaliagdo dos cursos oferecidos. Esta iniciativa atende também uma
demanda expressiva da sociedade local, bem como dos diferentes segmentos da
FSFA.

A CPA conta, na sua composicao, com a participacao de representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria e, também, da sociedade civil
organizada. As definicbes quanto a quantidade de membros, forma de
composi¢ao, duracdo do mandato, dindmica de funcionamento € modo de
organizacao sao objeto de regulacado prépria e aprovadas pelo érgao colegiado
maximo da institui¢ao.

A construcao da caminhada da CPA foi baseada num grupo de pessoas
capazes de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as acdes
previstas no processo avaliativo.

Todo o processo de autoavaliagdo do curso é gerenciado e desenvolvido
por uma Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), constituida por membros
designados pela Direcao Geral, constituindo staff da Diretoria.

Em 2018 houve alteracdo na composicao da CPA, cuja posse ocorreu em
2019, atendendo recomendacbées das comissdes externas que estiveram
avaliando em diferentes situagdes e momentos nossos cursos. A comissao ficou
assim constituida: Presidente: Prof. Dr. Edson Roberto Oaigen; Profa. Dra.
Andréia Castiglia Fernandes, como representante docente; Profa. Me. Elisiane
Alves Fernandes, como representante dos Tutores; Yasmin do Nascimento
Taborda, representando o segmento Técnico Administrativo; Advogado Mauricio
Aristételes Freitas, como representante dos egressos; Laura Essvein,
representante dos académicos e Dr. Marco Antonio dos Santos Martins, como
representante da Sociedade Civil Organizada.

A CPA estrutura as condicbes para a concretizagdo do sistema de

autoavaliacdo, envolvendo toda a comunidade académica, num esforco de
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diagnosticar as possiveis falhas ou os pontos de qualidade dos aspectos
pedagdgicos, administrativos e de infraestrutura.

A CPA desenvolve suas atividades como apoio operacional da Direcdo e a
participacdo dos membros da comunidade académica (alunos, professores e
pessoal técnico-administrativo), dirigentes e egressos e busca manter estreita
articulagcao com as Coordenacgdes de Cursos.

Sao funcdes da CPA:

a) implantar e alimentar o banco de dados institucional, de forma a
estabelecer os indicadores que serao utilizados no processo de autoavaliagao;

b) analisar o PDI e sua adequacgédo ao contexto da Instituicdo e as novas
orientacbes emanadas do MEC através do Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP, Diretoria de Avaliacao da Educacao Superior
- DAES, no que se refere a missdo institucional, concepcdo dos cursos,
curriculos, além da factibilidade do que foi projetado em termos de crescimento
quantitativo e qualitativo, considerando a evolucao da unidade;

c) avaliar o processo de implantacao proposto, o nivel de cumprimento das
metas estabelecidas, ano a ano, e as principais distor¢oes;

d) analisar os resultados de processos avaliativos realizados pelo MEC,
como 0s exames nacionais de curso, os dados dos questionarios-pesquisa
respondidos pelos alunos que se submeterem aos exames, os resultados das
Avaliag6es das Condi¢des de Ensino.

Além disso, o Exame Nacional do Ensino Superior (ENADE) é um
instrumento que se soma ao processo de avaliacao discente no sentido de
acompanhar as aprendizagens dos alunos. Seu resultado € analisado pela CPA e
norteia a eventual necessidade de alteracdo do processo de ensino-
aprendizagem.

2 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliagao - CPA Cabe tem as seguintes atribuicdes

que também constitui em parte de seu caminho metodolégico:
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- Elaboragdo, desenvolvimento e avaliagdo da proposta da avaliagéo
interna - autoavaliacao;
= Coordenagcdo os processos internos de avaliacdo da Instituicéo;
‘. Sistematizagdo das informagdes;
‘- Divulgagao das informagdes coletadas, e,
“+ Fornecimento das informagdes solicitadas pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).
Para conseguir eficiéncia no processo de avaliagdo interna, é preciso
realizar o planejamento das acbes mediante plano de trabalho que inclua
cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e
operacionais.
A metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do processo avaliativo
foram elaborados pela IES segundo a sua especificidade e dimensao, ouvindo a
comunidade, e em consonancia com as diretrizes do SINAES.

2.1 Etapas da Avaliacao Interna

Em 2019 o curso de Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda
através da Agéncia Experimental FRADE criou uma campanha com o objetivo de
fomentar e ampliar a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica. Na sequéncia apresentamos a sequéncia e o cronograma para a
execucao das diferentes etapas da campanha da CPA.

2.1.1 CPA - Campanha: Ciclo da Transformagéo
a) CRONOGRAMA

m

17 de 12 e-mail do cliclo E-mail marketing um para funcionarios, um para
maio professores e um para alunos sobre o Ciclo (totalizando
trés e-mails mkt por vez)

17 de Card 01 Ciclo da Transformacao
maio
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21 de 22 e-mail mkt E-mail explicando o cubo para alunos, funcionarios e
maio professores. (totalizando trés e-mails mkt por vez)
20 de Pop- up no site da Deixar disponivel no site e no portal do aluno os
maio faculdade e portal do pop-ups para quando o aluno entrar no site j& veja o
aluno anuncio da CPA para responder a pesquisa.
20 de Noticia no site Noticia ja deve estar disponivel no site para todos os
maio alunos com todos os links de pesquisas
21 de Card 02 Problema
maio
23 de Card 03 Mobilizacao
maio
28 de Card 04 Pesquisa
maio
30 de Card 05 Analise
maio
04 de Card 06 Solugao
junho
28 de Cartazes/ Wobbler/ Ja devem estar prontos os cartazes, Wobbler e flyer
maio Flyer
28 de Cubo Banner e Cubo na recepgao da Faculdade
maio
16 de Wallpaper Tl aplicar em todos os computadores
maio
04 de Video Primeiro video com as melhorias
junho

b) VIDEO (ainda nao aplicado)

Foi previsto e ainda ndo postados mini videos durante o ano apresentando
as solucdes que a faculdade aplicou na estrutura da instituicao através do retorno
das pesquisas do CPA. Os videos serdo postados nas redes sociais da FSFA.

c) CARTAZES
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Os cartazes foram distribuidos por toda a instituicdo, com informacdes
sobre a CPA ja que a grande maioria dos alunos nao sabe do que se trata e nem
a importancia deste meio de pesquisa. Através de toda a identidade visual da
campanha os alunos conseguiram associar os cartazes com os outros itens que
circularam nos corredores e redes sociais da FSFA.

d) WOBBLER (nao aplicado)

O Wobbler foi planejado e ainda ndo aplicado. Sera utilizado em todos os
locais onde houve melhoria da CPA, para que os alunos saibam que ja houve
mudancas através dos resultados obtidas nas pesquisas feitas pela CPA nos
anos anteriores.

d) WALLPAPER

O uso de uma sala previamente separada para que os alunos respondam o
questionario da CPA durante as semanas académicas. Também foi feito um
wallpaper para ficar nos computadores de toda a faculdade, na imagem além das
informacgdes sobre a campanha havendo uma indicacdo e uma pagina separada
para entrar direto no questionario da CPA.

e) CUBO

O cubo ficou pronto até dia 20 de maio, data do inicio da Semana
Académica do 1° Semestre. Junto ao cubo colocou-se um banner com
informagdes sobre 0 mesmo.

f) FLYER

Nos dias da semana académica tivemos uma equipe entregando os flyers
para os alunos perto do cubo para que eles conhecam a CPA e o Ciclo da
Transformacéo, denominacao de nossa campanha.

g) E-MAIL MARKETING

Foram disparados 3 e-mail marketing no dia 16 de maio: um somente para
os alunos, outro para professores e outro para os funcionarios, para que cada um
saiba de sua importancia na colaboragdo com as pesquisas do CPA e com nossa
campanha em 2019, o Ciclo da Transformacéao

h) AVALIACAO PELA CPA DOS RESULTADOS

Se fez a tabulagcao apo6s o encerramento no més de dezembro, realizando
contagem das pessoas que responderam por segmento envolvido.
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2.1.2 Textos

No dia 16 de maio e-mail marketing para a comunidade académica, com a
mensagem seguinte:

a) E-mail para Professores:

Ol4 professor (a),

A avaliacdo institucional ja esta disponivel no link https://forms.gennera.
com.br/view#/formulario /6157739792998805225, sendo de extrema importancia a
participacao de todos, pois é através desse método que a faculdade realiza uma
autocritica e busca métodos para corrigir as caréncias apontadas. Além disso,
pedimos para que vocé relembre aos seus alunos de checar os seus e-mails e
responder a avaliagao institucional

b) E-mail para alunos

Prezado aluno(a), a FSFA quer te ouvir!

A avaliagdo institucional ja esta disponivel no seguinte link:
https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/3854928853321580680

A sua opinido € MUITO importante! Realizando a avaliagdo institucional
vocé esta ajudando a melhorar o ambiente académico, apenas alguns minutinhos
respondendo podem transformar a faculdade.

c¢) E-mail para funcionarios

Prezado funcionario(a),

A avaliagdo institucional ja esta disponivel no seguinte link:
https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/8585392512631520628

E de extrema importancia a participacdo de todos, pois é através desse
método que a faculdade realiza uma autocritica e busca métodos para corrigir as
caréncias apontadas.

No dia 17 maio, apresentamos o Card CICLO DA TRASFORMACAO

Apresentamos o ciclo da transformacao e as suas cinco etapas, aderindo
ao ciclo vocé vai ajudar a melhorar o0 ambiente académico de todos que estudam
ou trabalham na FSFA. Nos dias seguintes foram postados os passos explicando
cada etapa do Ciclo da Transformagao e como segui-lo.

No dia 2 1 maio foi enviado o e-mail MARKETING CUBO.
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E-MAIL PARA PROFESSORES

Ola professor(a)

Desafiamos vocé a nos transformar!

Um cubo em branco sera colocado na entrada da faculdade e precisamos
da sua ajuda para colori-lo.

Para colorir o cubo basta responder a avaliagao institucional, disponivel no
link abaixo. O cubo foi colorido proporcionalmente ao numero de avaliagdes
respondidas. Link para a avaliacao: https://forms.gennera.com.br/view#/formulario
/6157739792998805225

Convidamos vocé a colorir o cubo, avalie a instituicao!

E-MAIL PARA ALUNOS

Ola aluno(a)

Desafiamos vocé a nos transformar!

Um cubo em branco sera colocado na entrada da faculdade e precisamos
da sua ajuda para colori-lo.

Para colorir o cubo basta responder a avaliagao institucional, disponivel no
link abaixo. O cubo foi colorido proporcionalmente ao numero de avaliagdes
respondidas.

Link para a avaliagdo: https://forms.gennera.com.br/view#/formulario
/3854928853321580680

Convidamos vocé a colorir o cubo, avalie a instituicao!

E-MAIL PARA FUNCIONARIOS

Ola funcionario(a)

Desafiamos vocé a nos transformar!

Um cubo em branco sera colocado na entrada da faculdade e precisamos
da sua ajuda para colori-lo.

Para colorir o cubo basta responder a avaliagao institucional, disponivel no
link abaixo. O cubo foi colorido proporcionalmente ao numero de avaliagdes
respondidas.

Link para a avaliagéo:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/8585392512631520628

Convidamos vocé a colorir o cubo, avalie a instituicao!
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No dia 20 maio, foi colocado o texto do pop-up no site da faculdade e no
portal do aluno.

CLIQUE AQUI E AVALIE A INSTITUICAO

Respondendo a avaliag&o institucional toda a comunidade académica sai
ganhando, ndo deixe de fazer a sua parte!

D) 20 maio — Noticia do site: O CICLO DA TRANSFORMAGCAO

O Ciclo da Transformacado € um sistema de cinco estagios que tem a
finalidade de facilitar o ambiente académico, alunos, professores e funcionarios
podem (e devem) participar dele. E através do Ciclo que a faculdade vai conhecer
a sua prépria realidade, a opinidao de todos é importante para que caréncias sejam
corrigidas e a faculdade se torne um local cada vez mais agradavel para quem a
frequenta. Vejamos os estagios:

19 Estagio: REALIDADE

Para que possa se aperfeicoar, a faculdade precisa conhecer a sua prépria
realidade, a realidade da faculdade é formada pelas realidades de todas as
pessoas que a frequentam, sejam alunos, professores ou funcionarios. Refletindo
sobre a sua vida académica vocé pode identificar caréncias, seja na area
pedagdgica, administrativa ou de infraestrutura. E importante para a CPA que as
pessoas reflitam sobre o funcionamento da instituicdo. Identificar as necessidades
da sua realidade é o PRIMEIRO estagio do Ciclo da Transformacao.

2° Estagio: MOBILIZACAO

A mobilizacdo de todos é essencial para que o ciclo funcione, de nada
adianta conhecer alguma deficiéncia da faculdade e apenas ficar comentando
com os colegas, se cada um fizer a sua parte todos saem ganhando: alunos,
corpo docente e a propria faculdade. Se mobilizar para melhorar o ambiente
académico é o SEGUNDO estagio do Ciclo da Transformacéao.

3° Estagio: AVALIACAO

A avaliagdo é a parte onde colocamos a mao na massa, onde mostramos
para a faculdade as nossas necessidades, mas também é nela que mostramos os
pontos positivos que devem ser mantidos, a avaliagdo institucional da voz para
toda a comunidade académica e os aproxima da instituicao.

Para responder a pesquisa acesse o link abaixo correspondente
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Discente:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/385492885332158 0680

Docente:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/6157739792998805225

Técnico-Administrativo:

https://forms.gennera.com.br/view#/formulario/8585392512631520628

Importante destacar que responder a avaliacao institucional € o TERCEIRO
estagio do Ciclo da Transformagao.

4° Estagio: ANALISE

Na analise, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) reune os dados
coletados, e analisa de diversas maneiras (avaliacdo qualitativa, quantitativa,
autoavaliacao, entre outras). Também é na andlise que a CPA pensa em
possiveis alternativas para aprimorar os aspectos principais apontados na
avaliagéao.

5¢ estagio: SOLUCAO

Depois de diagnosticar as areas que podem ser melhoradas e como fazer
isso, a faculdade soluciona as caréncias que foram identificadas pela comunidade
académica no 1° estagio (realidade). O ciclo ndo termina na solucéao, afinal, € um
ciclo, a faculdade e quem a frequenta estdo em constante mudancga, com isso
novas realidades serdo formadas e o ciclo continuara ajudando a melhorar o
ambiente académico.

21 maio — card REALIDADE

A CPA precisa que toda comunidade académica observe a realidade da
FSFA, reflita e forme opinido quanto as necessidades de melhorias nas areas
pedagdgica, administrativa e de infraestrutura.

23 maio - card MOBILIZACAO

Se ja tomou conhecimento da realidade, o que falta € se mobilizar para que
ela seja alterada. Invista seu tempo, saia da sua zona de conforto e participe do
ciclo que ira transformar a FSFA.

28 maio — card AVALIACAO
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A avaliagdo € um instrumento muito importante porque através dela alunos,
professores e funcionarios em geral podem registrar suas opinides, criticas e
sugestoes a respeito da FSFA. Click no link abaixo e responda o questionario.

28 maio — wobbler

30 maio — card ANALISE

A CPA é responsavel por reunir e analisar todos os dados coletados
através dos instrumentos de avaliacdo. As informagbes apuradas serao
quantificadas, tabuladas e apresentadas a direcao da FSFA.

04 junho — card SOLUCAO

O momento em que a FSFA toma as medidas necessarias para melhorar a
experiéncia académica de toda a comunidade, respondendo a CPA que analisou
a opiniao de quem se mobilizou para transformar sua realidade.

A avaliacdo externa exige a organizacdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e qualitativas, além de
juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da producao teédrica de toda a
instituicdo. A organizacdo deste processo prevé a ocorréncia de diferentes

etapas, algumas das quais podem ser desenvolvidas simultaneamente.
2.2 Primeira Etapa: Preparacao

Acredita-se que o0s eixos de sustentacido e de legitimidade da CPA
resultam das formas de participacao e interesse da comunidade académica, além
da inter-relagédo entre atividades pedagdgicas, gestao académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pela CPA nao deve,
sob hipotese alguma, substituir a necessaria participacao dos atores institucionais
proprios.

a) Planejamento

O planejamento, discutido com a comunidade académica, leva em conta as
caracteristicas da instituicao, seu porte e a existéncia ou nao de experiéncias
avaliativas, tais como: autoavaliagdo, avaliacdo externa, avaliagdo dos docentes
pelos estudantes e avaliacao de desempenho do pessoal técnico-administrativo.

b) Sensibilizacdo
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No processo de autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da

comunidade académica na participacao efetiva da proposta avaliativa por meio da

realizacao de reunides, palestras, seminarios, entre outros.

2.3 Segunda Etapa: Desenvolvimento

Esta etapa consistiu na concretizacao das atividades planejadas e listadas

a sequir:
a)
b)

realizacao de reunides ou debates para a sensibilizacao;
sistematizacdo de demandas, ideias e sugestdes oriundas dessas
reunides;

realizacdo de seminarios internos para a apresentacao da proposta do
processo de avaliacao interna da IES;

definicdo da composicao dos grupos de trabalho;

apresentacdo dos instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

definicdo da metodologia de analise e interpretagdao dos dados;
definicdo das condi¢coes materiais para o desenvolvimento do trabalho;
definicao de formato de relat6rio de autoavaliacao;

definicao de reunides sistematicas de trabalho;

elaboracao de relatorios; e

organizacao e discussao dos resultados com a comunidade académica

e publicacao dos resultados.

2.4 Terceira Etapa: Consolidacao

Esta etapa referiu-se a elaboracéo, divulgacao e analise do relatério final.

Contemplou, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e

de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES, contendo as

seguintes etapas:

a)

Relatério:
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Apresenta a avaliacdo interna expressando o resultado do processo de
discussdo, de analise e interpretagcdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliacao.

b) Divulgacao

A divulgagdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna,
oportunizou a apresentacao e a discussao dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Para tanto, foram utilizados diversos meios, tais como: reunides,

documentos informativos (impressos e eletrbnicos), seminarios e outros.

2.5 Analise dos Dados Coletados

Nesta sessdo do Relatorio sdo apresentados os dados e as informacdes
relacionadas a cada eixo/dimensdao, com base no PDI e a identidade da
instituicao.

Esta sessdo estd organizada em tépicos, num total de 5, que
correspondem aos cinco eixos, contemplando as dez dimensées previstas no art.

3°. da Lei no. 10.861, que instituiu o SINAES. Vamos ao detalhamento solicitado:

2.6 Balanco Critico

Ao final do processo de autoavaliagdo, realizamos o processo analitico e
reflexivo sobre os resultados obtidos, visando a sua continuidade. Assim, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados
permitiu planejar ag¢des futuras. Isto nos possibilitou tracar novas metas e
estratégias para serem implantadas em 2019.

3 EIXOS E DIMENSOES

Todos os instrumentos usados foram elaborados com base nas diretrizes
emanadas pelo MEC através do SINAES, usando os eixos e as respectivas

dimensdes previstas em cada eixo.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL: Dimenséo 8-
Planejamento e Avaliagéo;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: Dimensao 1- Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3- Responsabilidade Social da
Instituicao;

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS: Dimenséo 2- Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4- Comunicagdo com a Sociedade;
Dimensao 9- Politica de Atendimento aos Discentes;

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO: Dimensdo 5: Politicas de Pessoal;
Dimenséo 6: Organizagédo e Gestao da Instituicdo; Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

4 ANALISE DOS DADOS, OPINIOES E PERCEPCOES

Apresenta-se nesse capitulo a analise de dados referente a Avaliacao
Docente e a Avaliagao Institucional aplicada aos Discentes, Docentes e Técnico-
Administrativos.

Segundo Libaneo (1994) avaliar é:

A avaliagdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem. Através dela os resultados que vao sendo obtidos no
decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sdo comparados
com os objetivos propostos a fim de constatar progressos, dificuldades, e
reorientar o trabalho para as corregées necessarias (LIBANEO, 1994,
p.195).

4.1 Avaliacao Docente

A avaliacdo docente é aplicada aos discentes atravées do Portal do Aluno, a
essa avaliacdo é dividida em avaliacdo objetiva onde podem responder sobre
cada uma das perguntas atribuindo notas de 0 a 10,0 e avaliacdo descritiva onde
podem fazer as consideracées que acharem importantes como aspectos que o

professor deveria rever e elogios.
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No ano de 20191 foram 2958 respostas com a participacao de 986 alunos
que representaram 77% dos alunos matriculados.

No ano de 20192 foram 2986 respostas com a participacdo de 995 alunos
que representaram 83% dos alunos matriculados.

Os resultados dessa avaliagdo foram interpretados utilizando a média por

questao e a média dos professores separados por curso.

4.1.1 Avaliagado Objetiva

O instrumento de avaliacao aplicado aos alunos para avaliar os docentes,
pode se observar através da Figura 1.

Figura 1: Instrumento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes

Para as questdes de 1 a 15 é atribuida nota de 1 a 10.

Em Rela¢do ao Contelido/Unidades de Estudo

1. Aproveita adequadamente o tempo de aula, possibilitando alternancias de estratégias para o
desenvolvimento efetivo dos conteudos.

2. Demonstra dominio do contelddo e destaca aspectos importantes do conteddo, destacando
sempre que possivel, aspectos transversais e interdisciplinares dos saberes.

Em Relacdo a Metodologia de Ensino e Aprendizagem

3. Demonstra planejamento e organizagdo das atividades em aula, realizando avaliagao diagnostica.
4. Emprega material e recursos didaticos apropriados, propondo e desenvolvendo atividades
especificas no processo ensino e aprendizagem, destacando os alunos com dificuldades.

5. Expde os contetdos com clareza, considerando o perfil da turma

6. Relaciona o conteldo da disciplina com a realidade e promove a relagdo tedrico-pratica,
apresentando exemplos contextualizados relacionados aos contetdos da discipling, destacando os
aspectos interdisciplinares.

Em Rela¢do ao Relacionamento Professor/Aluno

7. Considera os conhecimentos prévios dos alunos, valorizando o processo de transformacao destes
em conhecimentos cientificos e/ou tecnologicos, durante o processo ensino e aprendizagem.

8. Estabelece um relacionamento positivo e incentiva o aluno ao aprofundar e reelaborar o
conhecimento, valorizando os conhecimentos triviais e/ou empiricos dos alunos.

9. Estimula a participacdo do aluno e incentiva a pesquisa e o aprimoramento, demonstrando
satisfacdo como os avancos dos alunos.

10. Mostra-se disponivel para atender os alunos e respeita opinides divergentes, possibilitando
processos dialeticos e dialogicos.

Em Relacao a Avaliacdo da Aprendizagem

11. Deixa claro os critérios de avaliacdo e apresenta o plano de ensino da disciplina, valorizando
todas as producdes dos alunos, individual e/ou coletivamente.

12. Discute e revisa, com os alunos, os resultados da avaliacdo, destacando os aspectos onde
ocorreram maiores dificuldades.

13. Elabora provas/trabalhos com clareza e objetividade e coerentes com o contetdo desenvolvido.

Em Relacdo a Aspectos Pessoais
14. £ assiduo e pontual.
15. Exerce lideranga e oportuniza crescimento do aluno.

Fonte: CPA (2018)
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Através do Grafico 1 se pode observar as médias das notas atribuidas

pelos discentes aos docentes no ano de 2019.

Grafico 1: Avaliacdo do Desempenho do Docente: Média por Questao
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Fonte: Elaborados pelos autores

Foram avaliados 104 professores da instituicAo no primeiro semestre de
2019 e 96 professores no segundo semestre de 2019 dos cursos de
Administracdo, Marketing e Relacdes Internacionais (20 professores em 20191 e
17 em 20192), Arquitetura e Urbanismo (17 professores em 20191 e 14 em
20192), Ciéncia da Computacao (8 professores em ambos semestres), Ciéncias
Contabeis (19 professores em 20191 e 14 e, 20192), Comunicagdo Social —
Jornalismo e Publicidade e Propaganda (14 professores em 20191 e 9 em
20192), Direito (23 professores em 20191 e 22 em 20192) e Psicologia (13
professores em ambos semestres). A média geral foi em 90191 foi de 9,08 e em
20192 9,26.

Os professores comuns em dois ou mais cursos foram incluidos a todos os
cursos em que ele ministra aulas.

Essa interpretacao é visualizada através dos Graficos 2 a 7.

A média dos professores de Administracdo, Marketing e Relagcdes
Internacionais em 20191 foi de 9,35 e de 20192 foi de 9,34.
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Grafico 2: Avaliagdo Docente dos Cursos: Administragao, Marketing e Relagdes Internacionais
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Arquitetura e Urbanismo em 20191 foi de 8,75
e de 20192 foi de 9,23.

Grafico 3: Avaliagdo Docente do Curso de Arquitetura e Urbanismo
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Ciéncia da Computagdao em 20191 foi de 9,18
e de 20192 foi de 9,25.
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Grafico 4: Avaliagdo Docente do Curso de Ciéncia da Computagao
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Ciéncias Contabeis em 20191 foi de 9,35 e de
20192 foi de 9,27.

Grafico 5: Avaliagcdo Docente do Curso de Ciéncias Contabeis
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Comunicagao Social (Jornalismo e Publicidade
e Propaganda) em 20191 foi de 9,13 e de 20192 foi de 9,59.
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Grafico 6: Avaliagdo Docente dos Cursos de Comunicacdo Social
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Direito em 20191 foi de 8,91 e de 20192 foi de
9,18.

Grafico 7: Avaliacéo Docente do Curso de Direito
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Fonte: Elaborado pelos autores

A média dos professores de Psicologia em 20191 foi de 9,17 e de 20192 foi
de 9,19.
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Grafico 8: Avaliagao Docente do Curso de Psicologia
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Analisando os resultados expressos quantitativamente nos graficos, pode-
se observar que existe uma salutar avaliacdo, indicando o trabalho desenvolvido
por uma significativa maioria dos professores.

As analises tiveram por base as percepg¢des manifestadas pela nota
atribuida que concorre efetivamente para as avaliagbes descritivas, cujos
resultados encontram-se na sequéncia.

Destaca-se alguns aspectos que colaboraram para os resultados
expressos nos graficos, de forma significativa.. Vejamos:

O valor educativo do processo ensino e aprendizagem € construido pela,
integracdo com o ensino, pesquisa e politicas de extensao, gerando relacdes com
a missao da Faculdade Sao Francisco de Assis, que além da disseminacao de
conhecimentos, alia a importancia social das agdes, dos impactos das atividades
cientificos, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional,
relacdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho.

Foi muito significativa a participagdo de alunos em iniciativas de
desenvolvimento da capacidade, pertinéncia e equidade de agbes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, programas de atengéo

a setores sociais, entre outras agoes.
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4.1.2 Avaliagéo Descritiva

Nesta etapa da avaliacao busca-se conhecer as opiniées e percepgdes dos
alunos sobre seus professores. Reunimos as avaliacbes do primeiro e segundo
semestres de 2019. Totalizando 305 avaliacdes, sendo que a média de disciplinas
entre os professores avaliados alcancou 3. A determinagdo da amostra foi de
forma aleatéria. Contamos até 3 e, o ultimo fez parte da amostra.

Usando esta estratégia alcancou-se 101 avaliacdes, o0 que se considera um
quantitativo adequado para esta avaliagdo anual. A metodologia utilizada foi a
Hermenéutica, ja que durante todo o processo se usou 0 caminho analitico, com
fundamentos qualitativo e interpretativo.

Como opcao para andlise dos dados coletados utilizou-se a Técnica de
Analise de conteudo, usando duas categorias principais:

a) Categoria Principal 1: Elogios dado aos professores;

b) Categoria Principal 2: Aspectos a serem revistos pelos professores.

Na sequéncia destaca-se as principais categorias especificas. Iniciou-se
pela categoria 1 e suas categorias especificas.

Categoria Principal 1

O conjunto de categorias especificas para cada categoria principal foi
totalizado, considerando 101 como 100%, ou seja, a percepc¢ao/opiniao apareceu
em todas as respostas. A fragdo expressa apds cada categoria especifica indica
no numerador a quantidade de opinides dos respondentes e o denominador,
indica o total de respondentes (amostra). O conjunto para a categoria principal 1
foi 0 seguinte:

a) Dominio dos Conteudos: 74/101

b) Atendimento atencioso e respeitoso: 68/101
c) Otimo/Excelente Professor(a): 65/101

d) Aulas Dinamicas: 62/101

e) Estratégias atualizadas e motivadoras:59/101

f)  Muito conhecimentos especificos e geral: 46/101
g) Excelente Didética: 43/101
h) Esclarece duvidas e atendimento individual: 43/101
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i)Propicia aprendizado homogéneo: 40/101
j)Exemplos adequados ao contexto e aos conteudos: 39/101
Os resultados acima indicam que existe uma satisfacdo expressiva com o
corpo docente da Faculdade Sao Francisco de Assis. A forma como a
determinacao aleatéria da amostra, permite visualizar que a conducao das
coordenacdes dos diversos cursos tem mostrado um acompanhamento efetivo e
necessario para que haja satisfacao dos alunos.
Sabemos que destaca-se a autoavaliagdo constitui-se num processo,
onde seus resultados devem servir para a melhoria da qualidade do
ensino, pois o conjunto dos segmentos da comunidade educativa ,
constitui um processo de participagéo coletiva com base em principios
democraticos, que possibilitem a visdo multilateral sobre IES. Isto
permite a reflexdo por parte das diferentes percepgbes, seja docente,

discente, administrativa e social. (ANDRIOLA, 2009; GALDINO, 2011
apud MAZZURANA; JUNG, 2014, p.178).

Os resultados obtidos deverdao atender as recomendacdes e orientacdes
dor 6rgaos do MEC responsaveis pelo acompanhamento, avaliacdo e
aperfeicoamento das IES deste Pais.

Os resultados aqui expostos constituem relatorio parcial de 2019, referente
aos dois semestres, cujos resultados foram condensados em um sé relatério. A
passagem para o novo triénio avaliativo, que sera finalizado em dezembro 2020,
com a publicagao do relatério trienal.

Apresentando os resultados do processo avaliativo desenvolvido por esta
comissao durante o ano de 2019, buscou-se alinhar os resultados e respectivas
analises e sugestoes, oriundas dos segmentos que participaram do processo e
agora relatadas pela CPA do todo institucional.

Os resultados apresentados como categorias especificas da categoria
principal 1, conduz a necessidade de divulgacdo e tomada de decisdes,
alicercando processos permanentes de avaliacdo, de planejamento e
replanejamento das acdes a serem desenvolvidas e implementadas nesta IES
efetivando e contribuindo assim para as melhorias das préaticas de gestao.

[...] a autoavaliagdo, componente para a regulagdo do ensino superior,
possibilita o diagndstico da realidade interna institucional, subsidiando a
gestdo estratégica, com vista ao alcance dos objetivos institucionais.
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Desta forma, a autoavaliagdo amplia seu significado estratégico, quando
da participacdo da comunidade académica e externa, que fazem da
avaliagdo um instrumento para melhoria continua da Gestao (MEYER
JUNIOR; SERMANN; MANGOLIM, 2004 apud MAZZURANA; JUNG,
2014, p.178).

O trabalho que a CPA vem realizando, pela sua continuidade e
responsabilidade, devera servir para que a Instituicao fortaleca sues aportes
significativos e a visualizacao continua de sua realidade.

Os resultados obtidos possibilitam que a sistematizacao realizada de seus
resultados, mostram que o coletivo indicou os significados de suas realizagdes,
de sua organizacdo e vivéncias no seu cotidiano, os pontos fortes e suas
potencialidades, o que possibilita a construcdo de estratégias de superacdo de
deficiéncias.

As acdes que a CPA tem feito devem possibilitar que a instituicdo tenha
acesso aos resultados (novos conhecimentos) em relacao a sua realidade. Para
tanto, a organizacdo destas informagdes, em uma analise conjunta de todos os
resultados obtidos dos diferentes segmentos tras os significados de suas
realizacoes.

Isto, com certeza, esclarecera as formas de organizacdo, administracao e
acao, capaz de identificar seus aspectos fracos, fortes e suas possibilidades,
estabelecendo estratégias de superacao de suas fraquezas.

As categorias especificas da categoria principal 1 indicam os caminhos que
devem ser fortalecidos e incentivados a continuarem sendo observados pelos
avaliadores. Reconhece-se que as categorias especificas mostram a realidade
presente no nosso dia a dia.

Na continuidade apresenta-se a categoria principal 2 e suas categorias
especificas:

a) Aulas e conteudos dispersos e repetitivos: 30/101
) Ampliagéo da Interagéo e Dialogo: 27/101
) Melhores explicacdes e debates: 27/101
d) Melhorar o relacionamento com os alunos: 21/101

) Melhorar o planejamento da disciplina: 18/101

f) Desenvolver os conteludos postados no Portal: 18/101
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g) Ser mais pontual: 15/101

h) Atualizacdo dos materiais postados no Portal: 12/101

i)  Menos relatos da vida pessoal: 12/101

Os aspectos observados nas categorias especificas indicam que muitos
aspectos devem ser revistos pelos professores e, consequentemente,
melhorados. Embora num quantitativo menor que nos aspectos observados nas
categorias especificas da categoria principal 1, as categorias especificas da
categoria principal 2 merecem consideracbes e mudancas por parte dos
professores.

A autoavaliacdo desenvolve processos pertinentes aos contextos da
instituicao indicando suas demandas e possibilitando reflexdes sobre as praticas
de gestao administrativas e pedagdgicas.

Isto deve gerar a ampliagdo da interagdo e dialogos entre todos os
envolvidos (segmentos da comunidade académica) na busca da melhoria e
aperfeicoamento das praticas adequadas e pertinentes ao bom andamento
institucional.

Ao mesmo tempo, fornece subsidios para a definicdo das atividades de
planejamento e tomadas de decisbes quando as criticas indicam a necessidade
da tomada de atitudes que possam melhorar os aspectos indicados como nao
adequados. As categorias especificas da categoria principal 2 indicam varios
fatores que devem ser analisados e corrigidos. Martins (2012, p.5) argumenta
que:

A avaliagdo é um processo permanente de autoconsciéncia, tomada de
posicao, revisao retomada ou redirecionamento de rumos institucionais e
de programas e atividades. Tal processo, com certeza, € fundamento
indispensavel para a garantia e a melhoria da qualidade. E os seus
resultados, obviamente, enriquecem, e até mesmo, dao sentido aos
procedimentos de regulagao. (ANDRIOLA, 2009; GALDINO, 2011 apud
MAZZURANA; JUNG, 2014, p.178).

As categorias especificas da categoria principal 2 mostram que ha
maturidade presente na maioria dos alunos, pois nota-se coeréncia nas opinides
emitidas nas duas categorias principais. Analisando no paralelo, as opinides para
a categoria principal 1 e 2 e observa-se honestidade e seriedade nas opinides e

percepgoes relatadas.
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Também € importante considerar que uma minoria de alunos emite
opinides intempestivas em relacdo aos professores, identificando claramente
alguma questao pessoal e descontextualizadas do processo de autoavaliacao.
Isto também devera ser trabalhado junto aos alunos.

Torna-se necessaria a compreensao da importancia educativa e social da
Faculdade Sao Francisco de Assis, pois a necessidade e importancia da
autoavaliacao institucional, com as seguintes fungoes:

a) ndo apenas como cumprimento das normatizagdes que norteiam os
processos de avaliacao proposta no ambito do SINAES;

b) com objetivo de contribuir para a melhoria dos processos académico e
administrativos nela observados.

Considerando que desta forma foi possivel o estabelecimento dos
procedimentos metodolégicos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa de
autoavaliacao, oferecendo subsidios para repensar institucional.

4.2 Avaliacao Institucional

A avaliacdo institucional compreende a aplicacdo dos instrumentos
aplicados aos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativos.

4.2.1 Avaliagédo Institucional Discente

A Avaliacao Institucional Discente é aplicada através do portal do aluno
conforme instrumento da Figura 2.

Esse instrumento € composto por 56 questdes objetivas separadas por 5
Eixos e por 10 dimensbes de acordo com as Notas Técnicas e a Legislacdo do
Ministério da Educacao.
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Figura 2: Instrumento de Avaliagdo Institucional aplicado aos Discentes
Para as questbes de 1 a 56 € aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo = Discordo Totalmente = Discordo = N3o Avalio

EIXO 1

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) aplica os instrumentos de avaliacdo, interpretando e

divulgando resultados e melhorias no processo de Avaliacdo?

EIXO 2

DIMENSAQ 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI1)

. A Missdo, Projeto Pedagogico do Curso e Plano de Desenvolvimento Institucional s3o

disponibilizados no site da instituicdo?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

. Desenvolvimento socioeconomico e regional € um trabalho realizado pela instituicdo?
. As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situacio econdmica desfavorecida,

como contribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA s3o incentivadas
pela instituicdo?

. Os convénio e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao

sdo incentivados pela instituicdo?

. A participacdoe dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES € incentivada pela

instituicdao?

EIXO 3

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO
0 ensino prestado pela IES tem qualidade?

A lista de disciplinas ofertadas pelo seu curso € adequada ao contexto atual?

As atividades complementares do ensino (visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos,
jornadas, entre outros) sdo incentivadas pela IES?

A producdo cientifica e participacdo em eventos s3o incentivadas pela IES, tendo no LPM -
Laboratorio de Pesquisa Multidisciplinar a ferramenta mais adequada?

As atividades de extens3o tem qualidade dentro do contexto atual?

Os cursos de Pos-Graduacdo ofertados sdo adequados ao contexto atual?

As atividades do LPM - Laboratorio de Pesquisa Multidisciplinar satisfaz as necessidades da
instituicdo?

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
O site da IES é adequado?
Os meios de comunicacdo interna (quadro de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendario, entre outros) sdo adequados?
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16. Os meios de comunicagdo utilizados para divulgar as atividades da |ES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

17. O sistema de ouvidoria é adequado?

18. A imagem da IES perante o publico externo é favoravel?

19. A imagem da IES perante o publico interno & favoravel?

20. O acesso ao Regimento Interno é facilitado pela IES?

21. O atendimento do sistema de telefonia da |ES é adequado?

22. O atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (Protocolo e Secretaria)
€ adequado?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
23. O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos & incentivado pela IES?
24. O sistema académico Diarion (Gennera) atende as necessidades de forma adequada?
25. Ainsercao dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES?
26. O atendimento do CAE - Central de Atendimento ao Estudante é adequado?
27. O atendimento do FIES e/ou Prouni € adequado?
28. O atendimento da Secretaria € adequado?
29. O atendimento da Biblioteca é adequado?
30. As atividades do Nucleo Docente Estruturante - NDE s3o do conhecimento da comunidade
académica?
31. As verificacGes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso sdo de qualidade *
32. As atividades de monitoria de disciplinas de graduacdo sdo de conhecimento dos estudantes *

EIXO 4

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
33. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES?
34. O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela [ES?

DIMENSAOQ 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
35. O trabalho da diretoria administrativa € adequado?
36. O trabalho da coordenacdo de Pas-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo da |ES € adequado?
37. A coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ao aluno?
38. O ambiente de trabalho € agradavel na IES?
39. O conhecimento sobre a estrutura organizacional € incentivado pela IES?
40. O conhecimento sobre os demais servigos € incentivado pela IES?

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

41. A destinacdo de recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica?

42. A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da Biblioteca € de conhecimento da
comunidade académica?

43, O sistema de cobranca de mensalidades na |ES € adequado?

44. E do conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relacdo aos concorrentes, é diferenciado?
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45,
46.
47.
48.
49,
50.

51.
52.
53,
54.
55.
56.

EIXO 5

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

O acervo da Biblioteca oferece qualidade?

0 acervo da Biblioteca em termos de qualidade é adequado?

O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel?

Ailuminacdo da sala de aula e adequada?

A ventilacdo da sala de aula é adequada?

As instalacbes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE sdo adequadas na
IES?

Os laboratorios de informatica sdo adequados?

Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios e entre outros) sdo adequados?
0 estacionamento da IES é adequado?

O aspecto geral de limpeza e higiene da IES € adequado?

O servico de Cantina da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?

O servico de reprografia da IES € adequado?

CONSIDERACOES

Utilize esse espaco para deixar seu recado. Elogios, Criticas e Sugestdes sdo bem vindos.

PARTE Il - QUESTOES SUBJETIVAS

Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere gue seja incluida na proxima
avaliacdo:

Em relacdo as questdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que vocé sugere gut

sej

a melhorado?

Diante da Infraestrutura da instituicdo o gue vocé sugere gue deve ser melhorado?

Fonte: CPA (2018)

Os resultados dessa avaliacao foram interpretados e apresenta-se a seguir

através das tabelas e graficos.

F
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Tabela 1: Avaliacdo Institucional Discente: Frequéncia de Resposta por Eixo

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Concordo Totalmente 27 75 49 45 39
Concordo 182 161 152 138 153
Discordo 32 38 50 44 58
Discordo Totalmente 7 11 15 19 41
Nao Avalio 78 50 69 89 43

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 9: Avaliago Institucional Discente: Resultados por Eixo

200 ~
180 -~

160 -+
140 -+
120 +
100 +
80 -+
60 -~
40 -+
20 4

Eixo 1

m Concordo Totalmente

M Concordo

M Discordo

Discordo Totalmente

Nao Avalio

Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliacao institucional discente contou com a participacéo de 336 alunos
no ano de 2019, correspondendo a 27,17% dos alunos matriculados. Como pode-
se observar na tabela 1 e no grafico 9, a maioria das respostas se concentra na
concordancia, embora muitas respostas no “ndo avalio” que significa que muitos

nao possuem conhecimento sobre o que foi perguntado.

4.2.2 Avaliagao Institucional do Docente e do Tutor

A Avaliacao Institucional Docente e do Tutor é aplicada através do portal do
professor conforme instrumento da Figura 2.

Esse instrumento € composto por 45 questdes objetivas separadas por 5
Eixos e por 10 dimensdes de acordo com as Notas Técnicas e a Legislagdo do
Ministério da Educacao.
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Figura 3: Instrumento de Avaliacéo Institucional aplicado aos Docentes

Para as questdes de 1 a 45 é aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — N2o Avalio

PARTE | - QUESTOES OBJETIVAS

EIXO 1 - DIMENSAO 8

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAD

1. O processo avaliativo desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € adequado porgue
sdo feitas acOes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para efetivacdo de
melhorias na propria instituicdo?

2. As melharias identificadas na Avaliacde Institucional e autoavaliacdo do Curso sdo prioridades
para a instituicao?

3. O questionario para a avaliagdo do desempenho do docente é adequado?

4, Os instrumentos de avaliacdo institucional sdo adequados e seus resultados significam
prioridades para a instituicdo?

EIXO 2 - DIMENSOES 1 e 3

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
5. Conheco a Missdo, o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Regimento Interno, pois os seus acessos sao facilitados pela IES?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
6. O desenvolvimento socioecondmico e regional &€ um trabalho realizado pela instituicdo, porque
apresenta politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situacdo econdmica
desfavorecida como a distribuicdo de bolsas de estudos com a ades3o ao FIES, PROUNI e
Programa de Bolsas da Propria Instituicdo?
7. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
incentiva a participagdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da instituicdo?

EIXO 3 - DIMENSOES 2,4¢e 9

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

8. 0O ensino prestado pela IES tem qualidade, pois a Matriz Curricular contém disciplinas e
conteludos adequados ao contexto atual?

9. As atividades complementares do ensino (viagens, visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos,
jornadas, entre outros) sdo incentivadas pela instituicdo, possibilitando também atividades de
extensdo com qualidade util para o contexto atual?

10. Meu plano de aula tem qualidade, pois tenho preocupacdo com a coeréncia e nivel das
avaliacGes, atendendo os aspectos gquali e quantitativos?
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11. A competéncia de entrada e saida de nossos alunos constitui-se em preocupacao permanente
da instituicdo mantendo procedimentos de acompanhamento, desenvolvimento e avaliacdo
das atividades de estagio?

12. A producdo cientifica e participagdo em eventos sdo incentivadas pela IES através de seus
professores, do Laboratdrio de Pesquisa Multidisciplinar e do Programa de Bolsas de Iniciac3o
Cientifica?

13. 0Os eventos promovidos pela instituicdo, relacionados a extensdo, sdo adequados ao atual
contexto, tendo no LPM - Laboratario de Pesquisa Multidisciplinar um 6rgdo dinamizador e
participativo junto as coordenacdes e DCE?

14. A operacionalizacgo dos trabalhos de Conclusdo do Curso tem acompanhamento adequado e
permanente?

15. 0Os cursos de Pos-Graduacdo ofertados sdo adequados ao contexto atual, gerando producido
cientifica e disseminacdo da mesma?

16. A Revista Gestdo, Sustentabilidade e Negocios - RGSN, B4- Qualis da CAPES, da Faculdade Sao
Francisco de Assis, tem sido usada por mim como um meio de disseminacdo de minha
producao cientifica individual ou coletiva?

DIMENSAOQ 4 - COMUNICAGAQ COM A SOCIEDADE

17. O site e 0s meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio gletronico, telefonemas,
jornais internos, avisos orais em sala, calendarios, entre outros etc.) sdo adequados?

18. 0Os meios de comunicacao utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

DIMENSAQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

19. A politica de Acompanhamento dos Egressos e estimulada pela IES, incentivando a insercdo
dos estudantes no mercado de trabalho?

20. 0O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada?

21. O Manual do Professor atende as necessidades especificas e colabora para a reducdo de
problemas nas relacdes institucionais?

22. As atividades e finalidades do NDE- Nucleo Docente Estruturante sdo uteis e adequadas?

23. As atividades dos Monitores das disciplinas de graduacdo ocorrem de forma util, significativa e
atendem suas finalidades?

24. 0O sistema de ouvidoria da |IES € adequado, auxiliando para que a sua imagem perante os
publicos interno e externo seja preservada?

25. 0 atendimento do servico de telefonia é adequado?

EIXO 4 - DIMENSOES 5, 6 e 10
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

26. O corpo docente demonstra comprometimento com a IES, pois, o desenvolvimento de pessoal
oportunizado pela IES (aperfeicoamento didatico pedagégico) favorece o compromisso com a
mesma, bem como, o Plano de Cargos e Salarios?

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO
27. 0O trabalho da Diretoria Administrativa € adequado, favorecendo o conhecimento sobre a

estrutura organizacional da IES?
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28. O trabalho das Coordenacgtes dos cursos e da Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e
adequado, tendo disponibilidade para o atendimento?

29. 0O Conhecimento sobre os demais servicos & incentivado, possibilitando um ambiente de
trabalho agradavel na instituicdo?

30. As coordenacBes desenvolvem um trabalho participativo, acompanhando as atividades dos
cursos, buscande melhorias e participacdo usando as reunides e outros meios de
comunicacdo?

31. As coordenacbes desenvolvem um trabalho adequado junto ao colegiado do Curso e ao
Nucleo Docente Estruturante — NDE?

32. As coordenacdes acompanham e interferem quando necessario junto a Secretaria Académica,
aos funcionarios técnico-administrativos, aos servicos da Biblioteca e as reservas de sala de
aulas e materiais audiovisuais?

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

33. A destinac3o de Recursos para os investimentos em infraestrutura € de conhecimento da
comunidade académica?

34. A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da biblioteca € de conhecimento da
comunidade académica?

35. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela
instituicdo, em relacdo aos seus concorrentes, e diferenciado?

EIXO 5 - DIMENSAO 7
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

36. 0O atendimento e o acervo da Biblioteca oferece qualidade e a quantidade e adequada?

37. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel?

38. Ainfraestrutura das salas de aula, tais como: iluminagdo, ventilacdo e recursos audio visuais e
adequada?

39. As instalacBes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE - sdo adequadas
na IES?

40. Os laboratorios s3o adequados e atendem as necessidades?

41. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados?

42, O estacionamento da IES é adequado?

43, 0O aspecto geral de limpeza e higiene da IES e adequado?

44, 0O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?

45. D servico da Reprografia IES & satisfatorio?

PARTE Il - QUESTOES SUBIJETIVAS

46. Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere que seja incluido na proxima
avaliacdo.

47. Em relacdo as questdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que voce

sugere gue seja melhorado?

Faculdade Sao Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 - D.0.U. 06/02/2017

Av. Sertdrio, 253 - Navegantes - CEP 91020-001 - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre - RS - www.saofranciscodeassis.edu.br



*.*  Faculdade

[
Q. ~ .
o°-....+9 580 Francisco
®s %@ deAssis 39
Tabela 2: Avaliagdo Institucional Docente: Frequéncia de Resposta por Eixo
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Concordo Totalmente 12 16 11 17 11
Concordo 36 33 28 27 33
Discordo 1 2 4 3 4
Discordo Totalmente 0 0 0 1
Ndo Avalio 4 3 10 7 5
Fonte: Elaborado pelos autores
Grafico 10: Avaliagao Institucional Docente: Resultados por Eixo
40 -
35 A
30 m Concordo Totalmente
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20 M Discordo
15 4 Discordo Totalmente
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Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliacdo institucional docente contou com a participacdo de 54
professores no ano de 2019, correspondendo a 53,46% dos professores ativos.
Como pode-se observar na tabela 2 e no grafico 10, a maioria das respostas se
concentra na concordancia, embora muitas respostas no “ndo avalio” que significa

gue muitos nao possuem conhecimento sobre o que foi perguntado.

4.2.3 Avaliagao Institucional do Técnico-Administrativo

A Avaliagao Institucional do Técnico-Administrativo é aplicada através do
sistema de gerenciamento académico conforme instrumento da Figura 4.Figura 2.

Esse instrumento € composto por 55 questdes objetivas separadas por 5
Eixos e por 10 dimensbes de acordo com as Notas Técnicas e a Legislagdo do
Ministério da Educacao.
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Figura 4: Instrumento de Avaliagéo Institucional aplicado aos Técnico-Administrativos

Para as questoes de 1 a 55 é aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — N3o Avalio

DIMENSAQ 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
1. Conheco a Missdo da FSFA.
2. Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da FSFA.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO.

3. 0 ensino prestado pela IES tem qualidade.

4. Os cursos novos da IES mostram modernidade dentro do contexto atual.

5. As atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, seminarios, foruns,
projetos, jornadas, etc.) sdo incentivadas pela IES.

6. A producdo cientifica e participacdo em eventos sdo incentivadas pela IES.

7. As atividades de extensdo mostram modernidade dentro do contexto atual.

DIMENSAQ 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

8. Desenvolvimento socioecondmico e regional € um trabalho realizado pela instituicao.

9, As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situagao economica desfavorecida,
como a distribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA sdo incentivadas pela
instituicdo.

10. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo
sdo incentivados pela instituicdo.

11. A participacdo dos funcionarios nos projetos de responsabilidade social da IES ¢ incentivada pela
instituicdo.

DIMENSAOQ 4 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

12. O site da IES € adequado.

13. Os meios de comunicacido interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendarios etc.) s3o adequados.

14. Os meios de comunicacdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.

15. A imagem da IES perante o publico externo € positiva.

16. Aimagem da |ES perante o puhblico interno é positiva.

17. O acesso ao Regimento Interno da IES e facilitado pela IES.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

18. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES.
19. O desenvolvimento de pessoal € oportunizado pela IES.

20. Sua satisfacdo com as atividades gue desenvolve na [ES.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAOD
21. O trabalho da Diretoria Administrativa € adequado.
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22. O trabalho da Coordenacgdo de Pos-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo da |ES é adequado.
23. As reunides de Planejamento do setor sdo adequadas.

24, O relacionamento com seu superior imediato € adequado.

25. O clima de trabalho € agradavel na IES.

26. O Conhecimento sobre a estrutura organizacional & incentivado pela |ES.

27. O Conhecimento sobre os demais servicos € incentivado pela IES.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

28. O acervo da Biblioteca oferece qualidade.

29. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.

30. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.

31. Ailuminacdo da sala de aula € adequada.

32. A ventilacdo da sala de aula € adequada.

33. As instalac@es para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — s30 adequadas na
IES.

34. Os laboratdrios de Informatica sdo adequados.

35. Os espacos de convivéncia da |ES (cantina, patios etc.) sdo adequados.
36. O estacionamento da IES é adequado.

37. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES € adeguado.

38. O servi¢o de Lanchonete da |ES (qualidade e diversidade) & satisfatdrio.
39. O servico da Copiadora da IES & satisfatdrio.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

40. A conducdo do processo avaliativo pela Comiss3o Propria de Avaliacdo (CPA) na IES é adequada.
41. Acdes de sensibilizacdo quanto a importéncia da autoavaliacdo para efetivacdo de melhorias sdo
incentivadas na IES.

42, As melhorias identificadas na Avaliagdo Institucional e autoavaliagdo do Curso sdo prioridades
para a |ES.

DIMENSAOQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

43, 0 conhecimento da paolitica de Acompanhamento dos Egressos € incentivado pela IES.
44, O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.

45, A insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES.
46. O atendimento do CAE — Central de Atendimento ao Estudante e adequado.

47. 0 atendimento do FIES/PROUNI é adequado.

48. 0 atendimento da Secretaria € adequado,

49, 0 atendimento da Biblioteca € adequado.

50. O atendimento da Tesouraria é adequado.

51. O atendimento do CAE € adequado.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

52. A destinacdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES € de conhecimento da
comunidade académica.

53. A destinac3o de recursos para a atualizacdo do acervo da biblioteca & de conhecimento da
comunidade académica.

54. O sistema de cobranca de mensalidades na IES € adequado.

55. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relagdo aos seus concorrentes, e diferenciado.
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Tabela 3: Avaliacao Institucional Técnico-Administratico: Frequéncia de Resposta por Dimenséo

Di do1l | Di 402 | Di do3 | Di do4 | Di do5 | D 6 | Dil do7 | Di 308 | D 409 | D 4010
Concordo Totalmente 5 4 4 3 4 6 4 3 5 6
Concordo 7 7 7 9 8 5 8 7 6 6
Discordo 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
Discordo Totalmente 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndo Avalio 1 2 3 1 1 2 1 4 2 1

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 11: Avaliagao Institucional Técnico-Administrativo: Resultados por Dimensao
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Fonte: Elaborado pelos autores

A avaliacdo institucional do técnico-administrativo contou com a
participacdo de 14 funcionarios no ano de 2019, correspondendo a 56% dos
técnicos administrativos. Como pode-se observar na tabela 3 e no gréfico 11, a

maioria das respostas se concentra na concordancia.

5 CONSIDERAGOES PARCIAIS

Ao finalizar a analise dos resultados obtidos na avaliacdo 2019
compreendendo o primeiro e o segundo semestres e, diante dos objetivos
propostos em nosso projeto observa-se que ha um processo ja bem sedimentado
e com os diferentes segmentos que avaliaram, tomando consciéncia e
participando ativamente na auto critica da instituicdo, embora ainda se sente a
necessidade de ampliar mais a participacao de todos os segmentos no todo que a
constituem.

Sente-se que ha clareza nos diferentes segmentos sobre a necessidade do
atendimento aos compromissos e missao da Faculdade Sao Francisco de Assis
com a sociedade, previstos nas diretrizes de seu projeto pedagdgico e nos

fundamentos que norteiam o programa sistematico e participativo de avaliacéo.

Faculdade Sao Francisco de Assis - Recredenciamento Portaria 181 de 03/02/2017 - D.0.U. 06/02/2017
Av. Sertdrio, 253 - Navegantes - CEP 91020-001 - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre - RS - www.saofranciscodeassis.edu.br



Faculdade
Sao Francisco
de Assis 43

Também, os resultados indicam a maturidade dos que participaram,
entendendo que as estratégias, tipo a avaliagdo institucional, permite uma
constante reordenacgao e consolidagao ou reformulacdo das acdes institucionais,
mediante diferentes formas de divulgacdo dos resultados da avaliacdo e das
aclOes dela decorrentes.

Viu-se que a pesquisa de autoavaliacdo institucional elencou um conjunto
de dados confiaveis e indispensaveis, servindo como subsidios a elaboracao
desse plano e na definicAo das prioridades de investimentos por parte da
instituicao.

A organizagdo e a andlise dos resultados obtidos na autoavaliagéo
constituem-se em desafios, pois, 0 atendimento as fragilidades, mantendo as
fortalezas presentes no conteudo do relatério trara andlises que traduzam os
dados coletados diante das informagdes confidveis e relevantes.

A principal virtude do processo de autoavaliagdo esta no fornecimento de
subsidios paras as agdes presentes no planejamento e tomadas de decisao.

Convém elencar as potencialidades da IES nos cinco eixos, servindo como
alicerce para os diferentes aspectos que necessitam maior atencdo. Todos os
resultados sistematizados tem a finalidade de alertar e divulgar, proporcionando
condicoes reais e efetivas para as devidas correcoes de praticas, implementacoes
de acdes e melhoria nos indicadores observados.

Confia-se que os resultados obtidos e analisados levam consigo as
contribuicées que possam ser transformadas em avancos qualitativos na melhoria
dos processos de gestdo académica e administrativa, promovendo exceléncia nos
servicos educacionais prestados, o reconhecimento por parte da comunidade
académica e o alcance dos objetivos previstos e da misséo institucional.

Ao finalizar, entende-se que o repensar sobre os objetivos, modos de
atuacao e resultados na perspectiva de uma Instituicao mais consentanea com o
momento histérico em que se insere, sendo capaz de responder as modificacdes
estruturais da sociedade onde esta inserida e com ela produz interacoes

continuas, direta ou indiretamente.
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