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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE

Para as questdes de 1 a 56 é aplicada a escala lickert abaixo:
Concordo Totalmente — Concordo — Discordo Totalmente — Discordo — Ndo Avalio

EIXO 1

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

. A Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) aplica os instrumentos de avaliagdo, interpretando e

divulgando resultados e melhorias no processo de Avaliagao?

EIXO 2

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

. A Missao, Projeto Pedagdgico do Curso e Plano de Desenvolvimento Institucional sao

disponibilizados no site da institui¢ao?

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

. Desenvolvimento socioecon6mico e regional é um trabalho realizado pela institui¢cao?
. As politicas institucionais de inclusao de estudantes com situagao econ6mica desfavorecida,

como contribuicdo de bolsas de estudos, adesao ao FIES, PROUNI e UNIPOA sdo incentivadas
pela instituicao?

. Os convénio e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao

sao incentivados pela instituicao?

. A participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela

instituicao?

EIXO 3

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO
O ensino prestado pela IES tem qualidade?

A lista de disciplinas ofertadas pelo seu curso é adequada ao contexto atual?

As atividades complementares do ensino (visitas técnicas, seminarios, féruns, projetos,
jornadas, entre outros) sdo incentivadas pela IES?

A produgdo cientifica e participagao em eventos sao incentivadas pela IES, tendo no LPM -
Laboratdrio de Pesquisa Multidisciplinar a ferramenta mais adequada?

As atividades de extensdo tem qualidade dentro do contexto atual?

Os cursos de Pds-Graduagao ofertados sao adequados ao contexto atual?

As atividades do LPM - Laboratdrio de Pesquisa Multidisciplinar satisfaz as necessidades da
instituicao?

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
O site da IES é adequado?
Os meios de comunicagdo interna (quadro de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendario, entre outros) sdo adequados?
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Os meios de comunicacgdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisao, radio, jornal, panfletos, outdoor, entre outros) sdo adequados?

O sistema de ouvidoria é adequado?

A imagem da IES perante o publico externo é favoravel?

A imagem da IES perante o publico interno é favoravel?

O acesso ao Regimento Interno é facilitado pela IES?

O atendimento do sistema de telefonia da IES é adequado?

O atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (Protocolo e Secretaria)
é adequado?

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES?
O sistema académico Diarion (Gennera) atende as necessidades de forma adequada?
A insercao dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES?
O atendimento do CAE - Central de Atendimento ao Estudante é adequado?
O atendimento do FIES e/ou Prouni é adequado?
O atendimento da Secretaria é adequado?
O atendimento da Biblioteca é adequado?
As atividades do Nucleo Docente Estruturante - NDE sdao do conhecimento da comunidade
académica?
As verificacGes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso sdo de qualidade *
As atividades de monitoria de disciplinas de graduacdo sdo de conhecimento dos estudantes *

EIXO 4

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES?
O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES?

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO
O trabalho da diretoria administrativa é adequado?
O trabalho da coordenacdo de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado?
A coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ao aluno?
O ambiente de trabalho é agradavel na IES?
O conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES?
O conhecimento sobre os demais servicos é incentivado pela IES?

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
A destinacdo de recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica?
A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da Biblioteca é de conhecimento da
comunidade académica?
O sistema de cobranga de mensalidades na IES é adequado?
E do conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relacdo aos concorrentes, é diferenciado?

Faculdade S3o Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.0O.U. 28/11/2003
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br




o, Faculdade
...' ~ o
oe-. ;o9 2d0 Francisco

o’'s o ® deAssis

EIXO 5

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

45. O acervo da Biblioteca oferece qualidade?

46. O acervo da Biblioteca em termos de qualidade é adequado?

47. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel?

48. Ailuminacdo da sala de aula é adequada?

49. Aventilacdo da sala de aula é adequada?

50. As instalacOes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais - PNE sdo adequadas na
IES?

51. Os laboratérios de informatica sdao adequados?

52. Os espagos de convivéncia da IES (cantina, patios e entre outros) sdo adequados?

53. O estacionamento da IES é adequado?

54. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado?

55. O servico de Cantina da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio?

56. O servico de reprografia da IES é adequado?

CONSIDERACOES
Utilize esse espaco para deixar seu recado. Elogios, Criticas e Sugestdes sdo bem vindos.

PARTE Il - QUESTOES SUBJETIVAS

Cite trés aspectos que ndo foram avaliados e que vocé sugere que seja incluida na préxima
avaliacao:

Em relacdo as questdes das TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo o que vocé sugere que
seja melhorado?

Diante da Infraestrutura da instituicdo o que vocé sugere que deve ser melhorado?
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