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APRESENTACAO

Assim como nos anos anteriores, este relatdrio consolida o processo de auto-avaliacdo
institucional da Faculdade sdao Francisco de Assis do ano base 2015, realizado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo— CPA, fundamentada na Portaria n2 92, de 31 de janeiro de 2014.

Este relatdrio estd estruturado da seguinte forma:

%+ Trajetdria historica da instituicdo;
- Constituicdo e objetivos da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA;
Principios adotados no processo avaliativo realizado pela faculdade;
Histdrico evolutivo do processo de avaliacdo institucional;
Metas estabelecidas para o processo avaliativo de 2016;
= AcOes realizadas a partir dos resultados avaliativos do ano e o nivel evolutivo
institucional de atendimento do PDI.

De forma complementar, serdo relacionada as principais propostas avaliativas planejadas
para os proximos anos, 0os principais relatos do processo avaliativo dos cursos oferecidos pela
faculdade, dentro do contexto institucional de atendimento as dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES).

1. Trajetoria Historica da Instituicdo

Assim como destacado nos relatdrios anteriores, é importante relevar que a Faculdade Sao
Francisco de Assis € uma Instituicdo de Ensino Superior que surgiu de uma conjugacdo de ideias e
esforcos de professores que atuavam na regido Sul e Sudeste do pais. Os idealizadores juntaram
estimulos intelectuais de diferentes areas de conhecimento e fizeram com que seus planos se
materializassem no que é hoje uma das mais importantes instituicdes de ensino superior, com
atuacdo na capital do Rio Grande do Sul.

O ato inicial de constituicdo da Faculdade S3o Francisco de Assis ocorreu com o
credenciamento da Mantenedora: Unido das Faculdades Integradas de Negdcios Ltda., através da
Portaria MEC 3.558 de 26 de novembro de 2003, publicada no DOU em 28 de novembro de 2003.

Os dois primeiros cursos autorizados de bacharelado foram Administracdo e Ciéncias
Contdbeis, quando da publicagdo das Portarias 3.551 de 26/11/2003 — D.O.U. de 28/11/2003 e
3.552 de 26/11/2003 — D.O.U. de 28/11/2003. O reconhecimento do Curso de Administracdo
ocorreu com a publicagdo da Portaria 167 de 16/02/2007 — D.O.U. de 21/02/2007 e do Curso de
Ciéncias Contabeis ocorreu com a publicacdo da Portaria 1.134 de 21/12/2006 — D. O. U. de
26/12/2006, a Renovagdo de Reconhecimento do Curso de Administragdo ocorreu com a publicagdo
da portaria 737 de 30/12/2013 — D.O.U. de 31/12/2013 e do Curso de Ciéncias Contabeis com a
Portaria 705 de 18/12/2013 - D.O.U de 19/12/2013

Os demais cursos de graduacdo oferecidos pela Faculdade S3o Francisco de Assis foram
autorizados ao longo desse periodo de funcionamento da instituicdo, de acordo com o seguinte
ordenamento:

“+ Arquitetura e Urbanismo — Portaria n? 116 de 13 de junho de 2011 - D.0.U. 14 de junho
de 2011;
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Direito — Portaria n2 209 de 27 de junho de 2011 - D.O.U. de 29 de junho de 2011,
Psicologia — Portaria n2 245 de 05 de julho de 2011 - D.O.U. de 06 de julho de 2011;

Ciéncia da Computagdo — Portaria n? 467 de 22 de novembro de 2011 - D.O.U. de 24 de
novembro de 2011.

Comunicagao Social — Jornalismo — Portaria n2 197 de 04 de outubro de 2012 — D.O.U. de
08 de outubro de 2012.

‘. Relag®es Internacionais — Portaria n? 16 de 24 de janeiro de 2013 — D.O.U. de 25 de
janeiro de 2013.

“+ Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda — Portaria n2 331 de 27 de maio de 2014
—D.0.U. de 28 de maio de 2014.

A faculdade foi autorizada a oferecer seus primeiros cursos na Avenida Sertdrio, 253, Bairro
Navegantes, na cidade de Porto Alegre. Porém, devido a oferta de novos cursos ao longo dos anos,
buscou-se um novo local para ofertar novos cursos. Para isso, foi locado o espaco fisico do Colégio
Concordia, na Avenida Presidente Franklin Roosevelt n. 770, Bairro S3o Geraldo. Porém, percebeu-
se através dos processos avaliativos institucionais, que uma parcela significativa do corpo discente
ndo avaliava o espaco de maneira satisfatoria, ndo em fungdo das estruturas fisicas, mas da
distancia da unidade principal que fica na Avenida Sertdrio, 253, Bairro Navegantes. Em funcdo
disso, a instituicdo redirecionou suas estratégias de estruturas fisicas e cancelou o contrato de
aluguel com o Colégio Concdrdia, que podera ser reutilizado no futuro, caso seja necessario. Essa
nova estratégia trouxe para a Avenida Sertdrio, 253, o oferecimento de todos os cursos da
faculdade. Essa centralizacdo fez com que espacos ociosos no atual prédio passassem a ser
utilizados, otimizando a estrutura fisica disponivel. Essa indicagdo vislumbrada nos instrumentos
avaliativos, fizeram com que a satisfacdo do corpo discentes aumentasse em relacdo aos espacos
fisicos disponiveis para as atividades académicas. Assim, um andar inteiro do prédio central e
espacos disponiveis em prédios anexos passassem a ser utilizados nas atividades académicas da
faculdade.

Em atendimento as demandas da comunidade académica, a Faculdade S3o Francisco de
Assis tem tentado oferecer cursos de pods-graduacao lato sensu nas dreas de Administracao,
Contabilidade, Direito, Psicologia, Sustentabilidade e Ambiente. Embora, considerando
especialmente o momento econdmico vivido pela sociedade, nem todos os cursos ofertados
fecharam turmas. Porém, isso ndo impede que a Instituicdo venha a oferecer novas oportunidades
de cursos lato sensu em suas areas de atuagao.

2. Constituigcao e Objetivos da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA é 6rgao de staff do Conselho Superior de
Administracdo, composta por um representante da direcdo, um representante do corpo docente,
um representante do corpo discente, um representante da sociedade civil organizada e um
representante do corpo técnico-administrativo.

A CPA tem os seguintes objetivos:

“ elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliacdo interna - auto-avalia¢o;
“+ coordenar os processos internos de avaliacdo da Instituicdo;

i sistematizar as informacdes;
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divulgar as informagdes;
fornecer as informacdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira).

A Comissao Propria de Avaliagdo que efetuou o processo avaliativo institucional foi formada
pelos seguintes componentes: presidente, Professor Otavio Borsa Antonello, Professor Paulo
Roberto Pinheiro como representante docente, Advogado Luciano Kellermann Livi Biehl como
representante da sociedade civil organizada, Técnica Administrativa Elisiane Alves Fernandes como
representante dos colaboradores da instituicdo e Mauricio Aristételes Freitas como representante
do corpo discente.

3. Os principios adotados no processo avaliativo realizado pela faculdade

Os principais procedimentos adotados no modelo avaliativo institucional foram definidos
pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, que ocorre através da analise do processo de ensino e
aprendizagem e estd inserido em um contexto maior da instituicdo implementado pelo projeto de
auto-avaliacdo institucional através dessa Comissao.

A Faculdade S3do Francisco de Assis, através de sua Comissdo Propria de Avaliacdo,
desenvolveu seu projeto de avaliagdo institucional buscando conhecer seu estagio de
desenvolvimento académico e o nivel de atingimento de suas metas institucionais.

O processo de avaliacdo institucional conta com a participacdo de todos os segmentos
internos e externos envolvidos com a instituicdo, bem como com a participacdo dos membros de
sua CPA.

A operacionalizacdo busca um diagndstico da realidade da instituicdo, considerando os
varios players envolvidos na atividade educacional. Assim, busca-se, através da implementagao de
ferramentas de avaliagdao, formas de tragar um diagndstico institucional, identificando as atuais
necessidades especificas de cada segmento da instituicdo e de sua comunidade em geral, buscando
formas para, a partir desse diagndstico, implementar solu¢cdes para a adequagdo aos anseios da
sociedade.

Para andlise dos resultados obtidos através dos instrumentos de coleta de dados, sdo
utilizados instrumentos de andlise fundamentados em técnicas qualitativas e quantitativas para dar
consisténcia ao diagndstico.

Esse processo de avaliagdo permite aos membros da diregdo, mantenedora, coordenador de
curso, corpo docente, corpo discente e sociedade civil, visualizar os pontos fortes e fracos do curso
e a partir dessas constatacdes, objetivarem acdes concretas de melhorias.

Dentro desse contexto, os cursos da Faculdade S3ao Francisco de Assis passam por um
processo constante de avaliacdo, seguindo o roteiro de auto-avaliacdo institucional. Os
instrumentos de avaliagao do varios segmentos envolvidos no curso sao os apresentados a seguir.

O corpo docente dos Cursos da Faculdade Sdo Francisco de Assis é tradicionalmente avaliado
pelos alunos dos cursos presencialmente em sala de aula com a utilizagdo de um instrumento
proprio desenvolvido para esse processo avaliativo.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO DOCENTE
No primeiro semestre de 2015 a avaliagao foi feita em sala de aula através do formulario
abaixo.

Faculdade

AVALACAD DO DESEMPENHO DO DOCENTE L]~
] 5
Margue na gradee a letra que corresponde a0 Desermpenha Dooente: e |
) I ]
[#) Exemlents (8] 3om () Satisfarsria (D) Insatiststdria [E} Sem opinila : 5
o
Professar: Dia da Sermana: Semestre; 18/2014
o
Em relagio ao Conteddo/Unidades de Extudo kL
1 Aproveits sdequadsments o tempo de aula _RESPOSTAS
2. Demonstra dominio do conteddo & destacs aspectod importantes do contedda WER ] ][] =] el ]
. e (5] e [E][E] el A ls
Em relaglio @ Ensing & Ap T S EIE vl
1. Demonstra planejamento e crganizacio das atividades em aula = ‘T:\ "jl d g E r

4. Empregs material & recurses diddticos apropisdos

5. Expde o conteddos com cléreza [B [B1E ] ER[A][E][e
B. Relaciona o conteide da discipling com a realidade e promove a relac@o teoria-pritica [ [E] L \ [6][E] Bl LL| [
][] [(E]

Em relagSo a0 Relstionaments ProfessorfAlune
7. Comsidera os conhecimentos prévias dos aluncs 2o désenvalver o ensino
8 Estabelece um relacdonaments positive e incentive o aluno & aprofundar e reclsborar o

J(E)El[A][E]

conhedimento o] [E]EA[A][E]
G, Eatimubs a participacio do slune & incentiva a pesquiss & o aprimoramento el el allE |
10 Mostrase dipanivel pars atender os slunos & respeita opinides divergentes 7} 17 ‘ ‘? e !7: : 5 | o
C D EE. AllB

Em relagSo 3 Avalisgo da Aprendizagem Al[B]
11 Deixs claro os crtérics de avaliscia e apresents o plane de ensine da discipling

12 Discute e revisa, com os alunos, os resultados da avaliecio

13. Elbora provasftrabalhos com clareza e objetividade & cosrentes com om o contedds

des envaldida
Em relagio o aspectos pessoasis
14, Eassidue & pardis)
15 Temn bas spresentacio

Utilize o werso para comunicar slogios ao professor ou aspectos gue o profedsor poderia mever.

Lemnbre-ss esss & uma avaliagia especifics do professor, a avallagBe de intituicBo |setores &
servigos) serd fefla posteriormente.

ASSINATURA
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Os resultados alcangados nessa avaliagdao foram os seguintes:

Grafico Avaliacdao Docente - 12 Semestre de 2015
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A média dos professores no segundo semestre de 2014 foi 8,31 e no primeiro semestre de
foi 8,18, uma reducao na média geral dos professores. No segundo semestre de 2014 tivemos
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23 professores com média entre 9 e 10, 35 com média entre 8 e 8,99, 23 entre 7 e 7,99 e 9 com
menos de 7, e no primeiro semestre de 2015 tivemos 20 professores com média entre 9 e 10, 37
professores com média entre 8 e 8,99, 26 professores com média entre 7 e 7,99 e 9 professores
com média menor que 7,0.

Grafico comparativo entre 0 22 semestre
de 2014 e 0 12 semestre de 2015

m2014/2
m2015/1

A partir do segundo semestre de 2015 a avaliacdo passou a ser realizada pelo portal do
aluno, onde os alunos avaliaram os docentes de acordo com o seguinte instrumento:

1. Excelente, 2. Bom, 3. Satisfatorio, 4. Insatisfatério e 5. Sem Opinido

Em relagdo ao Contetdo/Unidades de Estudo
1. Aproveita adequadamente o tempo de aula
2. Demonstra dominio do conteldo e destaca aspectos importantes do conteddo

Em relagdo a Metodologia de Ensino e Aprendizagem

3. Demonstra planejamento e organizacdo das atividades em aula

4. Emprega material e recursos didaticos apropriados

5. ExpOe os conteudos com clareza

6. Relaciona o conteudo da disciplina com a realidade e promove a relagao teoria-pratica

Em relagdo ao Relacionamento Professor/Aluno

7. Considera os conhecimentos prévios dos alunos ao desenvolver o ensino

8. Estabelece um relacionamento positivo e incentiva o aluno a aprofundar e reelaborar o
conhecimento

9. Estimula a participagao do aluno e incentiva a pesquisa e o aprimoramento

10. Mostra-se disponivel para atender os alunos e respeita opinides divergentes

Em relagdo a Avalia¢ao da Aprendizagem

11. Deixa claro os critérios de avaliacdo e apresenta o plano de ensino da disciplina

12. Discute e revisa, com os alunos, os resultados da avaliacao

13. Elabora provas/trabalhos com clareza e objetividade e coerentes com com o conteudo

desenvolvido

Em relagdo a aspectos pessoais

14. E assiduo e pontual

15. Tem boa apresentacao
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Os resultados alcangados nessa avaliacao foram os seguintes:

Grafico Avaliagdao Docente - 22 Semestre de 2015
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A média dos professores no primeiro semestre de 2015 foi 8,18 e no segundo semestre de
2015 foi 8,04, uma redugdo na média geral dos professores. No primeiro semestre de 2015 tivemos
20 professores com média entre 9 e 10, 37 com média entre 8 e 8,99, 26 entre 7 e 7,99 e 9 com
menos de 7, e no segundo semestre de 2015 tivemos 9 professores com média entre 9 e 10, 42
professores com média entre 8 e 8,99, 32 professores com média entre 7 e 7,99 e 9 professores
com média menor que 7,0.

Grafico comparativo entre 0 12 semestre
de 2015 e o 22 semestrede 2015
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O corpo docente dos Cursos da Faculdade S3ao Francisco de Assis é avaliado pelos
coordenadores do curso, através do Portal de Gestao ASP Educacional:

A CPA, observando os resultados médios alcancados na avaliacdo do corpo docente pelos
discentes, atingindo no segundo semestre de 2014 a média de 8,31, no primeiro semestre de 2015
a média de 8,18 e no segundo semestre de 2015 foi 8,04, percebeu uma pequena redug¢do no
resultado do processo avaliativo, porém, a instituicdo continua com uma média muito satisfatoria,
caracterizando a preocupacao institucional com a qualidade dos docentes. A CPA recomendou que
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a instituicdo permaneca com sua estratégia de qualificacdo do corpo docente.

AVALIAGAO DO DOCENTE PELA COORDENAGAO

O processo de avaliacdo instituido pela faculdade envolve, além da avaliacdo dos docentes
feita pelos discentes, um processo avaliativo em que os coordenadores dos cursos de graduacao
avaliam os professores de cada curso.

A Avaliacdo do Docente pela Coordenacgao é aplicada via Portal do Professor. As notas dadas
para a avaliagdao de cada item é de 1 a 5, tendo a seguinte distribuicdo: 1. Excelente, 2. Bom, 3.
Satisfatorio, 4. Insatisfatério e 5. Sem Opinido. Os itens que sdo avaliados sdo os seguintes.
1. Comparece as Reunides;
E pontual;
E assiduo;
Tem preocupagdo com a interdisciplinariedade das disciplinas;
Ouve e acata sugestoes;
Tem disponibilidade para atender aos alunos;
Tem postura aberta e democratica no relacionamento com os alunos e colegas;
Preocupa-se com a execugao do projeto politico pedagdgico do curso;
. Interessa-se pelas atividades institucionais do curso;
10 Demonstra atualizagdo na area que atua.

©ENOUEWN

Grafico Avaliagcdao do Docente pela Coordenagao 12 Semestre de 2015
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Grafico Avaliagao do Docente pela Coordenacao 22 Semestre de 2015
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PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

Além dos instrumentos utilizados para avaliagdo dos docentes pelos discentes e dos
docentes pelos coordenadores dos cursos oferecidos pela faculdade, foram instituidos dois
processos autoavaliativos em que os discentes e os docentes se autoavaliam.

AUTOAVALIAGAO DO DISCENTE

O corpo discente dos Cursos da Faculdade Sao Francisco de Assis se autoavalia através do
Portal do Aluno, com a avaliagdo dos seguintes itens:
1. Domino os conteudos basicos do ensino fundamental e médio;
2. Domino os conteudos de disciplinas anteriores necessdrios a compreensdo das disciplinas desse
semestre;
Tenho interesse pelo contelddo desenvolvido;
Participo nas aulas;
Consulto a bibliografia sobre o contetddo das disciplinas;
Me empenho nos trabalhos e listas de exercicios propostos;
Tenho assiduidade as atividades das disciplinas;
Sou pontual as aulas;
Tenho aprendizado do conteudo desenvolvido;
. Tenho disponibilidade para estudo fora dos horarios das aulas;
. Respeito os professores e seus trabalhos;
. Meu comportamento e postura em sala de aula;
. O que posso fazer para melhorar meu desempenho - Marque quantas opcdes desejar:

. Estudar mais;

. Prestar mais atengdo as aulas;

7T TIEREREOR NG U AW

1
2
3. Estudar em grupo;
4

. Participar mais ativamente das aulas;
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- 5. Montar questionarios de estudo;
r 6. Listar as tarefas.

Grafico Autoavaliagao Discente - 12 Semestre de 2015
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O grafico acima é a média de cada uma das 12 questdes aplicadas na Auto-Avaliacdo
Discente, onde 97 alunos responderam de forma espontanea.

Grafico Autoavaliacdo Discente - 22 Semestre de 2015
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O grafico acima é a média de cada uma das 12 questdes aplicadas na Auto-Avaliacdo
Discente, onde 105 alunos responderam de forma espontanea.

A CPA, observando os resultados médios alcancados na auto-avaliacdo do corpo discente no
12 Semestre de 2015 e no 22 Semestre de 2015, os itens que mais se destacaram positivamente
foram os itens 11.Respeito os professores e seus trabalhos e 12.Meu comportamento e postura em
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sala de aula, atingindo niveis proximos de 9,00. O item de maior destaque negativo foi, em ambos
os semestres, foi o item 10.Tenho disponibilidade para estudo fora dos horarios das aulas, o que
caracteriza o perfil de uma parcela significativa dos alunos da institui¢ao, por exercerem atividades
profissionais, além das atividades académicas, gerando uma dificuldade natural de tempo livre para
complementar seus estudos fora de sala de aula. A CPA recomenta que a instituicdo considere essas
peculiaridades do corpo discente no planejamento de suas agdes.

AUTOAVALIAGAO DO DOCENTE

O corpo docente dos Cursos da Faculdade S3do Francisco de Assis se autoavalia através do
Portal do Professor:
1. Excelente, 2. Bom, 3. Satisfatorio, 4. Insatisfatério e 5. Sem Opinido

AUTOAVALIACAO DO DOCENTE
Minha forma de ensinar estimula o interesse dos alunos pela matéria;
Estimulo a formacdo do espirito critico dos alunos;
Respeito os alunos e suas dificuldades;
Incentivo as atividades académicas fora da sala de aula;
Tenho disponibilidade para atender aos alunos;
Me Empenho na preparacdo das aulas;
Pontualidade;
Assiduidade;
. Fago articulagao da integragdo das disciplinas que ministro com as demais do curso;
10 A forma com que organizo os conteudos das disciplinas ministradas favorece a aprendizagem;
11. Fago adequacgdo da carga-horaria dos conteudos a serem desenvolvidos em relagao as
disciplinas ministradas;
12. Apresentei aos alunos os contelddos necessdrios a compreensao das disciplinas;
13. Procuro adaptar os conteudos programaticos das disciplinas ministradas as especificidades do
Ccurso;
14. Os conteudos ministrados possibilitam o alcance dos objetivos estabelecidos visando contribuir
para a compreensao global do campo do conhecimento;
15. Utilizo de recursos de ensino diversificados;
16. Os trabalhos e as listas de exercicios que proponho contribuem para o aprendizado dos
conteudos pelos alunos;
17. Utilizo instrumentos diversificados para a avaliagao;
18. Os resultados das avaliacoes refletem o real aprendizado dos alunos;
19. A bibliografia indicada facilita a compreensdo dos contetdos das disciplinas ministradas;
20. Procuro me informar se a bibliografia indicada da disciplina que ministro existe na biblioteca;

LooNOULEWNE
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Grafico Autoavaliagdao Docente - 12 Semestre de 2015
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O grafico acima é a média de cada uma das 10 questdes aplicadas na Auto-Avaliacdo
Docente, onde 48 professores responderam de forma espontanea.

Grafico Autoavaliagao Docente - 22 Semestre de 2015
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O grafico acima é a média de cada uma das 10 questdes aplicadas na Auto-Avaliagao
Docente, onde 71 professores responderam de forma espontanea.

A CPA, observando os resultados médios alcancados na auto-avaliacdo do corpo docente no
12 Semestre de 2015 e no 22 Semestre de 2015, o item de maior destaque positivo foi o 10. A
forma com que organizo os conteudos das disciplinas ministradas favorece a aprendizagem,
caracterizando que os docente tem consciéncia da necessidade de planejar corretamente suas
atividades académicas. De forma contraria, o item de maior destaque negativo foi o 9.Fago
articulagdo da integracao das disciplinas que ministro com as demais do curso, indicando que a
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instituicdo deverd oportunizar acdes para que os coordenadores dos cursos atuam no processo de
criagdo de uma maior articulagao entre os docentes, permitindo que eles tenham uma visao mais
sistémica e holistica do curso em que atuam.

4. Processo de avaliagao do SINAES

A partir da Portaria n2 92, de 31 de janeiro de 2014, no ambito das instancias que compdem
o processo de avaliacdo do SINAES, foi redefinido o modelo avaliativo, conforme ja destacado no
relatorio de 2014, gerando um instrumento matricial que passou a ser contemplado em cinco eixos,
fundamentado nas dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES. Assim, a faculdade aplica os
novos instrumentos de avaliacdo desde 2014, buscando a identificacdo da performance institucional
nos 5 eixos avaliativos. Os eixos, seguindo a Portaria n2 92 do MEC, de 31 de janeiro de 2014, ficam
assim apresentados:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatdrios emanados pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagdo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo)do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do
SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensGes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Assim, busca-se, por meio desse processo avaliativo, identificar os desafios a serem tratados
no cotidiano da faculdade. Espera-se, portanto, que esse processo avaliativo permita que a
instituicdo tenha uma visdao mais sistémica e holistica de todas suas atividades, possibilitando uma
melhor analise evolutiva. Os instrumentos desenvolvidos pela CPA, a partir de 2014, foram os
seguintes:

Instrumento de Avaliagdo aplicado aos discentes via portal do aluno, onde:
1. Discordo Totalmente, 2. Discordo, 3. Concordo Totalmente, 4. Concordo e 5. Ndo Avalio

DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

1. Conheco a Missdo da UNIFIN.
2. Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
3. Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO
4. O ensino prestado pela IES tem qualidade.
5. O rol de disciplinas ofertadas pelo seu curso é adequado ao contexto atual.
6. As atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, seminarios, féruns,
projetos, jornadas, etc.) sdo incentivadas pela IES.
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7. A produgao cientifica e participagao em eventos sao incentivadas pela IES.
8. As atividades de extensao tem qualidade dentro do contexto atual.
9. Os cursos de Pds-Graduacao ofertados sdo adequados ao contexto atual.
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
10. Desenvolvimento socioecondmico e regional € um trabalho realizado pela instituigao.
11. As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situacdo econ6mica desfavorecida,
como a distribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA sdo incentivadas pela
instituicao.
12. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
sdo incentivados pela instituicdo.
13. A participacao dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela
instituicao.
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
14. O site da IES é adequado.
15. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendarios etc.) sdo adequados.
16. Os meios de comunicac¢do utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisao, radio, jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.
17. O sistema de ouvidoria da IES é adequado.
18. Aimagem da IES perante o publico externo é positiva.
19. Aimagem da IES perante o publico interno é positiva.
20. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.
21. O atendimento do sistema de telefonia da IES é adequado.
22. O atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (SAE, Secretaria) é
adequado.
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
23. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES.
24. O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES.
DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO
25. O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.
26. O trabalho da Coordenacdo de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado.
27. A Coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ao aluno..
28. O ambiente de trabalho é agradavel na IES.
29. O Conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES.
30. O Conhecimento sobre os demais servigos é incentivado pela IES.
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA
31. O acervo da Biblioteca oferece qualidade.
32. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.
33. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.
34. A iluminacdo da sala de aula é adequada.
35. A ventilacdo da sala de aula é adequada.
36. As instalagGes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sdo adequadas na
IES.
37. Os laboratorios de Informatica sdo adequados.
38. Os espacos de convivéncia da |ES (cantina, patios etc.) sdo adequados.
39. O estacionamento da IES é adequado.
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40. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.
41. O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatério.
42. O servigo da Copiadora da IES é satisfatério.
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
43. A condugdo do processo avaliativo pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na IES é adequada.
44. Agoes de sensibilizagdo quanto a importancia da autoavaliagao para efetivagao de melhorias sao
incentivadas na IES.
45. As melhorias identificadas na Avaliagdo Institucional e Autoavaliacdo do Curso sdo prioridades
para a IES.
46. Os questionarios para a avaliacdo do desempenho dos Professores sdao adequados.
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
47. 0 conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.
48. O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.
49. A inserc¢do dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacao da IES.
50. O atendimento do CAE — Central de Atendimento ao Estudante é adequado.
51. O atendimento do FIES/PROUNI é adequado.
52. O atendimento da Secretaria é adequado.
53. O atendimento da Biblioteca é adequado.
54. As atividades do Nucleo Docente Estruturante — NDE sdo de conhecimento da comunidade
académica.
55. As verificacOes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso sdo de qualidade.
56. Atividades de Monitoria de disciplinas da graduagdo sdo de conhecimento dos estudantes.
DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
57. A destinacdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica.
58. A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da biblioteca é de conhecimento da
comunidade académica.
59. O sistema de cobranc¢a de mensalidades na IES é adequado.
60. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relacdo aos seus concorrentes, é diferenciado.

No primeiro semestre de 2015, o processo de avaliagcdo das 10 dimensdes dos 5 eixos do
SINAES por parte dos discentes gerou o seguinte resultado:
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Grafico Avaliagdo Discente - 12 Semestre de 2015
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de avaliagao das 10 dimensdes dos 5 eixos do SINAES por parte dos discentes foram os seguintes:
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O grafico acima é a média de cada uma das 60 questGes aplicadas na Auto-Avaliagao
Discente, onde 77 alunos responderam de forma espontanea.

Para o segundo semestre de 2015, os resultados obtidos com a aplicagdo dos instrumentos

Grafico Avaliagdo Discente - 22 Semestre de 2015
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O grafico acima é a média de cada uma das 60 questGes aplicadas na Auto-Avaliagao
Discente, onde 94 alunos responderam de forma espontanea.
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Grafico Avaliacdo Institucional Discente
Comparativo entre 2015/12 e 2015/22
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O grafico acima é um comparativo entre a Avaliacdo Institucional do 12 semestre de 2015 e o
22 semestre de 2015.
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A CPA, analisando os resultados obtidos no 12 semestre de 2015 e o 22 semestre de 2015
com a aplicagao nos discentes dos instrumentos iniciados a partir de 2014, indicaram que a
performance institucional nos 5 eixos avaliativos, os resultados nas dimensdes 1- A MISSAO E O
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI), 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUACAO E A EXTENSAO, 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, 5 - POLITICAS DE
PESSOAL, 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO e 9 -
POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE atingiram médias superiores a 7,00, indicando um
resultado satisfatério alcangado pela instituicdo. Os resultados das demais dimensdes: 4 -
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE, 7 - INFRAESTRUTURA FISICA e 10 - SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA, indicam que a instituicdao necessita planejar acdes que permitam que no médio prazo
os resultados avaliativos atinjam patamares superiores, embora em nenhum caso os resultados
indicados sejam inferiores a média 6,00.
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Instrumento de Avaliacdo Docente aplicado via Portal do Professor
1. Discordo Totalmente, 2. Discordo, 3. Concordo Totalmente, 4. Concordo e 5. N3o Avalio
DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
1. Conhecgo a Missdao da UNIFIN.

2. Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
3. Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO
4. O Projeto Pedagdgico dos Cursos para o qual vocé leciona tem qualidade.
5. Os Planos de Ensino do Curso propostos pela IES tem qualidade.
6. O seu plano de aula tem qualidade.
7. Ainsercdo dos estudantes no mercado de trabalho tem sido uma prioridade pela IES.
8. A competéncia de entrada dos calouros no Curso tem sido uma preocupacao da IES.
9. A competéncia profissional dos académicos que concluem o curso é uma preocupacao da IES.

10. O nivel das avaliagBes utilizadas para verificar o indice de aprendizagem dos académicos € uma
preocupacao da IES.
11. A distribuicdo de pontos propostos para as Avaliacbes e demais atividades avaliativas é uma
preocupacao da IES.
12. Os procedimentos de acompanhamento, desenvolvimento e avaliacdo das atividades de estagio
sdo de qualidade.
13. A operacionalizacdo do TCC tem acompanhamento adequado.
14. Os eventos promovidos pela IES sdo adequados ao contexto atual.
15. A produgao cientifica e participagdao em eventos sdo incentivados pela IES.
16. As atividades de extensao produzidas pela IES mostram modernidade dentro do contexto
atual..
17. As atividades de extensdo produzidas pela IES contribuem para a formacdo do académico.
18. A divulgacdo da producdo académica de extensdo e pesquisa é adequada ao contexto atual.
19. A oferta de cursos de Pés-Graduacgao é adequada no contexto atual.

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
20. Desenvolvimento socioeconOmico e regional é um trabalho realizado pela instituigao.
21. As politicas institucionais de inclusdao de estudantes com situagdo econdmica desfavorecida,
como a distribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES , PROUNI e UNIPOA sdo incentivadas pela
instituicao.
22. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
sao incentivados pela instituicao.
23. A participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela
instituicao.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

24. O site da IES é adequado.
25. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendarios etc.) sdo adequados.
26. Os meios de comunicacdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisao, radio, jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.
27. O sistema de ouvidoria da IES é adequado.
28. A imagem da IES perante o publico externo é positiva.
29. Aimagem da IES perante o publico interno é positiva.
30. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.
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31. O atendimento do sistema de telefonia da IES é adequado.
32. 0 atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (SAE, Secretaria) é
adequado.
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL
33. O corpo docente é comprometido com a IES.
34. O Plano de Cargos e Saldrios aplicado pela IES é adequado ao contexto atual.
35. O aperfeicoamento didatico-pedagogico dos docentes é incentivado pela IES.
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
36. O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.
37. O trabalho da Coordenacdo de Pos-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado.
38. A Coordenacdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento pessoal aos
professores e resolucdo de conflitos do cotidiano escolar.
39. A exposicdao do PPC, bem como demais documentos e procedimentos relativos ao Curso é
priorizado pela coordenacao.
40. A Coordenacdo é participativa em relacdo ao acompanhamento das atividades do Curso.
41. O desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a melhoria do curso tem contribuicdo
ativa da Coordenacao do curso.
42. ReuniGes pedagdgicas com professores promovidas pela Coordenacdo do curso ocorrem com
efetividade.
43. As atividades do Colegiado de Curso sdo adequadas.
44, As atividades propostas e realizadas pelo Nucleo Docentes Estruturante — NDE sdo adequadas.
45. A solucao dos problemas apresentados pela Secretaria Académica sdo eficientes.
46. O suporte pedagdgico provido pelos funciondrios técnico-administrativos é adequado.
47. O atendimento da Biblioteca é adequado.
48. O atendimento da de reservas de salas e material audiovisual é adequado.
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA
49. O acervo da Biblioteca oferece qualidade.
50. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.
51. O uso da Biblioteca é incentivado pelo professor.
52. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.
53. Aliluminagdo da sala de aula é adequada.
54. A ventilagdo da sala de aula é adequada.
55. A conservacdo dos quadros das salas de aula é adequada.
56. As instalagdes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sdo adequadas na
IES.
57. Os laboratérios de Informatica sdo adequados.
58. A sala dos professores é adequada.
59. A seguranca da IES é adequada.
60. A disponibilidade dos equipamentos audiovisuais é adequada.
61. Os laboratdrios especificos do curso estdo adequados ao contexto atual.
62. Os equipamentos utilizados nas aulas praticas estdo adequados em termos de quantidade.
63. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados.
64. O estacionamento da IES é adequado.
65. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.
66. O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatério.
67. O servico da Copiadora da IES é satisfatorio.
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DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
68. A conducdo do processo avaliativo pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na IES é adequada.
69. Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da autoavaliacdo para efetivacdo de melhorias sao
incentivadas na IES.
70. A autoavaliacdo do curso e a Avaliacao Institucional sdo adequadas.
71. A aplicacdo das avaliacGes organizadas no calendario académico sdo adequadas.
72. As melhorias identificadas na Avaliagdao Institucional e Autoavaliagao do Curso sao prioridades
para a IES.
73. Os questionarios para a avaliagdo do desempenho docente respondido pelos alunos sdo
adequados.
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
74. O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.
75. O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.
76. O Manual do Professor atende as necessidades de forma adequada.
77. As atividades do Nucleo Docente Estruturante — NDE sdo adequadas.
78. Atividades de Monitoria de disciplinas da graduagao sao adequadas.
DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
79. A destinagdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da
comunidade académica.

Grafico Avaliagcdao Docente 12 Semestre de 2015

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DOCENTE
2015/1

123456 78 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738304041424344454647484950515253 545556575859 60616263 64656667686970717273747576777879

Grafico Avaliagcdao Docente 22 Semestre de 2015
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Assim como realizado com o corpo discente, a CPA, analisando os resultados obtidos no 12
semestre de 2015 e o 22 semestre de 2015 com a aplicagdo dos instrumentos avaliativos aos
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docentes iniciados a partir de 2014, verificou que a performance institucional nos 5 eixos
avaliativos, indicou uma média superior a 7,00 nas dimensdes 1- A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI), 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO E A EXTENSAO, 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, 4 - COMUNICACAO
COM A SOCIEDADE, 5 - POLITICAS DE PESSOAL, 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, 7 -
INFRAESTRUTURA FISICA, 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO e 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO
DISCENTE atingiram médias superiores a 7,00 em todas as respostas das questdes que formam
essas dimensdes. O destaque que merece maior atencdo da instituicdo é a questdao 75 que analisa
se o0 sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada. No processo
comparativo entre o 12 e o 22 Semestre de 2015, percebe-se uma evolugdo consideravel nos
resultados, indicando que a instituicdo atuou de forma a aumentar a satisfacdo do corpo docente
com relacdo ao sistema académico utilizado em suas atividades.

Instrumento de AvaliacaoTécnico-Administrativo aplicado via Gestao Educacional
1. Discordo Totalmente, 2. Discordo, 3. Concordo Totalmente, 4. Concordo e 5. Ndo Avalio
DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
Conheco a Missdo da UNIFIN.
Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO
O ensino prestado pela IES tem qualidade.
Os cursos novos da IES mostram modernidade dentro do contexto atual.
As atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, seminarios, foruns,
projetos, jornadas, etc.) sdo incentivadas pela IES.
6. A producao cientifica e participacdao em eventos sdo incentivadas pela IES.
7. As atividades de extensdo mostram modernidade dentro do contexto atual.
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
8. Desenvolvimento socioecondmico e regional é um trabalho realizado pela instituigdo.
9. As politicas institucionais de inclusdao de estudantes com situacdao econdmica desfavorecida,
como a distribuicdo de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA s3o incentivadas pela
instituicao.
10. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao
sao incentivados pela instituicao.
11. A participagdo dos funcionarios nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada
pela instituicao.

N

u kW

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
12. Osite da IES é adequado.
13. Os meios de comunicacdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendarios etc.) sdo adequados.
14. Os meios de comunicac¢do utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa
(televisao, radio, jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.
15. Aimagem da IES perante o publico externo é positiva.
16. Aimagem da IES perante o publico interno é positiva.
17. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

18. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES.
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19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
[ES.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES.
Sua satisfagao com as atividades que desenvolve na IES.

DIMENSAO 6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO
O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.
O trabalho da Coordenacdo de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensao da IES é adequado.
As reunides de Planejamento do setor sdo adequadas.
O relacionamento com seu superior imediato é adequado.
O clima de trabalho é agradavel na IES.
O Conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES.
O Conhecimento sobre os demais servicos € incentivado pela IES.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

O acervo da Biblioteca oferece qualidade.
O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.
O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.
A iluminacdo da sala de aula é adequada.
A ventilacdo da sala de aula é adequada.
As instalacOes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sdo adequadas na

Os laboratérios de Informatica sdo adequados.
Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados.
O estacionamento da IES é adequado.
O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.
O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio.
O servico da Copiadora da IES é satisfatorio.
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
A conducdo do processo avaliativo pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na IES é adequada.
Acgdes de sensibilizagdao quanto a importancia da autoavaliagdo para efetivagao de melhorias sao

incentivadas na IES.

42.

As melhorias identificadas na Avaliacdo Institucional e Autoavaliacdo do Curso sdo prioridades

para a IES.

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.
O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.
A insercdo dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) € uma preocupacdo da IES.
O atendimento do CAE — Central de Atendimento ao Estudante é adequado.
O atendimento do FIES/PROUNI é adequado.
O atendimento da Secretaria é adequado.
O atendimento da Biblioteca é adequado.
O atendimento da Tesouraria é adequado.
O atendimento do CAE é adequado.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A destinacdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da

comunidade académica.

53.

A destinacdo de recursos para a atualizacdo do acervo da biblioteca é de conhecimento da

comunidade académica.

54,

O sistema de cobranca de mensalidades na IES é adequado.
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55. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES,
em relagcdo aos seus concorrentes, é diferenciado.

Grafico Avaliagdao Técnico-Administrativo 12 Semestre de 2015

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - TECNICO-ADMINISTRATIVO
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Grafico Avaliagdao Técnico-Administrativo 22 Semestre de 2015

AVALIACAO INSTITUCIONAL - TECNICO-ADMINISTRATIVO
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Com relacdo ao processo avaliativo realizado pelos técnicos-administrativos, a CPA,
analisando os resultados obtidos no processo comparativo entre o 12 semestre de 2015 e o 29
semestre, em todas as dimensdes os resultados apontados indicam uma satisfacdo dos avaliadores
acima da média 7,00 em todos os itens. Mesmo no item 11 que avalia a participagao dos
funciondrios nos projetos de responsabilidade social da IES e o nivel de incentivo institucional,
percebeu-se um crescimento no processo comparativo, com a indicagdo para o 22 semestre de uma
nota superior a 7,00, apontando que a instituicdo atuou no caminho para sanar suas deficiéncias.

O conjunto desses instrumentos de avaliagao permite que a instituicao tenha um sistema de
diagndstico sistémico que subsidia a melhoria e aperfeicoamento da qualidade, incidindo sobre
seus docentes, discentes, estrutura curricular, colaboradores, estrutura fisica etc., identificando as
potencialidades e oportunidades para um processo de melhoria continua. Para a instituicao, esses
instrumentos sdo indispensaveis para que as decisdes na busca desse aprimoramento dos cursos da
Faculdade S3o Francisco de Assis e que estejam fundamentadas em informag¢des de um cenario
comprometido com a comunidade académica.
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O resultado consolidado do processo avaliativo de 2015 pode ser visualizado no grafico e na
figura a seguir.

Grafico por Dimensao - Avaliagdo Institucional
2015
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Dimensdo 1 Dimensdo 2 Dimensdo 3 Dimensdo 4 Dimensdo 5 Dimensdo 6 Dimensdo7 Dimensdo 8 Dimensdo 9 Dimensdo 10
Discentes 20151 6,98 8,20 7,39 6,91 7,38 7,22 6,46 7,28 7,05 6,54
Discentes 20152 7,51 8,37 7,62 7,00 7,47 7,38 6,66 7,34 7,21 6,76
Docente 20151 8,37 8,36 8,45 8,20 8,11 8,59 7,09 8,19 7,94 8,27
Docente 20152 8,58 8,57 8,70 8,36 8,23 8,75 8,08 8,38 7,97 8,43
Técnico 20151 8,45 8,42 7,98 8,38 8,33 8,77 8,48 8,43 8,81 8,63
Técnico 20152 8,33 8,28 8,19 8,29 8,33 8,87 8,43 8,33 8,52 8,47

Os resultados consolidados permitem que a CPA tenha uma visdo integrada do processo
avaliativo, indicando que em todas as dimensdes avaliadas pelos atores que participarem do
processo apontaram resultados satisfatérios. Esses resultados devem gerar agGes que visam o
aprimoramento ndo sé da instituicdo, como também de seus docentes, de seus técnico-
administrativos e de todos seus colaboradores, para geral mais satisfacio da comunidade
académica de uma forma geral. Esse aprimoramento deve acontecer de forma gradual, continua e
moderacdo, para que as a¢oes planejadas permitam o sucesso institucional.

5. O histdrico evolutivo do processo de avaliagao institucional

Como apresentado nos relatérios anteriores, o primeiro ciclo do processo de avaliacdo
institucional teve inicio em 2004, com a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo ao longo dos anos
de 2004, 2005 e 2006 fechando com o Relatério Trienal 2004-2006 através da CPA.

A primeira CPA foi formada pelos seguintes componentes: presidente, Professor Otavio
Borsa Antonello, Professor José Luiz dos Santos como representante docente, Advogado Luciano
Kellermann Livi Biehl como representante da sociedade civil organizada, Técnica Administrativa
Elisiane Alves Fernandes como representante dos colaboradores da instituicdo e Caleandra Martins
Velho como representante do corpo discente.

O segundo ciclo do processo avaliativo, dentro do contexto do Sinaes, ocorreu nos anos de
2006, 2007 e 2008 fechando com o Relatério Trienal 2006-2008. A partir de 2007 a CPA passou a
ser formada pelos seguintes componentes: presidente, Professor Otavio Borsa Antonello,
Professora Teresinha Salete Trainotti como representante docente, Advogado Luciano Kellermann
Livi Biehl como representante da sociedade civil organizada, Técnica Administrativa Lia Patricia
Queiroz Rigo como representante dos colaboradores da instituicdo e Caleandra Martins Velho
como representante do corpo discente.
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O terceiro ciclo do processo avaliativo ocorreu nos anos de 2008, 2009 e 2010 fechando
com o Relatério Trienal 2008-2010. Nesse periodo a CPA passou a ser formada pelos seguintes
componentes: presidente, Professor Otavio Borsa Antonello, Professor Paulo Roberto Pinheiro
como representante docente, Advogado Luciano Kellermann Livi Biehl como representante da
sociedade civil organizada, Técnica Administrativa Lia Patricia Queiroz Rigo como representante
dos colaboradores da instituicdo e Fernando Florentino da Silva como representante do corpo
discente.

A Comissdo Propria de Avaliacdo atualmente é formada pelos seguintes componentes:
presidente, Professor Otavio Borsa Antonello, Professor Paulo Roberto Pinheiro como
representante docente, Advogado Luciano Kellermann Livi Biehl como representante da sociedade
civil organizada, Técnica Administrativa Elisiane Alves Fernandes como representante dos
colaboradores da instituicdo e Mauricio Aristoteles Freitas como representante do corpo discente.

A partir de 2010, os relatdrios passaram a ser anuais para a operacionaliza¢cdo do processo
avaliativo. Nos anos seguintes a CPA realizou suas avaliacOes sistematizadas, buscando a difusdo de
uma cultura avaliativa institucional, além de utilizar os resultados para fundamentar suas acbes
estratégicas e operacionais.

6. As metas estabelecidas a partir do processo avaliativo de 2015

A CPA estabeleceu algumas metas a serem implementadas para os proximos anos, que
servirdo de base para sua atuacdo institucional.

Meta 1: acompanhamento das atividades relacionadas com o PDI de 2013-2017. Cabera ao
presidente da CPA o acompanhamento da performance do PDI, através da participagdo das reunides
de trabalho do PDI, da analise das metas propostas e dos documentos que fundamentam as ac¢des
da instituicdo. Caso o presidente da CPA identifique oportunidades de melhorias ou de pontos fracos
na execucdo do PDI, devera discutir com os membros da CPA agles para serem indicadas para os
gestores da instituicdo na busca dessa melhoria.

Foram feitas reunides em 11 de maio e em 19 de outubro de 2015 e o presidente da CPA
opinou em todos os aspectos da atualizagao do PDI, principalmente no processo Auto-Avaliagao.

Meta 2: uma segunda meta estd fundamentada nas avaliacOes ja realizadas desde 2004.
Assim, a CPA devera rever, caso seja necessario, os atuais instrumentos avaliativos e, sendo
pertinente, propor novas formas e ferramentas avaliativas, sempre tendo os conceitos dos SINAES
com balizador para esse processo. Nessa analise dos instrumentos avaliativos, a CPA devera levar em
consideragdo as peculiaridades de cada curso oferecido pela Faculdade Sao Francisco de Assis e,
caso perceba a necessidade de alguma alteracdo, deverd propor mudangas para os coordenadores
dos cursos. Todas as alteragdes propostas serdo também discutidas com os professores e alunos de
cada curso.

Os instrumentos de avaliacdo aplicados desde 2014 estao contemplando as necessidades dos
envolvidos no processo de avaliagdo, mas estdo em constante aperfeicoamento de acordo com a
identificacdo das necessidades. A partir de 2015 os instrumentos de avaliacdo passaram a ser
disponibilizados pelo sistema e ficam disponiveis durante todo, para que a comunidade académica
possa realizar suas avaliacOes a qualquer momento.
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Meta 3: a terceira meta é a criagao de um processo sistematizado de trabalho, onde as agdes
da CPA deverdo ser permanentemente divulgadas para toda comunidade académica, dando
destaque para os principais resultados avaliativos e as a¢des que foram implementadas a partir
desses resultados.

A divulgacgdo de todos os instrumentos de avaliagdao e dos relatérios de auto-avaliagao anuais
foram disponibilizadas no site e nos murais da instituicdo. A CPA criou 3 espagos especificos para
divulgacdo de suas agdes: um na secretaria da faculdade, um em uma das salas dos professores e
um em um espaco de grande circulagdo para informacgGes direcionadas para o corpo discente.

Meta 4: a quarta acdo a ser implementada pela CPA sera a elaboracdo de instrumentos de
divulgacdo, na busca da conscientizacdo de todos participantes do processo de avaliagdo. Essa
conscientizacdo se dard com a divulgacdo das acGes da CPA através do envio de mensagens
eletronicas, de cartazes fixados nos murais da faculdade, de palestras que poderdo ser propostas
pelos membros da comissdo e de outros meios que busquem atender ao objetivo de conscientizar a
todos sobre a importancia do processo avaliativo institucional.

A divulgacdo de todos os instrumentos de avaliacdo e dos relatérios de auto-avaliagdo anuais
foram disponibilizadas no site e nos murais da instituicio e também foram feitas a divulgacdo das
melhorias feitas a partir da solicitacdo da avaliagdo institucional descritiva.

Meta 5: a quinta acdo a ser implementada pela CPA sera a disponibilizacdo de meios
eletronicos para que toda comunidade interna ou externa possa realizar acdes avaliativas a qualquer
momento, fora do prazo regular avaliativo. Isso permitirda que toda comunidade possa, quando
desejar, opinar sobre todos os itens cabiveis para gerar agoes da CPA.

Os instrumentos de avaliacdo estdo disponibilizados através dos portais do aluno, do
professor e do gestdo educacional para que a avaliacdo possa ser feita de acordo com a
disponibilidade do avaliador.

7. As propostas avaliativas DA CPA planejadas pela instituicao dentro do PDI 2013-2017

Dentre as principais metas de desenvolvimento institucional da Faculdade S3ao Francisco de
Assis que fundamentam os planos de agao para o quinquénio 2013-2017, consta a Meta 9 do PDI,
que esta focada no constante aperfeicoamento do processo de avaliagdo institucional, sendo que os
principais tépicos podem ser identificados como sendo os seguintes:

a) Manter em funcionamento a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA);

b) Realizar semestralmente o processo de avaliagdo docente e discente, através do
instrumento de avaliacdo intitulado de 360°;

c) Disponibilizar os resultados obtidos no processo de avaliacdo para toda comunidade
académica, propondo melhorias, com base nos resultados obtidos.

A Comissao Propria de Avaliacdo relne-se a cada semestre para discutir as estratégias, os
resultados, as alteracGes dos instrumentos de avaliacdo.
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Os instrumentos de avaliacdo sdo disponibilizados através dos portais do aluno, do professor
e do gestdo educacional.

No final de cada semestre os resultados por avaliacao sdo divulgados através do site e dos
murais da instituicado.

8. Os principais relatos do processo avaliativo dos cursos de graduagao

Percebe-se que em analise as acdes do processo avaliativo realizado pela instituicdo nos
ultimos anos, houve um crescimento substancial no aprendizado avaliativo, bem como nos
instrumentos disponibilizados pela CPA nesse processo. A utilizacgdo de meios eletronicos para o
processamento dos resultados foi uma das agGes que contribuiram significativamente para essa
melhoria.

Na dimensdo institucional, a revisdo do PDI, foi uma das a¢Ges de maior impacto na melhoria
do processo de avaliacdo da instituicdo. Nessa revisdo, percebeu-se a participacdo ativa da CPA e de
membros da comunidade académica.

Com relacgdo as politicas para o ensino da graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo, o
processo avaliativo consolidado trouxe alguns beneficios que podem ser percebidos em muitas
acoes institucionais, tais como:

- Atendimento via portal do aluno, site, facebook, e-mail, telefone e atendimento direto na
Central de Atendimento ao Estudante, tanto pelo aspecto administrativo, como
académico;

- Novos planos de carreira para o corpo docente e para os técnicos administrativos,
considerando que reivindicagbes identificadas nos instrumentos de avaliacdo de anos
anteriores pautavam por essas agdes, os planos de carreira foram protocoladas no
Ministério do Trabalho.

“+ Novas agOes direcionadas para a pesquisa, como a criacdo de uma nova revista para a
Faculdade S3ao Francisco de Assis, oportunizando um novo meio de divulgagao para a
comunidade interna e externa a Faculdade Sao Francisco de Assis, considerando que essa
é uma reivindicacdo ndo apenas do nosso corpo docente, mas da comunidade externa a
instituicdo. A Revista de Gestdo, Sustentabilidade e Negécios ja estd na edicdo nimero 5 e
esta disponivel on-line no site da instituigdo com versdo para folhear.

= Oferecimento de novos cursos de extensdo e especializacdo, identificados através de
demandas da comunidade interna e externa a instituicao;

= Implantacdo de novos mddulos do sistema de gerenciamento académico, com a aquisi¢do
de uma plataforma desenvolvida pela SAP, fato este que era uma antiga reivindicacdo
identificada nos instrumentos de avaliacdo aplicados pela CPA como o Kapta que
proporciona formuldrios de inscricdo, rematricula, formuldrios de avaliacdo docente,
discente e técnico—administrativo;

- Consolidacdo das a¢Ges da ouvidoria da Faculdade S3o Francisco de Assis, oportunizando
gue todos os agentes avaliativos possam ter a devida privacidade em casos que merecam
essa caracteristica, tendo na ouvidoria uma area de forte atuagdo na busca de acgdes,
especialmente de demandas discentes, foram 362 atendimentos no ano de 2015;

- Constante acompanhamento do mercado para que os precos praticados pela Faculdade
Sdo Francisco de Assis criem oportunidades para que alunos que ndo teriam condigcGes
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econdmicas de fazer um curso superior de qualidade tenham essa possibilidade.
Verificamos a cada semestre os precos praticados pelas instituicdes que oferecem os
mesmo cursos e sdo feitos ajustes e promocdes, oferecimento de bolsas e descontos para
gue todos os alunos possam continuar estudando.

Esses sdo casos de acdes que estdo sendo implementadas pela instituicdo a partir dos
instrumentos de avaliagao institucional.

9. Os principais procedimentos de avaliagdo institucional

Conforme ja destacado no relatério de 2014, os principais procedimentos institucionais que
buscam o atendimento as normas regulamentadoras avaliativas, podem ser identificados dentro do
processo de avaliacdo e acompanhamento do desempenho académico, através da implementacdo e
promocdo de um modelo de avaliacdo institucional, de forma continua, concomitante e
participativa, enfocando sua autonomia, democratizacdo e seu desempenho nos aspectos
administrativos, do ensino, da pesquisa e extensdo, como evidéncia da vontade de autoavaliar-se,
para garantir a qualidade e a eficicia da acdo académica, repensando objetivos e utilizando os
resultados das avaliagOes internas e oficiais na revisdo do planejamento e do PDI, aprimorando os
modos de atuacdo e resultados, adequando-os ao momento histdrico em que se inserem.

O objetivo geral é, portanto, orientar a gestdo institucional, em suas dimensdes politica,
académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdo de
desempenho.

Os objetivos especificos do modelo de avaliacgdo e acompanhamento do desempenho
institucional estdo consubstanciados na busca da mobilizacdo da comunidade académica para
refletir sobre sua funcao social de modo a proporcionar a autocritica e o conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade; criar
condigdes adequadas ao comprometimento da comunidade académica com as atividades politico-
cientificas e sociais desenvolvidas pela Instituicao; e desenvolver uma "cultura de avaliagao", com
vistas a integragao do programa permanente de avaliagdo ao processo administrativo.

As metas do modelo podem ser definidas como sendo as seguintes:

— Sensibilizacdo da comunidade para garantir seu acolhimento e participacdo no processo
avaliativo; foram feitas palestras, material explicativo, acbes em sala de aula, e-mail e
redes sociais ao longo do no de 2015.

— Formulacdo de diagndstico multidimensional através de indicadores quantitativos e
gualitativos; Foram observadas as respostas, transformadas em graficos identificando os
pontos mais fracos em relagao ao conhecimento do corpo docente, discente e técnico-
administrativo para fazer divulgacGes pontuais desses aspectos;

— Autoavaliagao dos Cursos com a aplicagdao dos instrumentos de avaliagao pelos portais do
aluno, professor e gestao;

— Acompanhamento do Ensino através de Seminarios, Mini-Cursos, e Cursos de Pods-
graduacdo, na Avaliacdo de Professores; Palestras promovidas pelo DCE sobre
Acessibilidade, Oficinas durante as semanas académicas de 2051 e 20152:
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Atividades de 20151

Bate-Papo sobre Produgio de Video

Oficina: Andlise de Dados =m Pesquisas Cusltativas
Oficina: Assessoria de Imprensa: muito além do release
Oficina de criagdo: criar & sempre o melhor negocio
Oficina de Projeto de Escada Helicoidal

Oficina: Elabalagéa de Projetos de Pesguisa

Oficina: Entendendo Design Thinking

Oficina: Inauguragio Clinica Escola

Oficina: Modeles de Gestio

Oficina: Mormas Técnicas & Cientificas para Trabalhos Académicos

Oficina: Plansjamento S-lgamenélia Familiar € o Momento de Crise. Como organizar a5 contas.

Oficing: Tire suas dividas sobre Grade Curricular, Atividsdes Complementarss 2 demais
informagdes da UNIFIN

Oficina: Tribuna Livre & Roda de Sessio Dialegada: A F'rD:L.géa de Alunos & Professores

Oficina: Warkshop de Crogui & Cor

Palzstra: ciamento de Projeto no Desenvolvimento de Softwars: O caso de uma
Cooperativa de Cradito

Oficina: A Importdncia de uma Gestio Piblica de Qualidade e uma Estratégia para Atender a
Demandas dos Gauchos

Oficina: Cidade de Rosario: A Porto Alegre que deu certo

Oficina: Elaboracdo de Projetos de Pesquisa

Oficina; Empreendederismo de Micho

Oficina: Gestdo de Cameira: De quem & a Responsabiidade sobre a sua Cameira na Empresa?

Oficina: Métodos Qualitativos em Pesquisa

Oficina: O Trabalho do Psicologe na Instituicao

Cficina: O Trabalhe do Psicéloge nas Organizacies

Oficina: Portal do Professer. Como utilizar & aproveitar melhor essa feramenta

Oficina; Psicologia no Contexto Social

Palestra: Hackerspace - Apresentacdo do Caso: Video Game em Plataforma Aberta

Teia de Aprendizagem: Mercade da Cemunicagde: Praticas e Preparacdo para o Futuro
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Atividades de 20152

- . - - . . Cficina: Arte de comunicar: conheca, pratique & aprimere a sua voz
Oficina: A escuta do sofrimento psiquico na politica de assisténcia social £a prat P

Oficina: Cooperativismo
Oficina: Barcelona - Relato de Arquitetura e Urbanismo

Oficina: Criagie de marcas: registro, cases e acio!
Oficina: Direitos Humanos

Cficina: Enfrentando o medo de falar em piblico

Oficina: Grupo de alunos da disciplina Organizacio e Métodos
Cficina: Equoterapia

Oficina: Modelos de Negdcios Cficina: Génern & violéncia

Oficina: Normas da ABNT Oficina: Linguagens de Representacdo em Amuitetura & Urbanismo: O impacte das Tecnologias
de Informacdo no Processo Projetual

Oficina: Programacio Web - PHP Cficina: Orcamento pessoal em momentos de crise

Oficina: Telemedicina e dependéncia qul’mica Cficina: Terapia cognitiva compertamental para o transtomo de estresse pos traumatice. Uma
perspectiva a partir do DSM V

Palestra: Etica do Direito Palestra: O novo codigo de processo civil

— Reformulacao das politicas gerais da Instituicao e implementag¢do das medidas apontadas
pelo processo avaliativo mediante o compromisso da administracdo com o Programa. Os
representantes dos docentes, dos discentes e dos técnicos administrativos da CPA fazem
o acompanhamento da implementacdo das medidas apontadas pelo processo avaliativo,
nos encontros semestrais onde sdo apontadas essas medidas buscando priorizar os
Cursos de Graduacdo pretendidos, e de forma complementar as atividades de pesquisa,
extensdo, planejamento, gestdo e do corpo docente.

O modelo de avaliagdo e acompanhamento do desempenho institucional buscou priorizar os
Cursos de Graduacgdo pretendidos, e de forma complementar as atividades de pesquisa, extensdo,
planejamento, gestdo e do corpo docente.

A metodologia utilizada para a implantacdo do modelo de avaliagdo e acompanhamento do
desempenho institucional fundamentou-se nos principios de mundializacdo da economia, aceitacao
de toda comunidade, legitimidade do modelo e forte adesdao por parte do todos envolvidos no
processo.

A autonomia do modelo de avaliacdo é um critério fundamental para se qualificar a atuacdo
de uma determinada comunidade académica. Ela pode expressar a capacidade de adequada
execucdo das fungdes basicas das instituicdes de ensino superior, como condicdo necessdria para o
exercicio da reflexdo e do pensamento criativo. Uma vez elaboradas e discutidas — junto aos
segmentos da Faculdade S3ao Francisco de Assis — as diretrizes que presidem o projeto politico da
instituicdo, a autonomia se torna imprescindivel para o aperfeicoamento das condi¢des materiais e
humanas que visem a plena realizagao das tarefas académicas desenvolvidas em seu interior e junto
a sociedade da qual faz parte.

Nesse contexto, a autonomia significa a auséncia de ingeréncias e pressoes politicas externas
ao meio académico, que acarretem prejuizo a liberdade necessaria para garantir o mais amplo
desenvolvimento das dimensdes culturais, artisticas e cientificas da instituicado.

A metodologia utilizada na Avaliacdo de Cursos buscou uma fundamentacdo tedrica nos
principios e os procedimentos propostos pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA.
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Embora fundamentando-se nos principios da Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA, o modelo
de avaliagdo e acompanhamento do desempenho institucional desenvolvido pela Faculdade Sao
Francisco de Assis integrou uma metodologia da Avaliacdo dos Professores de forma a respeitar a
identidade e a realidade institucionais da instituigdo.

O modelo de avaliagao, ja apresentado anteriormente, é participativo, voluntario e global e,
sobretudo, impulsiona a autodeterminagcdo e a busca de auto-aperfeicoamento de seus
participantes.

As atividades de sensibilizacdo permitiram e permitirdo aos coordenadores de cursos,
alunos, professores, funcionarios e demais membros da Faculdade S3o Francisco de Assis assumir o
compromisso explicito com o desenvolvimento e a qualificacdo da Instituicdo. Isto significa que o
processo de avaliacdo passou a ser uma responsabilidade compartilhada. Sera criada uma fase de
autoavaliacdo dos cursos buscando a motivagdo o redirecionamento dos objetivos e estratégias dos
cursos e, em ambito mais amplo, das politicas e do planejamento institucional tracados no PDI.
Como consequéncia, poderdo ocorrer mudancgas necessarias para o aumento da qualidade dos
servicos académicos prestados as comunidades interna e externa. Aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo em todos os envolvidos na comunidade académica, criagdo de murais destinados a cada
publico para divulgacdo dos instrumentos de avaliacdo, legislacdo, principais pontos fortes e
principais pontos fracos, constante atualizacdo da pagina da Comissao Propria de Avaliacdo no site
da instituicdo, cartazes motivadores para o retorno das solicitacdes e incentivo a avaliacado.

O foco principal do modelo é buscar uma coeréncia do sistema de avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem com a concepc¢ao dos cursos pretendidos, desenvolvendo uma pratica de
avaliagdo condizente com a proposta dos cursos, visando utiliza-la na melhoria desse processo.

A etapa da Avaliagdo de Professores devera concorrer para a tomada de consciéncia pelos
avaliados, em sua maioria, acerca do papel social que tém a desempenhar no ensino e também para
a aceitacdo da avaliacdo e credibilidade nos seus resultados como componentes importantes para o
crescimento pessoal e profissional, buscando a melhoria do ensino, traduzida principalmente pela
criacdo de ambiente mais adequado ao processo ensino-aprendizagem.

O objetivo geral do modelo é o de integrar a comunidade num caminho que busque a
maturidade em relacdo ao processo avaliativo que |hes permite identificar a necessidade de
melhoria dos processos administrativos, de ensino e de aprendizagem, atuando efetivamente como
co-responsaveis no continuo aperfeicoamento e qualificagdo da Instituicao. Mobilizagao através das
redes sociais, e-mail, site, murais, cartazes para que todos identifiquem a importancia da avaliacao
para a melhoria dos servicos e da qualidade.

10. Consideragdes Finais

O processo avaliativo realizada pela CPA do ano de 2015 insere-se no contexto de avalia¢do
da Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo de 2013-2017. Os processos avaliativos
realizados pela CPA durante o ano de 2015, em comparacdo com oS anos anteriores, e
especialmente com o no de 2014, demonstram que a Faculdade Sdo Francisco de Assis apresenta
um ciclo de desenvolvimento ascendente, sendo que essa percepgdo de crescimento institucional e
académico pode ser verificada nas respostas da comunidade académica envolvida no processo
avaliativo.
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O processo avaliativo do ano de 2015 permitiu que a CPA identificasse os principais pontos
fortes apontados na avaliacdo e que merecem ser consolidados ao longo dos préximos anos. Os
principais pontos fortes de destaque da Instituigdo apontados pela comunidade avaliativa foram:
Constante atualizagdo do Acervo Bibliografico, instalagao de novos radios para ampliagdo do sinal
de internet, instalagao projetores de ultima tecnologia nas salas de aula, upgrade nos laboratdrios
de informatica, de fotografia, radio, maquetaria e computacao grafica, instalacdio de novos
bebedouros, reforma nos banheiros feminino e masculino, troca da iluminacdo para lampadas
econdmicas.

Além desses pontos em destaque, a avaliacdo institucional realizada pela CPA identificou
algum pontos que merecem atencdo da faculdade, indicando que a instituicdo devera propor a¢oes
gue deverdo ser implementadas ao longo dos proximos periodos para a resolucdo desses pontos.
Os principais pontos que merecem uma atencdo especial da Instituicdo e que deverdo ser
minimizados nos préoximos periodos sao: Troca dos teclados nos laboratdrios de informatica, troca
de algumas cadeiras nas salas de aula, pintura da fachada, lanches saudaveis na cantina,
treinamento dos funcionarios e diminuicdo das filas na cantina,

Portanto, percebe-se que o processo avaliativo instituido pela CPA, estd em fase de
consolidacdo, devendo fazer parte do dmago institucional, ndo apenas como mais um elemento do
processo académico, mas como uma das mais importantes ferramentas de gestdo a serem adotadas
pela Faculdade Sdo Francisco de Assis.
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