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APRESENTACAO

Este relatério faz parte do processo de auto-avaliagdo institucional da Faculdade sdo
Francisco de Assis do ano base 2014, realizado pela Comissdao Prépria de Avaliacdo— CPA, com
base na Portaria n2 92, de 31 de janeiro de 2014, instituido em 2014, como projeto piloto para a
consolidagdo do processo avaliativo institucional, considerando os novos instrumentos de avaliagao
instituidos pelo MEC.

Este relatdrio esta estruturado da seguinte forma: histérico da instituicdo, a constituicdo e
objetivos da Comissdao Prépria de Avaliagdo — CPA, os principios adotados no processo avaliativo
realizado pela faculdade, o histérico evolutivo do processo de avaliagdo institucional, as metas
estabelecidas para o processo avaliativo de 2014 e as acOes realizadas a partir dos resultados
avaliativos do ano e o nivel evolutivo institucional de atendimento do PDI. De forma complementar,
serdo relacionada as propostas avaliativas planejadas para os préximos anos, os principais relatos
do processo avaliativo dos cursos de graduacdo, dentro do contexto institucional de atendimento
as dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES).

1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade S3do Francisco de Assis surgiu de uma conjugacdo de ideias de alguns
professores que atuavam na cidade de Porto Alegre e de S3do Paulo. Os idealizadores juntaram
esforcos intelectuais de diferentes areas de conhecimento e fizeram com que seus planos se
materializassem no que é hoje, uma das mais importantes instituicbes de ensino superior, com
atuacdo na capital do Rio Grande do Sul.

O primeiro ato formal de constituicdo da Faculdade S3o Francisco de Assis ocorreu com o
credenciamento da Mantenedora: Unido das Faculdades Integradas de Negdcios Ltda., através da
Portaria MEC 3.558 de 26 de novembro de 2003, publicada no DOU em 28 de novembro de 2003.

A autorizacdo dos dois primeiros cursos de bacharelado — Administracdo e Ciéncias
Contabeis — ocorreram com a publicagdo das Portarias 3.551 de 26/11/2003 - D.O.U. de
28/11/2003 e 3.552 de 26/11/2003 — D.O.U. de 28/11/2003. O reconhecimento do Curso de
Administracdo ocorreu com a publicagdo da Portaria 167 de 16/02/2007 — D.O.U. de 21/02/2007 e
do Curso de Ciéncias Contabeis ocorreu com a publicacdo da Portaria 1.134 de 21/12/2006 — D. O.
U. de 26/12/2006, a Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Administracdo ocorreu com a
publicacdo da portaria 737 de 30/12/2013 — D.0.U. de 31/12/2013 e do Curso de Ciéncias Contabeis
com a Portaria 705 de 18/12/2013 — D.0O.U de 19/12/2013

Os demais cursos de graduacdo da Faculdade Sdo Francisco de Assis foram autorizados ao
longo desse periodo de funcionamento da instituicdo, de acordo com o seguinte ordenamento:

Arquitetura e Urbanismo — Portaria n2 116 de 13 de junho de 2011 - D.O.U. 14 de junho de 2011;
Direito — Portaria n2 209 de 27 de junho de 2011 - D.O.U. de 29 de junho de 2011,
Psicologia — Portaria n2 245 de 05 de julho de 2011 - D.O.U. de 06 de julho de 2011;

Ciéncia da Computacdo — Portaria n2 467 de 22 de novembro de 2011 - D.O.U. de 24 de
novembro de 2011.

Comunicacao Social — Jornalismo — Portaria n? 197 de 04 de outubro de 2012 — D.O.U. de 08 de
outubro de 2012.
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Relagdes Internacionais — Portaria n2 16 de 24 de janeiro de 2013 — D.O.U. de 25 de janeiro de
2013.

Comunicacao Social — Publicidade e Propaganda — Portaria n? 331 de 27 de maio de 2014 —
D.0.U. de 28 de maio de 2014.

Inicialmente, a faculdade foi autorizada para oferecer seus cursos na Avenida Sertdrio, 253,
Bairro Navegantes, na cidade de Porto Alegre. A faculdade, devido a oferta de novos cursos, buscou
um novo local para oferecer seus cursos e passou a alugar os espacos do Colégio Concérdia, na
Avenida Presidente Franklin Roosevelt n. 770, Bairro S3o Geraldo. De acordo com o0s processos
avaliativos institucionais, constatou-se que o corpo discente ndo avaliava o espaco de maneira
satisfatoria, ndo em fung¢do das estruturas fisicas, mas da distancia da unidade principal que fica na
Avenida Sertdrio, 253, Bairro Navegantes. Em func¢do disso, a instituicio redirecionou suas
estratégias de estruturas fisicas e cancelou o contrato de aluguel com o Colégio Concédrdia, que
poderd ser reutilizado no futuro, caso seja necessario. Essa nova estratégia trouxe para a Avenida
Sertério, 253, o oferecimento de todos os cursos da faculdade. Isso fez com que os espac¢os que ndo
eram utilizados: um andar inteiro do prédio e mais alguns prédios anexos passassem a ser utilizados
nas atividades académicas da faculdade. Isso trouxe um aumento do nivel de satisfacdo dos alunos,
considerando que eles ndo tém mais a necessidade de deslocamento para um prédio mais distante.

Além dos cursos de graduacdo, a Faculdade Sdo Francisco de Assis oportuniza para a sua
comunidade académica cursos de pods-graduacdo lato sensu nas areas de Administracdo,
Contabilidade, Direito, Psicologia, Sustentabilidade e Ambiente. Embora alguns desses cursos
tenham sido oferecidos, ndo houve demanda suficiente para a abertura de turmas, considerando,
especialmente, que a faculdade tem apenas dois cursos de graduacdao com a plenitude de seus
curriculos sendo oferecidos: cursos de graduacdao em Administracdo e em Ciéncias Contabeis. Como
os demais cursos de graduacdo sdo recentes na instituicdo, a associacdo da faculdade com esses
outros cursos vai acontecer ao longo dos préximos anos, fato este que permitird a abertura de
outros cursos de especializacao, além dos ja consolidados.

2. OBJETIVOS E CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA é 6rgao de staff do Conselho Superior de
Administracdo, composta por um representante da direcdo, um representante do corpo docente,
um representante do corpo discente, um representante da sociedade civil organizada e um
representante do corpo técnico-administrativo.

A CPA tem os seguintes objetivos:

— elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliacdo interna - auto-avaliacdo;

— coordenar os processos internos de avaliacdo da Instituicdo;

— sistematizar as informagdes;

— divulgar as informacoes;

— fornecer as informacdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira).

A atual Comissdo Propria de Avaliacdo é formada pelos seguintes componentes: presidente,
Professor Otavio Borsa Antonello, Professor Paulo Roberto Pinheiro como representante docente,
Advogado Luciano Kellermann Livi Biehl como representante da sociedade civil organizada, Técnica
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Administrativa Elisiane Alves Fernandes como representante dos colaboradores da instituicao e
Mauricio Aristdteles Freitas como representante do corpo discente.

3. OS PRINCIPIOS ADOTADOS NO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO PELA FACULDADE

Os principais procedimentos adotados no modelo avaliativo institucional foram definidos
pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, que ocorre através da anadlise do processo de ensino e
aprendizagem e estd inserido em um contexto maior da instituicdo implementado pelo projeto de
auto-avaliacdo institucional através dessa Comissao.

A Faculdade S3do Francisco de Assis, através de sua Comissdo Propria de Avaliacdo,
desenvolveu seu projeto de avaliagdo institucional buscando conhecer seu estagio de
desenvolvimento académico e o nivel de atingimento de suas metas institucionais.

O processo de avaliacdo institucional conta com a participacdo de todos os segmentos
internos e externos envolvidos com a instituicdo, bem como com a participacdo dos membros de
sua CPA.

A operacionalizacdo busca um diagnéstico da realidade da instituicdo, considerando os
varios players envolvidos na atividade educacional. Assim, busca-se, através da implementacdo de
ferramentas de avaliacdo, formas de tracar um diagndstico institucional, identificando as atuais
necessidades especificas de cada segmento da instituicdo e de sua comunidade em geral, buscando
formas para, a partir desse diagndstico, implementar solu¢cbes para a adequagdo aos anseios da
sociedade.

Para analise dos resultados obtidos através dos instrumentos de coleta de dados, sdo
utilizados instrumentos de andlise fundamentados em técnicas qualitativas e quantitativas para dar
consisténcia ao diagndstico.

Esse processo de avaliacdo permite aos membros da direcdao, mantenedora, coordenador de
curso, corpo docente, corpo discente e sociedade civil, visualizar os pontos fortes e fracos do curso
e a partir dessas constatacdes, objetivarem acdes concretas de melhorias.

Dentro desse contexto, os cursos da Faculdade S3ao Francisco de Assis passam por um
processo constante de avaliacdo, seguindo o roteiro de auto-avaliacdo institucional. Os
instrumentos de avaliagao do varios segmentos envolvidos no curso sao os apresentados a seguir.

O corpo docente dos Cursos da Faculdade Sdo Francisco de Assis é avaliado pelos alunos do
curso presencialmente na sala de aula com a utilizagdo do seguinte instrumento:
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UNIFIN

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO DOCENTE
Margue na grade & letra que corresponde 30 Desermpenhs Docente:

|A) Excalente (8] 8am {td} D) {E) Sem opinila

Professar: Dia da Samana: Sefmestre; 19/2014

Em relagSo ao ConteddoUnidades de Estudo
1. Aproveits sdequadaments & tempo de auls
2. Demanstra dominio do conteddo & dastacs aspectos importantes do contedda

Em relagio & logia d o Api

1. Demonctra das atividedes em aula

4. Empregs material & recurses diditicos aproptlados

5. Expde o8 contelddos com clareza

B, Redacions o conteido da discipling com a reafidade & promave a relago teoria-pratics

Em relagiio ao Relaconamento Professorfdluno

7. Comsidera os conhecimentos prévios dos alunos ao desenvalver o ensing

B Esmabelece um relacionamens positivo e incentiva o aluno & aprofundar e reslaborar o
contedments

9. Estirmuba a participagio do aluns e incentiva a peiquisa & o aprimaramento

10 Mostra-ge dispanivel paca stender oo slunas & respeits opinibes divergentess

Em relagio b AvalisgSo da Aprendizagem
Disixa elars o4 critérics de avaliagio & apresenta o plano de ensing da disdpling

l.i‘_ Distutte & revisa, com os alunas, os resultados da svalizgio

3. Elabora provasftrabathos com clameza e gbjetividade e cosrentes com com o conteddo
desenvolido

Em relagio o aspectos pessoais
14, Eassidus & pontus]
15, Tern bos sapresentacio

Uilize o verse pars comunicar slogios ao professor ou aspectos que o professor poderia rever.

Lembre-ss soss & uma avaliagio especifics do professor, s avaliagBe da instituicBo (sefores &
servigas) serl fefla posteriarmente.
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O corpo docente dos Cursos da Faculdade S3ao Francisco de Assis é avaliado pelos
coordenadores do curso, através do Portal do Gestdao ASP Educacional:

AVALIAGAO DO DOCENTE PELA COORDENAGAO

A Avaliagdo do Docente pela Coordenagdo é aplicada via Portal do Professor
1. Comparece as Reunides

[ 1. Excelente
@ 2. Bom

[ 3. satisfatorio
7] 4. insatisfatério
@ 5. Sem opinido
2. E pontual

1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OOQaQaa

5. Sem opiniao

3. Eassiduo

[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatério

[ 4. Insatisfatério

[ 5. sem opiniso

4. Tem preocupac¢ado com a interdisciplinariedade das disciplinas
[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatorio

7] 4. Insatisfatério

[T 5. sem opinido

5. Ouve e acata sugestdes

[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatorio

7] 4. insatisfatério

@ 5. Sem opinido

6. Tem disponibilidade para atender aos alunos

[ 1. Excelente
@ 2. Bom

[ 3. satisfatério
[ 4. Insatisfatério
@ 5. Sem opinido

7. Tem postura aberta e democratica no relacionamento com os alunos e colegas
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. Excelente
. Bom
. Satisfatério

. Insatisfatério

OOaQoa

5. Sem opinido

8. Preocupa-se com a execugao do projeto politico pedagdgico do curso
[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatério

[T 4. insatisfatério

@ 5. Sem opinido

9. Interessa-se pelas atividades institucionais do curso
[ 1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatorio

5. Sem opiniao

Demonstra atualizagdo na area que atua

1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatorio

OOgQO00sa000a

5. Sem opiniao

o
o
n

[RT
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O corpo discente dos Cursos da Faculdade S3o Francisco de Assis se auto-avalia através do
Portal do Aluno:
AUTOAVALIACAO DO DISCENTE

1. Domino os contetdos basicos do ensino fundamental e médio

a

. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OQOaQaa

5. Sem opiniao

2. Domino os contetidos de disciplinas anteriores necessarios a compreensao das disciplinas desse semestre
1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatorio

OOoQaQaa

5. Sem opiniao
3. Tenho interesse pelo contetdo desenvolvido
[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatério
[ 4. Insatisfatério
7] 5. sem opiniso
4. Participo nas aulas
1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatério

aOogaQano

5. Sem opinido

5. Consulto a bibliografia sobre o contetido das disciplinas
. Excelente

. Bom

. Satisfatério

. Insatisfatério

QaaQano

5. Sem opiniao

6. Me empenho nos trabalhos e listas de exercicios propostos
1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatorio

4. Insatisfatorio

OOoQaQaa

5. Sem opiniao
7. Tenho assiduidade as atividades das disciplinas
[T 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatorio
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[ 4. Insatisfatério

7] 5. sem opinido

8. Sou pontual as aulas

[ 1. Excelente

@ 2. Bom

[ 3. satisfatorio

[T 4. Insatisfatério

@ 5. Sem opinido

9. Tenho aprendizado do contetiido desenvolvido

[ 1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatorio

5. Sem opiniao

. Tenho disponibilidade para estudo fora dos horarios das aulas

1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatorio

5. Sem opiniao

Respeito os professores e seus trabalhos

1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatorio

4. Insatisfatorio

5. Sem opinido

Meu comportamento e postura em sala de aula
Excelente
Bom

. Satisfatério
. Insatisfatério

Sem opinido

. Estudar mais;

. Prestar mais atencdo as aulas;

. Estudar em grupo;

. Participar mais ativamente das aulas;

. Montar questionarios de estudo;

77T T s 0000000000000 00000s0000

1
2
3
4
5
. O que posso fazer para melhorar meu desempenho - Marque quantas opg¢oes desejar
1
2
3
4
5
6

. Listar as tarefas.

Obs.:

[ |
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O corpo docente dos Cursos da Faculdade S3ao Francisco de Assis se auto-avalia através do

Portal do Professor:

AUTOAVALIAGAO DO DOCENTE

. Minha forma de ensinar estimula o interesse dos alunos pela matéria

[N

1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

aOoaQaao

5. Sem opiniao
2. Estimulo a formagdo do espirito critico dos alunos
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
Respeito os alunos e suas dificuldades
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OOgO0Oo«a00agaaq

5. Sem opinido

4. Incentivo as atividades académicas fora da sala de aula
1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatério

aOogaQano

5. Sem opinido
5. Tenho disponibilidade para atender aos alunos
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
Me Empenho na preparagdo das aulas
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OO0 -~-000aa

5. Sem opiniao
7. Pontualidade
®| 1. Excelente

@ 2. Bom

0 3. Satisfatério

Faculdade Sdo Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.O.U. 28/11/2003
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br

11



Faculdade
.o 5d0 Francisco
de Assis

0 4. Insatisfatorio
@ 5. Sem opinido
8. Assiduidade

1. Excelente

2. Bom

3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OOaQaan

5. Sem opinido
9. Faco articulagdo da integragao das disciplinas que ministro com as demais do curso
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
. A forma com que organizo os contetidos das disciplinas ministradas favorece a aprendizagem
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
. Fago adequagdo da carga-horaria dos contetidos a serem desenvolvidos em relagdo as disciplinas ministradas
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opinido
. Apresentei aos alunos os contetidos necessarios a compreensao das disciplinas
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opinido
. Procuro adaptar os conteudos programaticos das disciplinas ministradas as especificidades do curso
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OO0z 00000:000000c000000s00000

5. Sem opiniao

14. Os conteudos ministrados possibilitam o alcance dos objetivos estabelecidos visando contribuir para a compreensao global do
campo do conhecimento

0 1. Excelente

@ 2. Bom

0 3. Satisfatério
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4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
. Utilizo de recursos de ensino diversificados
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opinido
. Os trabalhos e as listas de exercicios que proponho contribuem para o aprendizado dos contetidos pelos alunos
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
. Utilizo instrumentos diversificados para a avaliagdo
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opiniao
. Os resultados das avaliagoes refletem o real aprendizado dos alunos
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opinido
. A bibliografia indicada facilita a compreensao dos contetdos das disciplinas ministradas
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério
4. Insatisfatério
5. Sem opinido
. Procuro me informar se a bibliografia indicada da disciplina que ministro existe na biblioteca
1. Excelente
2. Bom
3. Satisfatério

4. Insatisfatério

OO0000s00000:s00000-00000:000000:00000:z00

5. Sem opiniao
21. Minhas consideracées
1. Descreva
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&
R o

A partir da Portaria n? 92, de 31 de janeiro de 2014, no ambito das instancias que compdem
o processo de avaliacdo do SINAES, foi redefinido o modelo avaliativo, gerando um instrumento
matricial que passou a ser contemplado em cinco eixos, fundamentado nas dimensGes
referenciadas no marco legal do SINAES. A partir de 2014, a faculdade passou a aplicar, como um
projeto de aprendizado dos novos instrumentos de avaliagdo, buscando a identificacdo da
performance institucional nos 5 eixos avaliativos. Os eixos, seguindo a Portaria n? 92 do MEC, de 31
de janeiro de 2014, ficam assim apresentados:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES (Planejamento e
Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os principais elementos
do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), incluindo os relatdrios emanados pela Comissdo Prépria de Avaliacdao (CPA), do
periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo)do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo),
4 (Comunicag¢do com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e
Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Assim, busca-se que por meio desse processo avaliativo, identificar os desafios a serem
tratados dia-a-dia da faculdade. Espera-se, portanto, que esse processo avaliativo permita que a
instituicdo tenha uma visdao mais sistémica e holistica de todas suas atividades, possibilitando uma
melhor analise evolutiva. Os instrumentos desenvolvidos pela CPA, a partir de 2014, sdo os
seguintes:

Instrumento de Avaliagdo aplicado aos discentes via portal do aluno:

DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
Conhecgo a Missao da UNIFIN.

1.
[T 1. Discordo Totalmente
[T 2. Discordo

[ 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo

[T 5. N3o Avalio

2.

Conheco o Projeto Pedagogico do Curso (PPC).
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Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente

E oA

Concordo

5. N&o Avalio
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.

Discordo Totalmente
Discordo
Concordo Totalmente

Concordo

OOoaoQono « agaaoaa

ok WM E

Ndo Avalio
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

O ensino prestado pela IES tem qualidade.

. Discordo Totalmente
. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Ndo Avalio
O rol de disciplinas ofertadas pelo seu curso é adequado ao contexto atual.

4,
®)
®)
®)
®)
®)
5.
[T 1. Discordo Totalmente
[T 2. Discordo

[T 3. Concordo Totalmente
[ 4. Concordo

[T 5. N3o Avalio

6. As atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos, jornadas,
etc.) sdo incentivadas pela IES.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5

. Ndo Avalio

~NOOgQagaoaQ

. A produgdo cientifica e participacdo em eventos sdo incentivadas pela IES.

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente

OOaQaaQ

Concordo

kRN E

Ndo Avalio
8. As atividades de extensao tem qualidade dentro do contexto atual.

[T 1. Discordo Totalmente
[T 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
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[ 4. Concordo
[T 5. N3o Avalio

9. Os cursos de Pds-Graduagao ofertados sao adequados ao contexto atual.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOoQaQaoaQ

. Nao Avalio
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

10. Desenvolvimento socioecon6mico e regional é um trabalho realizado pela instituigdo.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

OOoQaQaoaQ

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

11. As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situagdo econdmica desfavorecida, como a distribuigao
de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA sao incentivadas pela instituicao.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5

. Ndo Avalio

OOooaQaan

12. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensio sdo incentivados
pela instituicado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5

aOoaQano

. Ndo Avalio
13. A participa¢do dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela instituicdo.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aQoaQano

5. Ndo Avalio
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

14. O site da IES é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

aOoaQano
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15. Os meios de comunicagdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais internos, avisos orais

em sala, calendarios etc.) sio adequados.
1. Discordo Totalmente

2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5

OOoQaQaaQ

. Nao Avalio

16. Os meios de comunicagao utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa (televisao, radio,

jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.
. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo Totalmente

. Concordo

. Ndo Avalio

OOooaQoaQ

[y
~N

. O sistema de ouvidoria da IES é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOoaQaaQ

. Ndo Avalio

[y

8. A imagem da IES perante o publico externo é positiva.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOoQaQaoaQ

. Ndo Avalio
19. Aimagem da IES perante o publico interno é positiva.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

OOoaQaoaQ

N
o

. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOoQaQaaQ

. Ndo Avalio
21. O atendimento do sistema de telefonia da IES é adequado.

[T 1. Discordo Totalmente

2. Discordo
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[ 3. Concordo Totalmente

[T 4. concordo

[T 5. NioAvalio

22. O atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (SAE, Secretaria) é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOooaQaan

. Ndo Avalio
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

23. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

OOooaQaan

5. Ndo Avalio

N
B

. O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

OOooaQaan

5. Ndo Avalio
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

25. O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOooaQaan

. Ndo Avalio

N

6. O trabalho da Coordenacgdo de Pds-Graduacgao, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOooaQaoan

. Ndo Avalio

N
N

. A Coordenacao de seu curso demonstra disponibilidade para atendimento ao aluno..

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente

OOaQaaQ

4. Concordo
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[ 5. Ndo Avalio

28. O ambiente de trabalho é agradavel na IES.
. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo Totalmente

. Concordo

OOoQaQaaQ

. Nao Avalio

N
Y-}

. O Conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aOoaQano

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

w
o

. O Conhecimento sobre os demais servigcos é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aOoaQano

. Ndo Avalio
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

31. O acervo da Biblioteca oferece qualidade.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

aOoaQano

w
N

. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

aQoaQano

w
w

. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Ndo Avalio

aOoaQano

34. A iluminagdo da sala de aula é adequada.

[T 1. Discordo Totalmente
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[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[ 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
35. A ventilagdo da sala de aula é adequada.
1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[ 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
36. As instalagGes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sdo adequadas na IES.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
37. Os laboratdrios de Informatica sdo adequados.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
38. Os espagos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. N3o Avalio
39. O estacionamento da IES é adequado.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. N3o Avalio
40. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.
[0 1. Discordo Totalmente
[0 2. Discordo
[0 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[T 5. N3o Avalio
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41. O servico de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatério.

g O0O0aaQ

OOooaQaan

R W e

RN E

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

Nao Avalio

. O servi¢o da Copiadora da IES é satisfatorio.

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

N3do Avalio
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

43. A condugdo do processo avaliativo pela Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA) na IES é adequada.

aOogaano

R W e

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

N3o Avalio

44. Agoes de sensibilizagdo quanto a importancia da autoavaliagdo para efetivagdo de melhorias sdao incentivadas na

Y
(<)}

aQoaQano

00000 &§ QO0O0O0Og

Asm

vk WM E

vk W hdE

vk N

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

Ndo Avalio

elhorias identificadas na Avaliagdo Institucional e Autoavaliagdao do Curso sao prioridades para a IES.

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

N&do Avalio

. Os questionarios para a avaliacdo do desempenho dos Professores sdo adequados.

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

N&do Avalio
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

47. O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.

)

1.

Discordo Totalmente
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[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[ 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
48. O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[ 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
49. A insergao dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) é uma preocupagao da IES.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
50. O atendimento do CAE — Central de Atendimento ao Estudante é adequado.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[T 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. Ndo Avalio
51. O atendimento do FIES/PROUNI é adequado.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. N3o Avalio
52. O atendimento da Secretaria é adequado.
[T 1. Discordo Totalmente
[ 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
[T 4. concordo
[ 5. N3o Avalio
53. O atendimento da Biblioteca é adequado.

OOooaQaan

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Ndo Avalio

Faculdade Sdo Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.O.U. 28/11/2003
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br

22



Faculdade
Sao Francisco
de Assis

54. As atividades do Nticleo Docente Estruturante — NDE sdo de conhecimento da comunidade académica.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aOoaQano

. Ndo Avalio

(9}

5. As verificagdes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente em seu curso sao de qualidade.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

OOooaQaan

. Ndo Avalio

(%4

6. Atividades de Monitoria de disciplinas da graduag¢ado sao de conhecimento dos estudantes.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

OOooaQaan

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Ndo Avalio

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
57. A destinagao de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da comunidade
académica.

1. Discordo Totalmente

N

Discordo
. Concordo Totalmente

4. Concordo

aOaoaQaao

5. Ndo Avalio

58. A destinagdo de recursos para a atualizagao do acervo da biblioteca é de conhecimento da comunidade
académica.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

OOoQaQaoaQ

5. Ndo Avalio

wu1
o

. O sistema de cobranga de mensalidades na IES é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

OOoQaQaoaQ

5. Ndo Avalio

60. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES, em relagdo aos
seus concorrentes, é diferenciado.

[T 1. Discordo Totalmente
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Faculdade

see Sa0 Francisco

a0

2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

Grafico Avaliagdo Discente 12 Semestre de 2014
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Grafico Avaliagao Discente 22 Semestre de 2014
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Instrumento de Avaliagao Docente aplicado via Portal do Professor
DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

1. Conhego a Missdao da UNIFIN.

@
®
)

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
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i) 4. Concordo
@ 5. N&o Avalio

2. Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Discordo Totalmente

Discordo

1.
2.
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5.

N&do Avalio
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. N3o Avalio
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

aOoQonog ® aoaoaQ

O Projeto Pedagogico dos Cursos para o qual vocé leciona tem qualidade.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

v b W N

. Ndo Avalio
Os Planos de Ensino do Curso propostos pela IES tem qualidade.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. N&o Avalio

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Ndo Avalio
A inserg¢do dos estudantes no mercado de trabalho tem sido uma prioridade pela IES.

Discordo Totalmente

Discordo

1.
2.
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5.

Nao Avalio

4.
C
C
C
@)
C
5.
C
C
C
C
@)
6. O seu plano de aula tem qualidade.
@)
C
C
C
C
7.
C
@)
C
C
C
8.

A competéncia de entrada dos calouros no Curso tem sido uma preocupacao da IES.
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. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

v A W N

. Ndo Avalio
A competéncia profissional dos académicos que concluem o curso é uma preocupagao da IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

s Q0O0O0O0 ©°“ agaoan

2 U B WN R

O nivel das avaliagGes utilizadas para verificar o indice de aprendizagem dos académicos é uma preocupagdo da

v

E
. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

aoooaq

[y
[

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Nao Avalio

aoonoa

12. Os procedimentos de acompanhamento, desenvolvimento e avaliagdo das atividades de estagio sdo de
qualidade.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

epejelele

5. N&o Avalio

[y
w

. A operacionaliza¢do do TCC tem acompanhamento adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoooaq

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio

[
=3

. Os eventos promovidos pela IES sdo adequados ao contexto atual.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente

OOoQaa

4. Concordo

. A distribuicdo de pontos propostos para as Avaliagées e demais atividades avaliativas é uma preocupacao da IES.
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Faculdade
Sao Francisco
de Assis

i) 5. N&o Avalio
15. A produgdo cientifica e participacdo em eventos sdo incentivados pela IES.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

[
[=)]

. As atividades de extensao produzidas pela IES mostram modernidade dentro do contexto atual..

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

Ooaonoag

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

[
~N

. As atividades de extensao produzidas pela IES contribuem para a formagdo do académico.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

ooaonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

[y
00

. A divulgagdo da produgdo académica de extensao e pesquisa é adequada ao contexto atual.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

OOoanono

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio

[y
Y-}

. A oferta de cursos de Pés-Graduagao é adequada no contexto atual.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoonoag

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICZ\O

N
o

. Desenvolvimento socioecondmico e regional é um trabalho realizado pela institui¢ao.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

Ooaonoag

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

21. As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situa¢do econdmica desfavorecida, como a distribui¢do
de bolsas de estudos, adesao ao FIES , PROUNI e UNIPOA s3o incentivadas pela instituicao.

@ 1. Discordo Totalmente
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2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

OOoQaa

22. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo incentivados
pela instituicao.

@ 1. Discordo Totalmente
) 2. Discordo

) 3. Concordo Totalmente
i) 4. Concordo

i) 5. N&o Avalio

23. A participagdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela instituigao.
i) 1. Discordo Totalmente
@ 2. Discordo

) 3. Concordo Totalmente
) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
24. O site da IES é adequado.

) 1. Discordo Totalmente
i) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente
@ 4. Concordo

) 5. Ndo Avalio

25. Os meios de comunicagdo interna (quadros de avisos, meio eletrdnico, telefonemas, jornais internos, avisos orais
em sala, calendarios etc.) sio adequados.

i) 1. Discordo Totalmente
@ 2. Discordo

) 3. Concordo Totalmente
) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

26. Os meios de comunicagdo utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa (televisdo, radio,
jornal, panfletos, outdoor etc.) sao adequados.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

epejelele

N
~N

. O sistema de ouvidoria da IES é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aOoQon
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i) 5. N&o Avalio
28. A imagem da IES perante o publico externo é positiva.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoa

. Nao Avalio

N
[(-]

. Aimagem da IES perante o publico interno é positiva.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

Ooaonoag

w
o

. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ooaonoa

. Nao Avalio

w
=

. 0 atendimento do sistema de telefonia da IES é adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. N&o Avalio

OOoanono

w
N

. O atendimento do pessoal técnico-administrativo as suas necessidades (SAE, Secretaria) é adequado.

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo

aoonoag

1.
2.
3. Concordo Totalmente
4.
5.

NZo Avalio
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

w
w

. O corpo docente é comprometido com a IES.

Discordo Totalmente

Discordo

Concordo

Ooaonoag

1.
2.
3. Concordo Totalmente
4.
5.

N&do Avalio
34. O Plano de Cargos e Salarios aplicado pela IES é adequado ao contexto atual.

) 1. Discordo Totalmente
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2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

OOoaaQ

w
(3,

. O aperfeicoamento didatico-pedagdgico dos docentes é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

Ooaonoa

. Ndo Avalio
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

w
(=)}

. O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoag

. N&o Avalio

w
~N

. O trabalho da Coordenacdo de Pds-Graduacgao, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoaonoa

. Nao Avalio

38. A Coordenagdo de seu curso demonstra disponibilidade para atendimentopessoal aos professores e resolugdo de
conflitos do cotidiano escolar.

@ 1. Discordo Totalmente
) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente
i) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

39. A exposi¢do do PPC, bem como demais documentos e procedimentos relativos ao Curso é priorizado pela
coordenagao.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

ejejelole

40. A Coordenacgao é participativa em relacao ao acompanhamento das atividades do Curso.

) 1. Discordo Totalmente
i) 2. Discordo
i) 3. Concordo Totalmente
i) 4. Concordo
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i) 5. N&o Avalio

41. O desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a melhoria do curso tem contribuigcdo ativa da
Coordenacao do curso.

1. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente

Ooaonoa

2
3
4. Concordo
5

. N&o Avalio

=Y
N

. Reunides pedagodgicas com professores promovidas pela Coordenagdo do curso ocorrem com efetividade.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoooaq

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio

=Y
w

. As atividades do Colegiado de Curso sao adequadas.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

5
=Y

. As atividades propostas e realizadas pelo Nucleo Docentes Estruturante — NDE sdo adequadas.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

Ooaonoag

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

Y
(5,

. A solugdo dos problemas apresentados pela Secretaria Académica sao eficientes.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

ooaonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio

=y
[<)]

. O suporte pedagégico provido pelos funcionarios técnicos-administrativosé adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

epejelele

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio

=Y
~N

. O atendimento da Biblioteca é adequado.

1. Discordo Totalmente

a0

2. Discordo
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Faculdade
Sao Francisco
de Assis

epele

e OO0O0O0 § 00000 £ 00000 éd oaaaoag & gOooaa &

aoonoag

3
4
5

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

. O atendimento da de reservas de salas e material audiovisual é adequado.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

. N&o Avalio
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

. 0 acervo da Biblioteca oferece qualidade.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

. O uso da Biblioteca é incentivado pelo professor.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

. A iluminagao da sala de aula é adequada.

1
2
3
4
5

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio
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Faculdade
.o 5d0 Francisco
de Assis

54. A ventilagdo da sala de aula é adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ooaonoa

. Nao Avalio

(9]
(5]

. A conservagao dos quadros das salas de aula é adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

epejelele

. N&o Avalio

(%
(=)}

. As instalagdes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sdo adequadas na IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoooaq

. N&o Avalio

(8, ]
~N

. Os laboratérios de Informatica sao adequados.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoa

. Nao Avalio

(%2
00

. A sala dos professores é adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

Ooaonoag

. Nao Avalio

(%2
(0]

. A seguranca da IES é adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ooaonoa

. Nao Avalio

[
o

. A disponibilidade dos equipamentos audiovisuais é adequada.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente

aQaaQ
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Faculdade
Sao Francisco
de Assis

4. Concordo

a0

5. N&o Avalio

(=)}
=

. Os laboratoérios especificos do curso estao adequados ao contexto atual.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoonoag

5. N&o Avalio

(=]
N

. Os equipamentos utilizados nas aulas praticas estdao adequados em termos de quantidade.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoaonoa

5. Ndo Avalio

[=)]
w

. Os espacos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sdo adequados.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

ooaonoa

5. Ndo Avalio

[=2]
=y

. O estacionamento da IES é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

epejelele

5. N&o Avalio

(=2}
()

. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoooaq

5. N&o Avalio

=]
[+)]

. O servi¢o de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatorio.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Ndo Avalio
67. O servico da Copiadora da IES é satisfatorio.

i) 1. Discordo Totalmente
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Faculdade
Sao Francisco
de Assis

2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

OOoaaQ

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

68. A condugdo do processo avaliativo pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na IES é adequada.

. Discordo Totalmente

1
2. Discordo

4. Concordo

O
O
@ 3. Concordo Totalmente
O
O

5. N&o Avalio

69. Acoes de sensibilizagao quanto a importancia da autoavaliagao para efetivagao de melhorias sao incentivadas na

IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente

. Concordo

ejejelole

. Nao Avalio

~
o

. A autoavaliagao do curso e a Avaliacao Institucional sao adequadas.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

Ooaonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio

~N

1. A aplicagao das avaliagdes organizadas no calendario académico sdo adequadas.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoQaooaQq

. N&o Avalio

~N
N

. As melhorias identificadas na Avaliagao Institucional e Autoavaliagdo do Curso sdo prioridades para a IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoag

. N&o Avalio

~N
w

. Os questiondrios para a avaliagdo do desempenho docenterespondido pelos alunos sdao adequados.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoaonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N3o Avalio
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Faculdade
Sao Francisco
de Assis

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

74. O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

Ooaonoa

. N&o Avalio

~N
(8]

. O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoQaooaQq

. N&o Avalio

~
(=)}

. 0 Manual do Professoratende as necessidades de forma adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

aoonoag

~N
N

. As atividades do Nucleo Docente Estruturante — NDE sdo adequadas.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoaonoa

. Nao Avalio

~N
<]

. Atividades de Monitoria de disciplinas da graduag¢ao sao adequadas.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

ejejelole

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
79. A destinagdo de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da comunidade
académica.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5

. Nao Avalio

aoaonoa

80. A destinagdo de recursos para a atualizagdo do acervo da biblioteca é de conhecimento da comunidade
académica.

@ 1. Discordo Totalmente
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o, Faculdade
e 2ee a0 Francisco

o’ deAssis

2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

OOoaaQ

[o]

1. O sistema de cobrang¢a de mensalidades na IES é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo

3. Concordo Totalmente
4

. Concordo

Ooaonoa

5. N&o Avalio

82. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES, em relagdo aos
seus concorrentes, é diferenciado.

i) 1. Discordo Totalmente
[ 2. piscordo
[T 3. concordo Totalmente
O 4. Concordo
i) 5. Ndo Avalio
Grafico Avaliagcdao Docente 12 Semestre de 2014
6 -
5 -
4
3
2
1
0
in Discordd Totalmente” “m’DiScérdo ™ ¥ Concordd Totalment’ * W Concords” ' #'NaoAvalio ” *

Faculdade S3o Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.0.U. 28/11/2003
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br




oot Faculdade
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Grafico Avaliagcdao Docente 22 Semestre de 2014
6 -
5
4
3
2
1
0 P T
1 35 7 9111315171921232527293133353739414345474951535557596163656769717375777981
m Discordo Totalmente ™ Discordo ™ Concordo Totalmente M Concordo ™ N3o Avalio

Instrumento de AvaliagaoTécnico-Administrativo aplicado via Gestao Educacional
DIMENSAO 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

1. Conhego a Missao da UNIFIN.

0O 1
0 2
o s
0 a
O -5
2

0O 1
)
0 s
0 s
0 s
3. Oen
0 1
0 2
0o s
0 s
o s

. Discordo Totalmente
. Discordo

Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

. Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIFIN.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

sino prestado pela IES tem qualidade.

. Discordo Totalmente
. Discordo

Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

4. Os cursos novos da IES mostram modernidade dentro do contexto atual.

0 1
0 2
0 3

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
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i) 4. Concordo
@ 5. N&o Avalio

5. As atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, seminarios, foruns, projetos, jornadas,
etc.) sdo incentivadas pela IES.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

2 aO0aaa

. A produgdo cientifica e participacdo em eventos sdo incentivadas pela IES.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Ndo Avalio
As atividades de extensao mostram modernidade dentro do contexto atual.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

OOOQOn0 Y aoaoaa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICZ\O

Desenvolvimento socioecondmico e regional é um trabalho realizado pela instituigao.
. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo Totalmente

A W N

. Concordo

8.
)
@
®
®

A

5. N&o Avalio

9. As politicas institucionais de inclusdo de estudantes com situagao economica desfavorecida, como a distribuicdo
de bolsas de estudos, adesdo ao FIES, PROUNI e UNIPOA sao incentivadas pela instituicao.

) 1. Discordo Totalmente
) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente
i) 4. Concordo

@ 5. N&o Avalio

10. Os convénios e parcerias para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo incentivados
pela instituicado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

Ooaonoag

5. N&o Avalio
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11. A participa¢do dos funciondrios nos projetos de responsabilidade social da IES é incentivada pela instituigao.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ooaonoa

. N3o Avalio
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

12. Osite da IES é adequado.

@ 1. Discordo Totalmente
) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente
i) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

13. Os meios de comunicagdo interna (quadros de avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais internos, avisos orais

em sala, calendarios etc.) sio adequados.
i) 1. Discordo Totalmente

i) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente

@ 4. Concordo

) 5. Ndo Avalio

14. Os meios de comunicagao utilizados para divulgar as atividades da IES na comunidade externa (televisao, radio,
jornal, panfletos, outdoor etc.) sdo adequados.

i) 1. Discordo Totalmente

@ 2. Discordo

) 3. Concordo Totalmente

i) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

15. A imagem da IES perante o publico externo é positiva.
i) 1. Discordo Totalmente

i) 2. Discordo

@ 3. Concordo Totalmente

) 4. Concordo

i) 5. Ndo Avalio

16. A imagem da IES perante o publico interno é positiva.
) 1. Discordo Totalmente

i) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente

@ 4. Concordo

) 5. Ndo Avalio

17. O acesso ao Regimento Interno da IES é facilitado pela IES.

1. Discordo Totalmente

2. Discordo

00
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o OO0O0O0 s agaaooOo s gOooagn s gaooo « Qoooa s« OOoaag

aoonoag

v A W N

3.
4.
5.

Concordo Totalmente
Concordo

N3o Avalio
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

. O pessoal técnico-administrativo demonstra comprometimento com a IES.

1
2
3.
4
5

. Discordo Totalmente

. Discordo

Concordo Totalmente

. Concordo

. N&o Avalio

. O desenvolvimento de pessoal é oportunizado pela IES.

1.
2.
3.
4.
5.

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo Totalmente
Concordo

Nao Avalio

. Sua satisfagao com as atividades que desenvolve na IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. Nao Avalio

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

. O trabalho da Diretoria Administrativa é adequado.

v A W N -

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

. O trabalho da Coordenacgdo de Pds-Graduagao, Pesquisa e Extensdo da IES é adequado.

v A W N

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio

. As reunides de Planejamento do setor sdo adequadas.

. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente
. Concordo

. N&o Avalio
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24. O relacionamento com seu superior imediato é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ooaonoa

. Nao Avalio

N
(8]

. O clima de trabalho é agradavel na IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

epejelele

. N&o Avalio

N
(=)}

. O Conhecimento sobre a estrutura organizacional é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoooaq

. N&o Avalio

N
~N

. O Conhecimento sobre os demais servigos é incentivado pela IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoa

. N3o Avalio
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

N
00

. 0 acervo da Biblioteca oferece qualidade.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. Nao Avalio

ejejelole

N
o

. O acervo da Biblioteca em termos de quantidade é adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. N&o Avalio

Ooaonoa

. O sistema de consulta ao acervo da Biblioteca é acessivel.

w
o

1. Discordo Totalmente

a0

2. Discordo
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epele

w
=

w w w w w
() H w N

(2]

w
~N

epejelele ooaonoa aoaonoa aoonoag aoQaooaQq

aoooaq

3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. A iluminagao da sala de aula é adequada.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. A ventilagao da sala de aula é adequada.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. As instalagdes para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais — PNE — sao adequadas na IES.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. Os laboratérios de Informatica sdo adequados.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. Os espagos de convivéncia da IES (cantina, patios etc.) sao adequados.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. O estacionamento da IES é adequado.
1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo
5. N&o Avalio
. O aspecto geral de limpeza e higiene da IES é adequado.
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. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoaonoa

. N3o Avalio

w
00

. O servigo de Lanchonete da IES (qualidade e diversidade) é satisfatério.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

ejejelole

. Nao Avalio

w
[(-]

. O servi¢o da Copiadora da IES é satisfatorio.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

Ooaonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. N&o Avalio
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

40. A condugao do processo avaliativo pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) na IES é adequada.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoonoag

5. N&o Avalio

41. Agoes de sensibilizagdo quanto a importancia da autoavaliagdo para efetivagdo de melhorias sdao incentivadas na

m
w

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

Ooaonoa

. N&o Avalio

=Y
N

. As melhorias identificadas na Avaliagao Institucional e Autoavaliagdo do Curso sdo prioridades para a IES.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoQaooaQq

. N&o Avalio
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

43. O conhecimento da politica de Acompanhamento dos Egressos é incentivado pela IES.
i) 1. Discordo Totalmente

@ 2. Discordo
[ 3. Concordo Totalmente
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4. Concordo

a0

5. N&o Avalio

=y
=y

. O sistema académico Gennera atende as necessidades de forma adequada.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoonoag

5. N&o Avalio

Y
(5,

. Ainserc¢do dos estudantes no mercado de trabalho (estagios) é uma preocupacgao da IES.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoaonoa

5. Ndo Avalio

Y
(<)}

. O atendimento do CAE - Central de Atendimento ao Estudante é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

ooaonoa

5. Ndo Avalio

=Y
~N

. 0 atendimento do FIES/PROUNI é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

epejelele

5. N&o Avalio

H
00

. O atendimento da Secretaria é adequado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente

4. Concordo

aoooaq

5. N&o Avalio

B
o

. O atendimento da Biblioteca é adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

. Concordo

aoonoa

1
2
3. Concordo Totalmente
4
5

. Nao Avalio
50. O atendimento da Tesouraria é adequado.

i) 1. Discordo Totalmente
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2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. Ndo Avalio

OOoaaQ

(5}

1. O atendimento do CAE é adequado.

. Discordo Totalmente

. Discordo

1
2
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5

. N&o Avalio

Ooaonoa

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
52. A destinagao de Recursos para os investimentos em infraestrutura da IES é de conhecimento da comunidade

i) 1. Discordo Totalmente
i) 2. Discordo

i) 3. Concordo Totalmente
@ 4. Concordo

) 5. Ndo Avalio

53. A destinagao de recursos para a atualizagao do acervo da biblioteca é de conhecimento da comunidade
académica.

1. Discordo Totalmente
. Discordo

. Concordo Totalmente

aoonoag

2
3
4. Concordo
5

. N&o Avalio

(%
B

. O sistema de cobranca de mensalidades na IES é adequado.

. Discordo Totalmente
. Discordo
. Concordo Totalmente

. Concordo

aoaonoa

5. N&o Avalio

55. E de conhecimento da comunidade académica que o valor das mensalidades praticado pela IES, em relagdo aos
seus concorrentes, é diferenciado.

1. Discordo Totalmente
2. Discordo
3. Concordo Totalmente
4. Concordo

5. N&o Avalio

aoQaooaQq
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Grafico Avaliagao Técnico-Administrativo 12 Semestre de 2014
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O conjunto desses instrumentos de avaliacdo permite que a instituicdo tenha um sistema de
diagnéstico sistémico que subsidia a melhoria e aperfeicoamento da qualidade, incidindo sobre
seus docentes, discentes, estrutura curricular, colaboradores, estrutura fisica etc., identificando as
potencialidades e oportunidades para um processo de melhoria continua. Para a instituicdo, esses
instrumentos sdo indispensaveis para que as decisdes na busca desse aprimoramento dos cursos da
Faculdade S3o Francisco de Assis e que estejam fundamentadas em informag¢des de um cenario
comprometido com a comunidade académica.

4. O HISTORICO EVOLUTIVO DO PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O primeiro ciclo do processo de avaliagao institucional teve inicio em 2004, com a aplicagao
dos instrumentos de avaliagdo ao longo dos anos de 2004, 2005 e 2006 fechando com o Relatério
Trienal 2004-2006 através da CPA.

A primeira CPA foi formada pelos seguintes componentes: presidente, Professor Otavio
Borsa Antonello, Professor José Luiz dos Santos como representante docente, Advogado Luciano
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Kellermann Livi Biehl como representante da sociedade civil organizada, Técnica Administrativa
Elisiane Alves Fernandes como representante dos colaboradores da instituicao e Caleandra Martins
Velho como representante do corpo discente.

O segundo ciclo do processo avaliativo, dentro do contexto do Sinaes, ocorreu nos anos de
2006, 2007 e 2008 fechando com o Relatério Trienal 2006-2008. A partir de 2007 a CPA passou a
ser formada pelos seguintes componentes: presidente, Professor Otavio Borsa Antonello,
Professora Teresinha Salete Trainotti como representante docente, Advogado Luciano Kellermann
Livi Biehl como representante da sociedade civil organizada, Técnica Administrativa Lia Patricia
Queiroz Rigo como representante dos colaboradores da instituicdo e Caleandra Martins Velho
como representante do corpo discente.

O terceiro ciclo do processo avaliativo ocorreu nos anos de 2008, 2009 e 2010 fechando
com o Relatério Trienal 2008-2010. Nesse periodo a CPA passou a ser formada pelos seguintes
componentes: presidente, Professor Otavio Borsa Antonello, Professor Paulo Roberto Pinheiro
como representante docente, Advogado Luciano Kellermann Livi Biehl como representante da
sociedade civil organizada, Técnica Administrativa Lia Patricia Queiroz Rigo como representante
dos colaboradores da instituicdo e Fernando Florentino da Silva como representante do corpo
discente.

A partir de 2010, os relatérios passaram a ser anuais para a operacionalizacdo do processo
avaliativo. Nos anos seguintes, 2011, 2012 e 2013 a CPA realizou suas avalia¢Oes sistematizadas,
buscando a difusdo de uma cultura avaliativa institucional.

5. AS METAS ESTABELECIDAS A PARTIR DO PROCESSO AVALIATIVO DE 2014

A CPA estabeleceu algumas metas a serem implementadas para os proximos anos, que
servirdo de base para sua atuagao institucional.

Uma das metas é o acompanhamento das atividades relacionadas com o PDI de 2013-2017.
Caberd ao presidente da CPA o acompanhamento da performance do PDI, através da participagdo
das reunides de trabalho do PDI, da analise das metas propostas e dos documentos que
fundamentam as ag¢des da instituicdao. Caso o presidente da CPA identifique oportunidades de
melhorias ou de pontos fracos na execugao do PDI, devera discutir com os membros da CPA agdes
para serem indicadas para os gestores da instituicdo na busca dessa melhoria.

Uma segunda meta estd fundamentada nas avaliagOes ja realizadas desde 2004. Assim, a CPA
devera rever, caso seja necessario, os atuais instrumentos avaliativos e, sendo pertinente, propor
novas formas e ferramentas avaliativas, sempre tendo os conceitos dos Sinaes com balizador para
esse processo. Nessa analise dos instrumentos avaliativos, a CPA deverd levar em consideragao as
peculiaridades de cada curso oferecido pela Faculdade S3o Francisco de Assis e, caso perceba a
necessidade de alguma alteragdo, deverd propor mudancas para os coordenadores dos cursos.
Todas as alteragdes propostas serao também discutidas com os professores e alunos de cada curso.

Uma terceira meta é a criacdo de um processo sistematizado de trabalho, onde as acbes da
CPA deverdo ser permanentemente divulgadas para toda comunidade académica, dando destaque
para os principais resultados avaliativos e as acBes que foram implementadas a partir desses
resultados.

Uma quarta acdo a ser implementada pela CPA serd a elaboracdo de instrumentos de
divulgacdo, na busca da conscientizacdo de todos participantes do processo de avaliagdo. Essa

Faculdade Sdo Francisco de Assis - Credenciamento Portaria 3.558 de 26/11/2003 — D.O.U. 28/11/2003 48
Av. Sertdrio, 253, Navegantes - Fone/Fax: (51) 3014-1800 - Porto Alegre — RS - www.saofranciscodeassis.edu.br




Faculdade
Sao Francisco
de Assis

conscientizagdo se dara com a divulgagcdo das agBes da CPA através do envio de mensagens
eletronicas, de cartazes fixados nos murais da faculdade, de palestras que poderdao ser propostas
pelos membros da comissdo e de outros meios que busquem atender ao objetivo de conscientizar a
todos sobre a importancia do processo avaliativo institucional.

Uma quinta a¢do a ser implementada pela CPA sera a disponibilizacdo de meios eletrénicos
para que toda comunidade interna ou externa possa realizar agdes avaliativas a qualquer momento,
fora do prazo regular avaliativo. Isso permitird que toda comunidade possa, quando desejar, opinar
sobre todos os itens cabiveis para gerar acoes da CPA.

6. AS PROPOSTAS AVALIATIVAS DA CPA PLANEJADAS PELA INSTITUIGAO DENTRO DO PDI 2013-
2017

Dentre as principais metas de desenvolvimento institucional da Faculdade Sdo Francisco de
Assis que fundamentam os planos de a¢do para o quinquénio 2013-2017, consta a Meta 9 do PDI,
gue esta focada no constante aperfeicoamento do processo de avaliacdo institucional, sendo que os
principais tépicos podem ser identificados como sendo os seguintes:

a) Manter em funcionamento a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA);

b) Realizar semestralmente o processo de avaliagdo docente e discente, através do
instrumento de avalia¢do intitulado de 360°;

c) Disponibilizar os resultados obtidos no processo de avaliacdo para toda comunidade
académica, propondo melhorias, com base nos resultados obtidos.

7. OS PRINCIPAIS RELATOS DO PROCESSO AVALIATIVO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

Percebe-se que em analise as acdes do processo avaliativo realizado pela instituicdo nos
ultimos anos, houve um crescimento substancial no aprendizado avaliativo, bem como nos
instrumentos disponibilizados pela CPA nesse processo. A utilizagdo de meios eletronicos para o
processamento dos resultados foi uma das agdes que contribuiram significativamente para essa
melhoria.

Na dimensao institucional, a revisdo do PDI, que ocorreu em 2013, foi uma das acles de
maior impacto na melhoria do processo de avaliagdo da instituicdo. Nessa revisdao, percebeu-se a
participagao ativa da CPA e de membros da comunidade académica.

Com relacdo as politicas para o ensino da graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo, no
processo avaliativo consolidado trouxeram beneficios que podem ser percebidos em muitas acdes
institucionais, tais como: novos procedimentos para atendimento aos alunos, tanto pelo aspecto
administrativo, como académico; novos planos de carreira para o corpo docente e para os técnicos
administrativos, considerando que reivindicagOes identificadas nos instrumentos de avaliagao de
anos anteriores pautavam por essas agdes; novas agoes direcionadas para a pesquisa, como a
criagdo de uma nova revista para a Faculdade Sao Francisco de Assis, oportunizando um novo meio
de divulgacdo para a comunidade interna e externa a Faculdade S3o Francisco de Assis,
considerando que essa € uma reivindicacdo ndo apenas do nosso corpo docente, mas da
comunidade externa a instituicdo; oferecimento de novos cursos de extensdo e especializagdo,
identificados através de demandas da comunidade interna e externa a instituicdo; implantacdo de
um novo sistema académico, com a aquisicdo de uma plataforma desenvolvida pela SAP, fato este
gue era uma antiga reivindicacdo identificada nos instrumentos de avaliacdo aplicados pela CPA;
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consolidagao das agdes da ouvidoria da Faculdade Sao Francisco de Assis, oportunizando que todos
os agentes avaliativos possam ter a devida privacidade em casos que meregcam essa caracteristica,
tendo na ouvidoria uma area de forte atuagdo na busca de agdes, especialmente de demandas
discentes; constante acompanhamento do mercado para que os precos praticados pela Faculdade
Sao Francisco de Assis criem oportunidades para que alunos que ndo teriam condicdes econémicas
de fazer um curso superior de qualidade tenham essa possibilidade. Esses sao casos de agdes que
estdo sendo implementadas pela instituicdo a partir dos instrumentos de avaliacdo institucional.

8. OS PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Os principais procedimentos institucionais que buscam o atendimento as normas
regulamentadoras avaliativas, podem ser identificados dentro do processo de avaliacdo e
acompanhamento do desempenho académico, através da implementacdo e promocdo de um
modelo de avaliacdo institucional, de forma continua, concomitante e participativa, enfocando sua
autonomia, democratizacdo e seu desempenho nos aspectos administrativos, do ensino, da
pesquisa e extensdo, como evidéncia da vontade de autoavaliar-se, para garantir a qualidade e a
eficadcia da acdo académica, repensando objetivos e utilizando os resultados das avaliagdes internas
e oficiais na revisdo do planejamento e do PDI, aprimorando os modos de atuacdo e resultados,
adequando-os ao momento histérico em que se inserem.

O objetivo geral é, portanto, orientar a gestdo institucional, em suas dimensdes politica,
académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdo de
desempenho.

Os objetivos especificos do modelo de avaliacgdo e acompanhamento do desempenho
institucional estdo consubstanciados na busca da mobilizacdo da comunidade académica para
refletir sobre sua funcao social de modo a proporcionar a autocritica e o conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade; criar
condigdes adequadas ao comprometimento da comunidade académica com as atividades politico-
cientificas e sociais desenvolvidas pela Instituicao; e desenvolver uma "cultura de avaliagao", com
vistas a integragao do programa permanente de avaliagdo ao processo administrativo.

As metas do modelo podem ser definidas como sendo as seguintes:

— Sensibilizacdo da comunidade para garantir seu acolhimento e participacdo no processo
avaliativo;

— Formulacdo de diagndstico multidimensional através de indicadores quantitativos e
gualitativos;

— Autoavaliagao dos Cursos;

— Acompanhamento do Ensino através de Seminarios, Mini-Cursos, e Cursos de Pods-
graduacdo, na Avaliacdo de Professores;

— Reformulagdo das politicas gerais da Instituicao e implementagdo das medidas apontadas
pelo processo avaliativo mediante o compromisso da administracdao com o Programa.

O modelo de avaliagdo e acompanhamento do desempenho institucional buscou priorizar os
Cursos de Graduacdo pretendidos, e de forma secundaria as atividades de pesquisa, extensdo,
planejamento, gestdo e do corpo docente.
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A metodologia utilizada para a implantagao do modelo de avaliagdo e acompanhamento do
desempenho institucional fundamentou-se nos principios de mundializagao da economia, aceitagao
de toda comunidade, legitimidade do modelo e forte adesao por parte do todos envolvidos no
processo.

Para tanto, estd sendo idealizado um modelo que busque:

— Sensibilizacdo da comunidade para garantir seu acolhimento e participacdo no processo
avaliativo;

— Formulacdo de diagndstico multidimensional através de indicadores quantitativos e
gualitativos, especialmente do processo de gestdo organizacional;

— Autoavaliacdo dos Cursos, dos projetos de pesquisa e extensao;

— Acompanhamento do Ensino através de Seminarios, Mini-Cursos, e Cursos de
Especializagdo, na Avaliagao de Professores;

— Reformulagdo das politicas gerais da instituicdo e implementacdo das medidas apontadas
pelo processo avaliativo mediante o compromisso da administracdo com o Programa.

A autonomia do modelo de avaliagdo é um critério fundamental para se qualificar a atuagao
de uma determinada comunidade académica. Ela pode expressar a capacidade de adequada
execug¢ao das fungdes basicas das instituicdes de ensino superior, como condigdo necessaria para o
exercicio da reflexdo e do pensamento criativo. Uma vez elaboradas e discutidas — junto aos
segmentos da Faculdade S3o Francisco de Assis — as diretrizes que presidem o projeto politico da
instituicdo, a autonomia se torna imprescindivel para o aperfeicoamento das condigdes materiais e
humanas que visem a plena realizagdao das tarefas académicas desenvolvidas em seu interior e junto
a sociedade da qual faz parte.

Nesse contexto, a autonomia significa a auséncia de ingeréncias e pressoes politicas externas
ao meio académico, que acarretem prejuizo a liberdade necessaria para garantir o mais amplo
desenvolvimento das dimensdes culturais, artisticas e cientificas da instituigdo.

A metodologia utilizada na Avaliagdao de Cursos buscou uma fundamentagdo tedrica nos
principios e os procedimentos propostos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA.

Assim, seguindo as etapas da Avaliacdao do modelo, serdo desenvolvidas algumas a¢cGes que
se seguem:

— Seminarios de sensibilizagao sobre o processo de avaliagao dos cursos, com professores,
alunos e funcionarios;

— Diagnéstico realizado através da aplicagcdo de questionarios aos professores,
coordenadores de cursos e alunos dos dois Ultimos anos dos cursos avaliados e egressos;

— Obtencdo e consolidacdo dos dados cadastrais através dos documentos da instituicao;

— Andlise dos dados através de uma abordagem critica com énfase nos componentes sociais
e humanos envolvidos no processo, tendo em vista a sua dimensdo formativa, pela qual
se busca promover o continuo aperfeicoamento do curso;

— Autoavaliacdo dos cursos de graduacdo e pds-graduacao, projetos de pesquisa e extensao
e gestdo da organizacao;
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— Reformulagdo dos elementos necessarios para a correcdo dos rumos da Faculdade Sdo
Francisco de Assis a partir da autoavaliacdo e dos pareceres dos avaliadores externos.

Embora fundamentando-se nos principios da Comissao Prépria de Avaliagdao - CPA, o modelo
de avaliagao e acompanhamento do desempenho institucional desenvolvido pela Faculdade Sao
Francisco de Assis integrou uma metodologia da Avaliacdo dos Professores de forma a respeitar a
identidade e a realidade institucionais da instituigao.

Portanto, o modelo de avaliagdo participativo, voluntario e global e, sobretudo, que
impulsionasse a autodeterminacdo e a busca de auto-aperfeicoamento de seus participantes,
ocorreram as agdes que se seguem:

— Seminarios de sensibilizacdo sobre o processo de avaliacdo dos cursos, com professores e
alunos;

— Diagnéstico através da aplicacdo de questionarios aos professores, alunos e técnicos
administrativos, em trés semestres consecutivos, com questdes abrangendo os diferentes
aspectos relacionados a pratica docente;

— Analise dos dados cadastrais relativos ao projeto pedagdgico de cada curso, em todas as
suas dimensoes;

— Acompanhamento e orientacdo sistematico ao professor, através do estreito trabalho
com o coordenador pedagdgico;

— Analise dos dados foi realizada a partir dos principios de respeito ao trabalho do outro, a
pessoa e a autoridade.

Estdo previstas atividades de sensibilizacdo que permitirdo aos coordenadores de cursos,
alunos, professores, funcionarios e demais membros da Faculdade S3o Francisco de Assis assumir o
compromisso explicito com o desenvolvimento e a qualificagdo da Institui¢do. Isto significa que o
processo de avaliagdo passou a ser uma responsabilidade compartilhada. Serd criada uma fase de
autoavaliagao dos cursos buscando a motivagao o redirecionamento dos objetivos e estratégias dos
cursos e, em ambito mais amplo, das politicas e do planejamento institucional tragados no PDI.
Como consequéncia, poderdao ocorrer mudangas necessarias para o aumento da qualidade dos
servicos académicos prestados as comunidades interna e externa.

O foco principal do modelo é buscar uma coeréncia do sistema de avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem com a concepc¢ao dos cursos pretendidos, desenvolvendo uma pratica de
avaliagdo condizente com a proposta dos cursos, visando utiliza-la na melhoria desse processo.

A etapa da Avaliagdo de Professores devera concorrer para a tomada de consciéncia pelos
avaliados, em sua maioria, acerca do papel social que tém a desempenhar no ensino e também para
a aceitacdo da avaliacdo e credibilidade nos seus resultados como componentes importantes para o
crescimento pessoal e profissional, buscando a melhoria do ensino, traduzida principalmente pela
criacdo de ambiente mais adequado ao processo ensino-aprendizagem.

O objetivo geral do modelo é o de integrar a comunidade num caminho que busque a
maturidade em relacdo ao processo avaliativo que |lhes permite identificar a necessidade de
melhoria dos processos administrativos, de ensino e de aprendizagem, atuando efetivamente como
co-responsaveis no continuo aperfeicoamento e qualificacdo da Instituicdo.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo realizada pela CPA do ano de 2014 estd dentro do contexto de avaliacdo da
operacionalizacdo do PDI 2013-2017. Os processos avaliativos realizados pela CPA, em comparagao
com os anos anteriores, demonstram que a Faculdade Sdo Francisco de Assis apresenta um ciclo de
desenvolvimento positivo, sendo que essa percep¢do de crescimento institucional foi reconhecida
ndo apenas pelo corpo discente, mas pelo corpo docente e pelos técnicos administrativos da
instituicao.

A avaliagdo da CPA apontou algum pontos frageis que merecem atengdo da faculdade, assim
como aconteceu em avaliagdes anteriores, onde pontos criticos foram levantados e, na sua maioria,
acoes foram implementadas pela instituicdo para a resolucdo desses pontos.

Percebeu-se que progressos significativos foram percebidos pela comunidade académica,
tais como: crescimentos dos espacos fisicos oferecidos para a operacionalizacdo dos servicos
educacionais, novas equipamentos tecnolédgicos foram ofertados para a comunidade académica,
aumento da velocidade da banda larga disponivel para todos integrantes da faculdade, colocacao
de novos projetores de Ultima geracdo que estdao sendo disponibilizados em novas salas de aula,
atualizagdao constante do acervo bibliografico, contratagao de pessoal técnico administrativo com
formacdo superior, constante atualizacdo dos instrumentos avaliativos, dentre outras acdes que
foram implementadas pela instituicao.

A avaliagao da CPA, portanto, ja faz parte da vida académica da Faculdade S3o Francisco de
Assis e € um instrumento que a comunidade académica passa a utilizar incorporou no seu cotidiano.
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