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Resumo: A partir do surgimento da pandemia do Covid-19 o mundo coorporativo
sofreu mudancgas significativas em relagdo a gestdo de pessoas, a saude, ao bem-
estar e aos modelos de trabalho adotados ou até entdo considerados ideais. Alguns
fatores, aspectos e conceitos foram sendo modificados neste periodo, buscando
adaptar-se a este “novo normal”. Isto se fez necessario para que as empresas
pudessem seguir trabalhando, gerando resultados e mantendo os seus colaboradores
seguros e menos expostos a riscos de saude, tanto fisica quanto mental. Este estudo
de caso tem por objetivo analisar as percepg¢des dos colaboradores quanto aos pontos
positivos e negativos do trabalho remoto, e como esta pratica adotada impactou em
seus resultados diarios. A importancia deste estudo € trazer a visdo dos colaboradores
sobre o trabalho remoto, e através da analise dos resultados obtidos com a pesquisa,
poder aperfeicoar, melhorar e aprimorar esta pratica oferecendo melhores condi¢des
e ferramentas em relacido as utilizadas atualmente com a intencdo de obter melhor
qualidade de vida aos funcionarios e melhores resultados para a empresa. Durante
este estudo identificou-se mais pontos positivos que negativos em relagéo ao trabalho
remoto, principalmente no que tange o bem-estar e a qualidade de vida dos
funcionarios, e somado a isto, os melhores resultados obtidos no seu desempenho ao
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adotar esta politica de trabalho. Como ponto negativo, a convivéncia com as equipes
e a comunicagao foram as mais afetadas, segundo os entrevistados.

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Gestdo de Pessoas. Gestdo de Crise.
Comunicacao.

Resumen: Tras el surgimiento de la pandemia del Covid-19 el mundo corporativo
sufrio cambios significativos con relacion a la gestion de personas, la salud, al bien
estar y sobre los modelos de trabajo adoptados hasta este momento considerados los
ideales. Algunos factores, aspectos y conceptos fueran siendo modificados a lo largo
de este periodo, buscando adaptarse a este “nuevo normal”’. Esto todo se hizo
necesario para que las empresas pudieran seguir operando, generando resultados y
para poder mantener sus empleados seguros y menos expuestos a los riesgos con
relacion a su salud fisica y mental. Este estudio de campo tiene como objetivo analizar
las percepciones de los trabajadores cuanto a los puntos positivos y negativos del
trabajo remoto u home office, y como esta practica adoptada impacto en los resultados
diarios tanto de la empresa como personales. La importancia de este estudio es traer
una vision de los trabajadores a respecto del trabajo remoto, y a través del analisis de
los resultados obtenidos a través de la encuesta y entrevistas, poder avanzar y mejorar
esta practica, ofreciendo mejores condiciones y herramientas con relacion a las que
se utilizan actualmente con la intencién de obtener mejor calidad de vida a los
trabajadores y mejores resultados para la empresa. Durante este estudio se identificd
mas puntos positivos que negativos dentro del trabajo remoto, principalmente en el
ambito del bien estar y calidad de vida de los empleados, y sumado a esto, mejores
resultados obtenidos con sus performances al trabajar remotamente. Como punto
negativo, la convivencia y la comunicacion entre equipos de trabajo fueran los factores
apuntados como mas afectados, segun los entrevistados.

Palabras clave: Trabajo remoto. Gestion de personas. Gestibn de crisis.
Comunicacion.

1 INTRODUGAO

A pandemia de covid-19 fez com que as empresas adotassem um novo modelo
de gestao e trabalho, até entdo pouco conhecido na pratica, principalmente para as
empresas dos setores de transformacé&o, para a maioria do comercio e varejo e até
mesmo algumas do setor de servigos. De acordo com Souza, em 2020 em torno de
46% das empresas adotaram o trabalho remoto ou home office, esta nova forma de
pensar e trabalhar surgiu para repensar o ambiente interno e espago de trabalho.
Apesar de existir a possibilidade de a produtividade dos funcionarios melhorar apés
adotar esta nova forma de trabalho, existem empresas e gestores que ainda séo
resistentes a esse novo método, pois ndo conseguem monitorar de perto suas

equipes. O trabalho remoto, na maior parte do tempo, exige maior disciplina dos
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trabalhadores e, muitas vezes, alguns por estarem no ambiente familiar acabam
trabalhando mais horas do que se estivesse no escritorio da empresa.

O presente estudo de caso tem por objetivo analisar as percepg¢des dos
colaboradores quanto aos pontos positivos e negativos do trabalho remoto, e como
esta pratica adotada impacta em seus resultados. Nesse aspecto, torna-se importante
considerar também o contexto da evolugdo da internet, internet das coisas, a
globalizagao, além disso o bem-estar e a produtividade dos envolvidos e até mesmo
a evolucao do trabalho remoto. Nos ultimos dois anos, a vida cotidiana de todos foi
afetada de maneira drastica, tanto profissional como pessoal, a saude fisica e metal
da populagao em geral foi impactada por perdas familiares, financeiras, entre outras.
Os impactos na economia mundial, nos empregos, o desempenho em geral. Apesar
disso, criou-se oportunidades de negécios, formas diferentes de trabalho, como o
home office e o trabalho hibrido.

Com base neste estudo, como contribuigdo gerencial, sera possivel possibilitar
gue a empresa reveja as formas, as politicas e planos de agdes para minimizarem os
impactos dentro de uma organizacéao, equipes de trabalho, a fim de atingir os melhores
resultados. Devido aos impactos gerados pela pandemia, as novas maneiras de
pensar a gestdo de pessoas, a entrada das novas geragdes no mercado de trabalho,
e a maior exigéncia por qualidade de vida versus trabalho, se faz necessario adotar
novas metodologias de gestdo para obter maiores e melhores resultados. Neste

estudo de caso poderemos compreender estes impactos dentro das organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informagao e comunicagao no trabalho remoto

Audy e Andrade (2005) destacam que a informac&o € necessaria para que as
organizagbes possam realizar a integracdo e a administragdo dos processos de
negocio e das fungbes empresariais, € a tomada de decisdes. Ainda, segundo o0s
autores, sistema de informagéo € disponibilizar para a organizagao as informagdes
necessarias para que ela atue em um determinado ambiente. A informagédo e a
compilagcao dos dados resultantes de uma pesquisa sao de extrema importancia para

uma empresa e mediante os resultados coletados a empresa podera tomar as
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melhores decisdes. Por isso o valor destas informacdes, devem ser considerados e
aprimorados constantemente.
Sobre o valor da informagao para as empresas, Montana e Charnov (2003,

p.428) dizem que:

As decisbes baseadas em informacgbes sdo boas na medida exata que das
informagdes nas quais se baseiam. Os computadores conseguem produzir
uma quantidade enorme de informagdes, mas o impacto desta tecnologia nao
esta na quantidade, mas na qualidade das informagdes produzidas.

A qualidade da informacao € atualmente uma preciosa ferramenta para as
empresas, pois a geracéo de informacé&o diaria € muito grande e precisa ser filtrada e
ser utilizada de forma consciente e objetiva para determinar agbes no dia a dia, como
também para os planejamentos a médio e longo prazo. Todas as decisbes, mesmo
que pequenas, sao tomadas com base em informacgdes e, quanto mais precisa, melhor
sera a tomada de decisdo e os resultados obtidos. Para Kotler e Armstrong (2003,
p.89): “Um sistema de informacdo é constituido de pessoas, equipamentos e
procedimentos para a coleta, classificagdo, analise, avaliacdo e distribuicdo de
informacdes necessarias, precisas e atualizadas para os responsaveis pelas tomadas
de decisao.”

Fernandez (1999) afirma que no ambito sd6cio laboral, a ideia de teletrabalho
esta vinculada as novas tecnologias da informagédo sem as quais nao seria possivel
entender home Office, sendo assim podemos definir que o teletrabalho € uma
atividade realizada a distancia fazendo uso de telecomunicagdes. A tecnologia da
informacéo, a internet e a compilacdo de dados é parte fundamental para as empresas
e atualmente o trabalho remoto ndo poderia existir sem estas ferramentas. Koester
(2003), considera que as competéncias digitais geram beneficios importantes, como
a interatividade, otimizagao de processos, e a melhor gestdo do tempo. Além disso, a
melhor a gestado da informacédo, ou seja, identificando, armazenando, avaliando, e
compartilhando de maneira eficaz.

Os sistemas e ferramentas digitais sdo de extrema importancia para as
empresas e isso fara com que elas se destaqguem ou ndo no mercado em que elas
estao inseridas. Estas ferramentas, sistemas, softwares, hardwares nao estao apenas
na area de tecnologia de informagao e engenharias, atualmente elas transitam em

todos os departamentos, com clientes internos e externos, com os fornecedores e
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socios comerciais de maneira a alcangar uma sinergia e engajamento completo dentro
de todos os processos. Para Covey (1991) primeiro devemos compreender para
depois ser compreendido. Quando estamos nos comunicando com outros, devemos
prestar atencao e estar presentes. Devemos ser empaticos, ver o ponto de vista alheio
e se colocar no lugar do outro durante um tempo. O autor complementa que a
comunicagédo € mais facil quando conta com o apoio da cultura organizacional, ou
seja, quando as pessoas podem aclarar suas expectativas.

A comunicacao tem papel importante dentro das empresas e deve existir uma
determinada liberdade para que todos possam expressar suas opinides e contribuir
de forma positiva e eficaz para a obtenc&o de melhores resultados. Para Covey (1991)
uma organizagao € um sistema ecoldgico e os seus sistemas de informagdo devem
abarcar todos os meios para ajudar os executivos a compreender o que esta
acontecendo. Portanto, se eles ndo compreendem o que esta acontecendo, irdo tomar
decisbes deficientes, distorcidas, incompletas e inadequadas.

De acordo com Kiyosaki (2016), a resposta que obténs é o verdadeiro indicador
da comunicacgao exitosa. Em outras palavras, o importante ndo € o que dizemos senao
a retroalimentacédo que recebemos da audiéncia ou de nossos interlocutores, esse &
o verdadeiro indicador da comunicagéo exitosa ou da comunicagao deficiente. Gallo
(2014) sobre a comunicacéo explicita que a verdadeira persuasao so ocorre depois
de criar uma ligagdo emocional com os ouvintes e conquistar a confianca deles.

Para Johnson (2013), aqueles que dominam a arte da comunicagao tém mais
sucesso do que aqueles que nao dominam e, mesmo assim, muitos empreendedores
ignoram e subestimam esta regra simples. Segundo Johnson (2013), o medo da
rejeicdo faz com que muitos empreendedores ndo mantenham uma comunicagao
efetiva e cuidar da comunicagdo demanda esforgos e planejamento em conjunto. A
comunicagao efetiva requer cuidados especificos e acompanhamento, muitas vezes
€ exaustivo para conseguir o resultado desejado, mas € preciso ter perseveranga,

principalmente em um contexto de trabalho remoto.

2.2 Trabalho remoto

De acordo com Fernandez (1999), o trabalho remoto € uma forma flexivel de
organizagdo do trabalho e que consiste na execugcdo de atividades e tarefas

profissionais sem a presenca fisica do funcionario dentro da empresa durante seu
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horario de trabalho. Para o autor o teletrabalhador € aquela pessoa que usa varias
ferramentas ligadas a tecnologia de informagdo como por exemplo: computador,
celular, internet, e-mail, sendo assim um trabalhador que usa apenas uma agenda e
uma caneta esferografica nédo podera ser considerado um teletrabalhador. Trope
(1999) considera que na organizagdo virtual o conceito de teletrabalho ndo € o
agrupamento fisico de individuos reunidos em um mesmo local para execugéao de
tarefas. O funcionario sera cobrado pelo trabalho realizado e pelos resultados obtidos
€ nao pela presenca fisica no ambiente de trabalho.

Para Loustau (2020), esta nova forma de trabalho faz com que as empresas se
inclinem pela formagéao interna, para que desta forma, os empregados adquiram os
conhecimentos e as competéncias necessarias para se adaptar as estas novas
mudancgas. Definitivamente a sociedade avanca a passos largos em direcédo a
digitalizacado, e esta transformacgéao digital traz consigo mudangas na produgao e nos
novos modelos de negdcios (LOUSTAU, 2020).

Com o passar dos anos as empresas buscam por profissionais que tragam mais
e melhores resultados do que estar muitas horas no escritorio, pois estar mais horas
no escritério ndo é sinbnimo de eficiéncia. Souza (2021) diz em seu artigo que a
pandemia do Covid-19 fez com quase 50% das empresas adotassem o home office
em 2020, com isso, as empresas tiveram que repensar seus modelos de negdcios e
repensar os espacgos de trabalho. Koester (2003), considera que as competéncias
digitais geram beneficios importantes, como a interatividade, otimizagcdo de
processos, e a melhor gestdo do tempo. Além disso, a melhor a gestao da informacao,
ou seja, identificando, armazenando, avaliando, e compartilhando de maneira eficaz.
Galli (2020) em seu artigo menciona que ao conversar com o consultor especializado
em gestado, Juan Ferrer, as empresas devem mudar, porque 0 seu entorno esta
mudando. Ainda no artigo de Galli (2020) os profissionais devem ser multifuncionais,
além disso, autogerir seu proprio trabalho, pois neste contexto n&o existem chefes e
sim, existem papéis.

Uma das maiores motivacdes para as empresas adotarem o home office é o
aumento da produtividade dos funcionarios. Algumas experiéncias confirmam que o
teletrabalhador € mais produtivo do que o trabalhador classico porque ele tem uma
melhor qualidade de vida e uma maior autonomia. Outro fator de motivagcao apontado
€ a possibilidade de aumento de competitividade de uma organizagao virtual como

consequéncia da maior reatividade da empresa. Os meios informatizados permitem
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que a empresa gerencie e acompanhe em tempo real e de forma interativa as
experiéncias e competéncias de seus colaboradores (TROPE, 1999).

Conforme Justo (2020) comenta em seu artigo, € que a produtividade melhora
e aumenta durante o home office, porque as distracdes e interrupcdes rotineiras que
existem no escritorio sdo reduzidas drasticamente. Para o autor, a comodidade de
estar em casa, usando roupas mais confortaveis, adaptar o seu desktop a sua
maneira, o fato de n&o precisar se deslocar ao trabalho e o contato com a familia faz
com que a produtividade aumente significativamente. De acordo a Kulgemass (1996),
alguns arranjos simples no trabalho remoto, como o horario flexivel podem aumentar
a produtividade e qualidade do trabalho e dos resultados. Além disso, as empresas
diminuem os custos e retém talentos.

Muitos funcionarios preferem o trabalho remoto devido a flexibilidade, e
encontram os melhores horarios para produzir dentro da sua rotina e isso traz ganhos
para empresa e de alguma maneira uma motivagao extra aos empregados. A relagao
trabalho e a gestdo do tempo a rotina de trabalho é semelhante e linear entre o home
office e o trabalho dentro do escritério, porém, a flexibilidade do trabalho remoto Ihes
permite terminar antes as atividades laborais sem ter que dar explicacbes aos
superiores e assim poder dar atencéo a questdes pessoais (ROCHA, 2014).

Segundo Kulgemass (1996) alguns estudos medem apenas a produgéo pelo
tempo trabalhado, deixando de lado pontos importantes como a produtividade, a
qualidade do trabalho, a coordenacdo mais eficiente e o baixo absenteismo. De
acordo com Trope (1996), podemos apontar outras vantagens potenciais para as
empresas além de redinamizar a organizagao, a redugéo do turnover devido ao menor
numero de problemas pessoais e maior satisfacdo dos funcionarios. A empresa
também pode selecionar colaboradores fora da regido de atuagcédo. A adogdo do
trabalho remoto reduz alguns custos para a empresa, como a rotatividade de pessoal,
como também abre a possibilidade de contratar novos talentos fora da sua cidade
(TROPE, 1996). Para Kulgemass (1996), umas das razdes pelas quais o trabalho
flexivel melhora a produtividade é que os trabalhadores estdo satisfeitos e eleva o
moral, pois estdo em uma condicdo que os deixa mais felizes, assim produzem e
trabalham mais, porque elas estdo no controle de suas vidas. Outro ponto abordado
por Kulgemass (1996) é a segurancga do trabalhador, ele estando em casa aumenta a

responsabilidade do empregador, no entanto, a experiéncia indica que os empregados
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estdo mais seguros em casa. Os acidentes de transito diminuem e até a mesma a
violéncia dos grandes centros.

De acordo com Mello (1999), a inovadora abordagem do teletrabalho esta
presente na empresa moderna e é preciso entender que a estrutura organizacional, a
estratégia, a cultura, etc. estdo exigindo um novo alinhamento, equilibrio e harmonia.
O autor também destaca que a implementacao do home office independe do tamanho
da empresa, pois o proposito é oferecer melhor resposta as empresas para enfrentar
as pressoes, e por conseguinte constituir um elemento chave para o desenvolvimento
estratégico das organizagdes. Sobre o conceito de Home Office, Mello (1999, p.20)
diz que: “Assim, trabalhar em casa como funcionario, na realidade n&o significa
atividade caseira amadora, pois € necessario disciplina, metas claras, e realizaveis e
um bom planejamento de agdes e principalmente de vida.” Para o autor, durante o
Home Office algumas cautelas devem ser levadas em conta, como evitar isolamento
e solidao; ndo procrastinar decisbes e agdes; manter contato com sua rede de
trabalho, inclusive de encontros informais; manter uma agenda de atividades sociais
e realizar trabalhos voluntarios.

De acordo com Mello (1999), estas sdo algumas vantagens que o trabalhador
tem: planejamento de visitas a clientes, fornecedores; assuntos burocraticos podem
ser resolvidos por computador; adiantamentos de dinheiro podem ser solicitados via
computador; programar agenda e contato permanente com a chefia e colegas. O autor
sugere em seu livro algumas ag¢des que tornardo o Home Office mais eficaz:

- Ter um lugar reservado com uma entrada independente para obter maior
privacidade.

- Trabalhar em apartamento podera causar desconforto para receber clientes,
devido as normas de seguranga dos condominios.

- Se o imovel for casa, aproveitar melhor os espacgos disponiveis, como edicula,
garagem ou terraco.

- Preferir local com luminosidade indireta, para evitar reflexos na tela do
computador.

- O mobiliario deve ser funcional, confortavel e adaptado, ou seja, ergonémico.

- Dispor das ferramentas necessarias para realizar o trabalho, como

computador, impressora, celular, internet, etc.
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Fernandez (1999) prevé que € pouco provavel que os fatores que motivam o
desenvolvimento do home Office desapare¢gam no curto ou médio prazo pelo que tudo
indica esta forma de trabalho continuara a crescer no futuro. Porém, isso vai depender
de como as empresas enxerguem e definam o teletrabalho. Para o autor as grandes
empresas sdo as primeiras a implantar o teletrabalho, muito provavelmente pelos
controles e softwares disponibilizados aos seus trabalhadores, porém, a tendéncia em
um futuro proximo que aumente o teletrabalho a outras empresas e até mesmo a
regides mais remotas. Para Fernandez (1999) o teletrabalho implica em uma
modificagao importante do conceito tradicional de jornada e local de trabalho, ou seja,
tempo e espago e isso influenciou de maneira extraordinaria tanto no trabalhador
como para a empresa. Porém, existem preocupagdes com relagdo a seguranga de
dados da empresa e questdes contratuais e legais por parte dos empregados, o autor
apresenta algumas das caracteristicas de personalidade que deve possuir o
teletrabalhador:

- Espirito empreendedor;

- Capacidade de assumir riscos e de tomar decisdes, capacidade de iniciativa;

- Automotivagao, autocontrole e autodisciplina;

- Capacidade de trabalhar por resultados;

- Capacidade de organizag&o;

- Capacidade para trabalhador com contato social reduzido;

- Dotes de comunicador;

- Capacidade de equilibrar o trabalho com as responsabilidades domésticas;

- N&o ser um adicto do trabalho, consciéncia de seguranca.

Fernandez (1999) afirma que planificar é estabelecer uma ordem de
prioridades, € decidir que agdes tomar, como e quando e com quais recursos podera
contar, pois essas ag¢des planificadas sdo importantes para obter os resultados
esperados. Dessa forma, as vantagens para a empresa com o teletrabalho s&o
importantes, principalmente com a redugao de custos com o aluguel, com os espacos,
com os moéveis de escritério, com a manutencao, com os subsidios de transporte,
custos com alimentagao, entre outros. Os custos da empresa reduzem devido ao
menor numero de funcionarios presentes, ou seja, reduz o custo imobiliario entre
outras despesas. Estudos americanos apontam que a reducao de custos para uma
empresa pode chegar até 30% quando ele passa a trabalhar na sua residéncia. O

trabalho remoto permite ganhos financeiros pois as empresas podem se instalar com
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maior facilidade em regides de menor custo (aluguel, impostos), isso inclui a mao de
obra, sendo assim terdo maior vantagem competitiva (TROPE,1999).

Ja para o trabalhador, as vantagens também s&o atrativas, pois ele reduz
tempo de deslocamento com transporte, aumenta a sua flexibilidade de horario e
sobretudo no que diz respeito a sua saude mental (tensdo). Fernandez (1999) também
considera que os ganhos para o meio ambiente s&o de alguma maneira importantes,
pois com a reducao de deslocamento por transporte urbano e automaéveis diminui os
impactos no meio ambiente, como a reducao da poluicdo e 0 uso de recursos naturais.
Além disso, os edificios e instalagdes das empresas podem ser menores, resultando
assim o menor impacto ao meio ambiente (energia e recursos) (FERNANDEZ, 1999).
Trope (1999) afirma que horarios flexiveis e maior liberdade de agédo pode tornar as
pessoas altamente produtivas e por consecucdo melhor qualidade nas tarefas. O que
importa € o resultado e ndo o horario que os funcionarios chegam e estdo produzindo,
o lema passa a ser “liberdade com responsabilidade”. O autor complementa que outra
vantagem proporcionada € a possibilidade de combinar competéncias do
teletrabalhador com as necessidades da empresa em determinadas posigdes,
podendo adequar as tarefas e os funcionarios sem depender da sua localizagéo ou
estar presente na empresa.

Vilarinho et al. (2020) afirmam que diversos estudos apontam aspectos
negativos referente ao teletrabalho, como exemplo podemos mencionar a suporte
técnico deficitario, a velocidade da internet, problemas com softwares, a dificuldade
de comunicagdo com demais colegas, isolamento social, a sobrecarga e horas extras,
e a regulamentacgao legal do trabalho remoto. Os autores também abordam a questéo
de visibilidade do trabalhador frente a seus superiores e a empresa, ou seja, hao existe
uma avaliagdo completa do desempenho e acompanhamento por parte dos gestores
e a devida avaliagédo. Segundo Trope (1999), devemos estar atentos a outros aspectos
que ocorrem e que poderiam ser rapidamente resolvidos se os trabalhadores
estivessem no mesmo local de trabalho, como pequenos problemas e duvidas a
serem resolvidas, pois nesses casos as trocas de e-mail ou fax causariam maior perda
de tempo. No livro de Dweck (2019) sobre mindset ela menciona que ha pouca
exatidao nas estimativas do desempenho e das capacidades, quando falta a devida
orientagao para o aprendizado. Isso se da com parte dos trabalhadores que atuam em

home office, falta o devido acompanhamento de tarefas e desempenho.
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De acordo com Fernandez (1999) os inconvenientes para a empresa com o
teletrabalho podem vir do préprio conservadorismo empresarial que pode neutralizar
“teletrabalharizagao”. Outro ponto, € o enquadramento legal do teletrabalho, pois
ainda ndo é claro nem para a empresa, nem para o trabalhador. Para o autor o
isolamento é considerado o maior problema para os teletrabalhadores, além disso,
eles estdo preocupados em ser esquecidos no momento de uma promogao interna
dada a sua auséncia fisica na maior parte do tempo. O isolamento social, a falta de
comunicagdo com 0s colegas, superiores e pares € um dos pontos negativos do
trabalho remoto, por isso as empresas devem estar atentas a isto e buscar formas de
mitigar estas questdes a fim de ndo afetar psicologicamente os seus colaboradores.

Para Fernandez (1999) muitos trabalhadores tém reclamado que com o
teletrabalho, acabam trabalhando mais horas do que se estivessem no escritorio,
gerando inconvenientes como a falta de relagdo com o companheiro, menos tempo
para si mesmo e menos tempo para a familia, além da falta de convivio social. Trope
(1999) alega que os impactos psicolégicos no teletrabalhador merecem cuidado
especial, pois existem impactos negativos a serem considerados, como as interagcoes
sociais e sentimentos que sdo altamente afetados com a implantagdo do trabalho
remoto. Trope (1999) sustenta que as trocas de afetividade reduzem, as relagbes
interpessoais formais e informais diminuem e até podem ser eliminadas.
Consequentemente nas organizacdes virtuais, estas questdes relativas aos aspectos
sociais e psicolégicos serao inevitavelmente afetadas. Nas palavras de Trope (1999),
durante a implantagcado do trabalho remoto podera haver um choque cultural, porque
trocar um ambiente conhecido, familiar e onde existe trabalho em grupo por um
ambiente isolado, ndo é uma tarefa facil, principalmente pelo isolamento social.
Atualmente o trabalho remoto ja é considerado parte da rotina de muitas empresas,
na década de 90 a ideia do trabalho remoto n&o era muito clara para empregadores e
funcionarios, até mesmo em relacdo aos beneficios, como saude mental, sobre a
administragcao do tempo, etc. Para Loustau (2020), ja é percebido alguns beneficios
de maneira mais clara, como a otimizacao de processos e por consequéncia a redug¢ao
de gastos, a possibilidade de trabalhar a distancia e assim gerenciar melhor o tempo,
existe uma maior e melhor comunicagdo atualmente, comparado a décadas
anteriores. As empresas devem oferecer programas ou ferramentas de interagcéo
diferentes ao adotar o home office, pois se fazem necessarias para manter os

funcionarios integrados e mentalmente saudaveis ao estar alterando a sua rotina.
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Podem ser programas de integragao, de bem-estar e reunides sociais que podem
fazer parte da nova politica, e assim, reduzindo o nivel de estresse ou desconfianga

por parte dos colaboradores.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa utilizou o método Estudo de caso, de natureza exploratoria
descritiva e abordagem qualitativa. Teve inicio a partir de uma revisao bibliografica e
literaria de materiais publicados em livros, artigos e revistas eletrbnicas com
publicacdes e conceitos voltados ao teletrabalho, home office, trabalho remoto, e suas
respectivas vantagens e desvantagens. Os métodos de coleta utilizados foram:
entrevista semiestruturada, questionario e analise documental. Os participantes deste
estudo foram 35 funcionarios de uma empresa multinacional do segmento automotriz
com presencga em 31 paises, com 184 plantas em todos os continentes, porém, este
trabalho esteve focado apenas nestes 35 colaboradores que trabalham em diferentes
plantas dentro México, onde existem 17 plantas fabris de distintas divisbes (Product
Group), ou seja, com produgdes de produtos diveros. Foram considerados os
colaboradores que sao elegiveis as praticas do trabalho remoto, de acordo com as
funcbes desempenhadas e onde seus gestores possam outorgar esta forma de
trabalho. Este estudo se aplicou em todas as divisdes (linha de produtos) e fabricas
dentro do México, com produtos e servicos distintos entre as fabricas. O processo de
coleta de dados foi realizado por meio de um questionario enviado a estes 35
colaboradores da empresa, dos quais, todos os funcionarios responderam a esta
pesquisa. Dentre estes colaboradores, foram aplicadas a diferentes departamentos e
niveis hierarquicos, de analistas a diretores e que atuam em diferentes plantas dentro
do pais.

O questionario utilizado neste estudo foi uma adaptagao da pesquisa aplicada
e validada por Vilarinho et al. em 2020. O questionario foi enviado por meio do Google
Forms, uma das ferramentas mais utilizadas pela empresa para obter dados e
respostas resultantes de pesquisas internas. Além disso, também foram realizadas
duas entrevistas com dois gestores da empresa, o gerente de Recursos Humanos,
que chamaremos de Gestor A, e o gerente do departamento de Pés-Vendas, que
chamaremos de Gestor B, estas nomenclaturas foram usadas para manter o sigilo dos

nomes dos participantes.
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O método utilizado para a analise dos resultados foi a analise de conteudo,
possibilitando a analise das categorias (informag&o, comunicagao, trabalho remoto)
elencadas a partir da teoria desenvolvida no referencial tedrico do estudo. A pesquisa
e desenvolvimento deste trabalho foi realizado com o apoio e suporte do
departamento de Recursos Humanos da empresa, aprimorando os métodos de
retengao de talento, flexibilidade e comprometimento de ambas as partes envolvidas
neste processo. Abordamos também as informacdes referentes a missao e visdo do
grupo, as politicas adotadas e propostas com relagdo ao trabalho remoto em
diferentes empresas e segmentos (Business Group e Product Group) e o programa
da empresa chamado Bem-estar.

3.1 Empresa

A empresa/grupo tem como sua missdo estratégica: Nossos sistemas fazem
viagens e transportes seguros, limpos (green) e agradaveis. Sua visao abrange fazer
o dia a dia melhor para as pessoas. Dessa forma, um dos objetivos do grupo foi
regulamentar o modelo de trabalho remoto dentro da empresa para ser utilizado pelos
funcionarios elegiveis, a finalidade disso é o exercicio das fungdes profissionais a
distancia, utilizando as tecnologias remotas da empresa. Os funcionarios elegiveis s&o
0s que possuam computador (notebook corporativo) e que tenham suas fungdes
compativeis fora do ambiente da empresa, ou seja, que possam realizar suas
atividades de forma igual dentro e fora da empresa.

Este programa prevé que o funcionario possa conciliar sua vida profissional e
pessoal, seguindo as politicas da empresa, estar alinhado com o seu gestor e
contribuindo também para a mobilidade urbana. O Home Office é de livre escolha do
funcionario, com isso a empresa néo ira proporcionar internet banda larga ou outro
equipamento que possa gerar custos adicionais a empresa e ao funcionario. Também
€ importante que o funcionario esteja ciente de todas as politicas, direitos e deveres
ao realizar a atividade remota, como por exemplo, a ergonomia e seguranga do
trabalho.

O bem-estar no trabalho significa trabalho seguro, saudavel e produtivo,
liderada por gestores que apoiam o trabalho e orientam de forma correta. Isto esta

relacionado com todos os aspectos da vida no trabalho, a qualidade e seguranga do
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ambiente fisico, até a forma como os trabalhadores se sentem em relagcdo ao seu
trabalho e ao ambiente.

A empresa acredita que o bem-estar no trabalho é essencial para criar um
ambiente de trabalho positivo, sendo o principal fator aumentar o engajamento dos
colaboradores e consequentemente, alcancar melhor desempenho. Sao 5 pilares que
norteiam este programa:

1° Ambiente de Trabalho Positivo: A empresa deseja proporcionar um
ambiente de trabalho positivo para todos os colaboradores, incluindo seguranga e
higiene no trabalho, protegao a saude, ergonomia e prevengao de riscos psicoldgicos
e socias.

2° Equilibrio entre o Trabalho e a Vida Pessoal: A carreira de um colaborador
nao deve superar a capacidade do individuo de desfrutar de uma vida pessoal
adequada fora do ambiente de trabalho.

3° Realizagdo e Reconhecimento: A necessidade de reconhecimento, a
consideragcao do trabalho feito, a remuneracdo adequada e equitativa e o
desenvolvimento da carreira sao essenciais para a empresa, a fim de desenvolver o
engajamento e desempenho dos colaboradores.

4° Local de Trabalho Nao Discriminatério e Sem Assédio: o grupo afirma o
direito de todos os colaboradores a trabalharem em um ambiente livre de assédio e
discriminagéo (Codigo de Etica).

5° Tomando Decisdes de Autonomia e Flexibilidade: A empresa acredita
que a autonomia no processo de tomada de decisdo € o reconhecimento das
competéncias dos colaboradores ao aumentar o desempenho de equipes e
individuos.

Este programa visa melhorar o ambiente de trabalho, a satisfacdo dos
colaboradores e engajamento. Sao realizadas pesquisas de clima e planos de agéo
para melhorar o ambiente de trabalho. Além disso, sdo promovidos programas de

treinamentos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste estudo, a pesquisa foi realizada por meio do Google Forms com 15
questdes aplicadas e adicional a esta foram entrevistados dois gestores do grupo e

de areas diferentes para observar opinides e pontos de vista diferentes de cada um
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dentro de suas respectivas realidades, a estes gestores iremos denomina-los durante
a analise de resultados como Gestor A e Gestor B, comparando e detalhando as suas
respostas com os demais resultados obtidos com a pesquisa.

Em relagdo a amostra pesquisada, 36,4% dos entrevistados responderam que
tem entre 5 e 10 anos de empresa e 30,3% tém entre 3 a 5 anos de servigos prestados,
estes foram os dois maiores percentuais apresentados entre os que responderam ao
questionario. Ambos os gestores (A e B) tém mais de 5 anos atuando dentro da
companhia e conhecem a cultura da empresa e o0 segmento em que atuam, isto é
importante para que o resultado da entrevista seja avaliado e depurado da melhor
forma, podendo contribuir para agdes futuras, aprimoramentos e entender melhor as
vantagens e desvantagens do trabalho remoto dentro da empresa e grupo.

A maioria, ou seja, 54,5% dos entrevistados estéo na faixa etaria de 36 a 45
anos. Igualmente os gestores A e B se encontram dentro desta faixa de idade. Quando
olhamos para o setor de atuacdo, temos percentuais parecidos, 24,2% dos
respondentes sdo da area de recursos humanos, 21,2% sao da engenharia, 18,2%
sdo da area comercial e pos-vendas, 15,2% s&o da area de compras e logistica e
12,1% do departamento financeiro. No caso dos gestores entrevistados, o gestor A
atua na area de Recursos Humanos e o Gestor B no departamento de Pds-Vendas.
Quando perguntamos sobre o nivel académico, 57,6% tém superior completo e 42,4%
com pos-graduacgao. O Gestor A tem nivel académico de pds-graduagao, enquanto o
Gestor B nivel de licenciatura completa.

Quando questionados sobre os recursos fornecidos pela empresa para que
possam trabalhar remotamente, ou seja, se a empresa fornece computador, celular,
etc, 63,6% dos entrevistados dizem que concordam parcialmente. Neste caso,
recursos como internet, mesas e cadeiras ndo sao oferecidos. Ambos os gestores
entrevistados concordam parcialmente que a empresa oferece 0s recursos
necessarios para executar as atividades em casa, porém, eles comentam que ndo tem
o servigo de internet fornecido pela empresa. Segundo Kim e Mauborgne (2005) uma
das barreiras encontradas nas organizagdes € a limitacao de recursos, e quanto maior
for a mudanca, mais recursos serao necessarios para executa-la.

Quando perguntados sobre os recursos disponiveis em suas casas, como
velocidade de internet, suporte técnico para poder realizar suas atividades no tempo
determinado, 48,5% concordam totalmente e 45,5% dos entrevistados concordam

parcialmente, sendo assim, entendem que 0s recursos que eles possuem sao
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suficientes para realizar um bom trabalho. Na mesma linha de resposta, os gestores
A e B concordam que possuem 0s recursos como internet, suporte técnico necessario
para entregar suas atividades no tempo proposto. Kim e Mauborgne (2005) afirmam
que ao aprender a usar os recursos existentes de maneira certa as empresas
geralmente concluem que pode desequilibrar e derrubar de vez a Barreira dos
recursos, ou seja, mesmo nao tendo todos os recursos necessarios € possivel
preencher realizar as atividades

Sobre a interagdo com os gestores, suas equipes e colegas, os entrevistados
foram perguntados se houve uma redugéo do contato entre eles, para 33,3% dos que
responderam o questionario discordam parcialmente, porém, 27,3% dos entrevistados
concordam parcialmente. Este contraste se deu devido as diferentes areas e a forma
de atuar de cada area, pois as mais técnicas exigem um maior contato, exemplo
producdo e engenharia, diferentemente por exemplo da area de RH. O Gestor A
discorda que diminuiu a sua comunicagdo com O Seu superior, com a sua equipe e
pares ao trabalhar remotamente, porém, o Gestor B sim, diz que o afetou
significativamente, corroborando os valores encontrados no resultado da pesquisa.
Segundo Chamine (2013), é impossivel um relacionamento, seja ele pessoal ou
profissional, alcangar seu potencial total sem abracar e controlar o poder dos conflitos
que surgem inevitavelmente.

Para 30,3% dos que responderam a pesquisa, dizem que as distragbes ou
interrupgdes em casa ndo sao maiores que no escritorio. O Gestor A entende que as
distragdes ou interrupgcdes em sua casa ndo sido menores que trabalhando no
escritorio, ou seja, se equivalem, ja para o Gestor B sim, sente que existem maiores
interferéncias da familia.

Quando perguntados sobre a comunicagao e obtengao de respostas por parte
de suas equipes e/ou outras areas, 33,3% discordam parcialmente, pois entendem
que nao foram afetados, mas para 27,3% (concordam parcialmente) sim teve algum
impacto. Novamente aqui vemos que areas como comercial, engenharia e produgao
sofrem um maior impacto. Ambos os gestores concordam que a comunicagao € a
obtencao de respostas sao mais lentas estando em suas casas, porém para o Gestor
B o impacto € maior devido a estar em uma area mais técnica. Neste mesmo sentido,
entendem que seu desempenho, produtividade e qualidade também obteve uma

melhora ao trabalhar remotamente. Como mencionado por Kiyosaki (2016), a
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comunicacgao deve ser exitosa e para que isso aconteca esta diretamente relacionada
com a retroalimentacao dos nossos interlocutores.

Referente a melhora do planejamento e a organizagado do trabalho (prazos e
qualidade de entrega) ao adotar o trabalho remoto, 36,4% dos entrevistados dizem
nao concordar e nem discordar e 30,3% concordam parcialmente. A maioria entende
que nao houve mudangas na sua rotina de planejamento e organizagdo das
atividades, estando em casa ou no escritorio. O mesmo foi relatado pelos gestores A
e B, pois entendem que a organizagdo e planejamento do seu trabalho e de suas
atividades melhoraram. Para Covey (1991), a auto supervisdo se converte em um
processo pratico no qual os individuos planificam executam e controlam a sua propria
gestdo dentro do convénio. O ganhar-ganhar facilita autonomia eficaz na qual os
individuos tém acesso aos elementos primarios do poder: o conhecimento, a técnica,
o desejo e a oportunidade.

Quando perguntados sobre a produtividade, 39,4% dos entrevistados dizem
concordarem parcialmente com o aumento da sua produtividade, qualidade e
eficiéncia ao adotarem o home office. Na mesma linha de pensamento e respostas,
os gestores entrevistados concordam parcialmente que houve melhora na
produtividade, qualidade e eficiéncia. Kim e Mauborgne (2005), afirmam que
comprometimento, confianga e cooperacao voluntaria em criam condi¢cdes para que
as empresas se destaguem na qualidade na velocidade e na consisténcia de
execucgao da estratégia de modo a implementar mudangas estratégicas com rapidez
e baixo custo.

Ao serem perguntados se acreditam que possam ser promovidos mesmo
trabalhando remotamente, para 39,4% dos que responderam a pesquisa dizem
concordarem totalmente com esta afirmacgao. Os gestores A e B afirmam que sua
opinido € neutra (ndo concorda e nem discordam) quando perguntados se podem
receber uma promogao ao trabalhar remotamente, pois isto ndo compete apenas a
eles e sim a varios fatores e aos seus gestores diretos e indiretos, bem como a
abertura de novas oportunidades. Para Dweck (2019), pessoas que estiverem
orientadas para o aprendizado terdo a necessidade de informagdes exatas sobre sua
capacidade a fim de aprender com eficiéncia. Em seu livro Mentes extraordinarias,
Howard Gardner concluiu que os individuos extraordinarios possuem “um talento

especial para identificar seus préprios pontos fortes e fracos.”
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Sobre a qualidade de vida, 48,5% dos entrevistados afirmam que sua qualidade
de vida melhorou ao adotar o trabalho remoto, a maioria respondeu que concorda
totalmente. A qualidade de vida de ambos os gestores, segundo as suas avaliagbes
ha tido uma significativa melhora, principalmente por conviver mais com a familia,
principalmente para o gestor B que tem familiares em outra cidade, fora da regido de
atuac&do. Chamine (2013) afirma que o equilibrio entre trabalho e a vida costuma ser
interpretado em termos de quanto tempo é passado no trabalho em comparacéo ao
tempo passado com a familia e resolvendo assuntos pessoais. Apesar de ser
desejavel criar uma alocagéo de tempo mais equilibrada, vocé pode instantaneamente
melhorar o seu equilibrio entre trabalho e vida, e isso ndo se concentra apenas na
quantidade de tempo, mas no que é importante, ou seja, na qualidade do tempo que
vocé faz o que é importante para vocé.

Ao tratarmos de gastos pessoais como combustivel, alimentagao,
estacionamento e tempo, para 51,5% dos colaboradores afirmam e concordam
totalmente que seus gastos diminuiram apd6s aderir ao trabalho remoto. Os Gestores
A e B também concordam que seus gastos reduziram ao aplicar o home office.

E para finalizar a pesquisa, 33,3% dos respondentes concordam parcialmente
que aumentaram as dificuldades para gerir e acompanhar suas equipes a distancia.
Em relacdo a opinido dos gestores entrevistados ha uma diferenca na percepgao em
relacéo as dificuldades de gerenciar as suas equipes, o Gestor A da area de recursos
humanos disse que ndo aumentaram as dificuldades para lidar com a sua equipe ao
trabalhar home office e concedendo este mesmo beneficio aos seus liderados. Porém,
o Gestor B da area de pds-vendas menciona que aumentaram as dificuldades para
liderar, pois por tratar-se de um trabalho mais técnico e ativo em campo, a falta de
contato e interagdo presencial tem afetado a sua gestdo. De acordo com Kim e
Mauborgne (2005), quando existe confianga entre as pessoas elas se sentem mais
seguras quanto as intengcdes e agbes umas das outras, e quando elas estédo
comprometidas mostram-se mais dispostas a sacrificar seus interesses proprios em
favor dos interesses da empresa.

O quadro 1 a seguir mostra um resumo dos resultados do questionario aplicado
aos colaboradores de diferentes unidades fabris no México. A empresa objeto deste
estudo € uma multinacional do segmento automotriz, lider mundial em seu segmento

e que no México possui dezessete fabricas com diferentes produtos para atender ao
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ramo automotivo. Foram aplicadas quinze questdes, as quais foram categorizadas
por: demograficas, de informagao, de comunicagéo e trabalho remoto.

Neste quadro podemos ver os percentuais e respostas dos entrevistados que
sdo importantes para uma analise mais criteriosa e com o objetivo de melhorar os

processos, as politicas e/ou praticas.

Quadro 1: Quadro Resumo da Analise dos resultados

Categoria Questao % Representatividade e comentarios
Tempo de 36,4% dos entrevistados que responderam que tem entre
Demogréafica P 5 e 10 anos de empresa. E 30,3% dos participantes tem
empresa
entre 1 e 5 anos de empresa.
54,5% dos entrevistados estao na faixa etaria de 36 a 45
Demografica | Faixa etaria gnos. , o ~
segundo maior percentual (21,2%) estdo entre 31 e 35
anos.

24,2% dos respondentes sao da é&rea de recursos
humanos, 21,2% sao da engenharia, 18,2% sao da area
comercial e pos-vendas, 15,2% sao da area de compras
e logistica e 12,1% do departamento financeiro.

57,6% tém superior completo e 42,4% com pos-

Demografica | Setor de atuacao

Demogréfica |Nivel de estudos

graduacao.
Recursos para 63,6% dos entrevistados dizem que concordam
Informacao trabalhar parcialmente quando se trata dos recursos fornecidos
remotamente pela empresa. E 36,4% concordam totalmente.

Quando perguntados sobre os recursos disponiveis em
suas casas, como velocidade de internet, suporte técnico
para poder realizar suas atividades no tempo

~ Recurs,os. determinado, 48,5% concordam totalmente e 45,5% dos
Informacgao disponiveis em . .
casa entrevistados concordam parcialmente. Os gestores A e

B concordam que possuem 0s recursos como internet,
suporte técnico necessario para entregar suas atividades
no tempo proposto.

Interacdo com Para 33,3% (a maioria) discorda parcialmente, porém,
Comunicagao |gestores e 27,3% dos entrevistados concordam parcialmente que
equipe houve uma reducgao.

Para 30,3% dos que responderam a pesquisa, dizem que
as distragdes ou interrupgdes em casa ndo sdo maiores
Distracoes e que no escritério. 24,2% discordam parcialmente, neste
Interrupcdes caso vemos que a maioria entende que ndo existe uma
diferenga entre trabalhar no escritério e em casa. E
21,2% nem concorda e nem discorda.

Quando perguntados sobre a comunicagéao e obtengao
Comunicagao e |de respostas por parte de suas equipes e/ou outras
Comunicagao |obtengao de areas, 33,3% discordam parcialmente, pois entendem
respostas que nao foram afetados, mas para 27,3% (concordam
parcialmente) sim teve algum impacto.

Comunicagao

61



PINTO, E. M. Gestao de pessoas em tempos de crise: uma analise das percepg¢des dos colaboradores
quanto ao trabalho remoto. RGSN - Revista Gestdao, Sustentabilidade e Negécios, Porto Alegre,
v.10, n. 2, p. 43-65, out. 2022.

Trabalho
Remoto

Planejamento e
organizagdo do
trabalho

Ao adotar o trabalho remoto, 36,4% dos entrevistados
dizem nado concordar e nem discordar e 30,3%
concordam parcialmente. A maioria entende que nao
houve mudangas na sua rotina de planejamento e
organizacdo das atividades, estando em casa ou no
escritério.

Trabalho
Remoto

Produtividade e
eficiéncia

39,4% dos entrevistados dizem concordarem
parcialmente com o aumento da sua produtividade,
qualidade e eficiéncia ao adotarem o home office. 33,3%
nao concordam e nem discordam. E para 21,2% dizem
concordar totalmente.

Trabalho
Remoto

Promocdes

39,4% acreditam que possam ser promovidos.
Concordam parcialmente 30,3% dos entrevistados e
27,3% nao concordam e nem discordam.

Trabalho
Remoto

Qualidade de
vida

48,5% dos entrevistados afirmam que sua qualidade de
vida melhorou ao adotar o trabalho remoto, a maioria
respondeu que concorda totalmente. E seguindo esta
I6gica, concordam parcialmente 36,4%.

Trabalho
Remoto

Redugéo de
gastos

Para 51,5% dos colaboradores afirmam e concordam
totalmente que seus gastos diminuiram apds aderir ao
trabalho remoto. Os Gestores A e B também concordam
que seus gastos reduziram ao aplicar o home office.
Similar a esta resposta os que concordam parcialmente
foram 30,3%.

Trabalho
Remoto

Dificuldades para
gerir equipes

33,3% dos respondentes concordam parcialmente
que aumentaram as dificuldades para gerir e
acompanhar suas equipes a distancia. Para 24,2%
dos que responderam o questionario, nao
concordam e nem discordam, foram neutros. Em
21,2% estao parcialmente em desacordo.

Em relacado a opinido dos gestores entrevistados ha
uma diferenca na percepcdo em relacdo as
dificuldades de gerenciar as suas equipes, o Gestor
A da area de recursos humanos disse que néao
aumentaram as dificuldades para lidar com a sua
equipe ao trabalhar home office e concedendo este
mesmo beneficio aos seus liderados. Porém, o
Gestor B da area de pds-vendas menciona que
aumentaram as dificuldades para liderar, pois por
tratar-se de um trabalho mais técnico e ativo em
campo, a falta de contato e interagao presencial tem
afetado a sua gestao.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados encontrados neste estudo de caso, entende-se que a
maioria dos colaboradores da empresa analisada em algumas plantas no México

percebem o trabalho remoto de maneira positiva, pois traz beneficios em relagao a
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sua qualidade de vida e repercute no seu rendimento profissional de forma positiva.
Eles também percebem um beneficio ou vantagem em relagdo a reduc¢ao de gastos,
como por exemplo tempos de deslocamentos, redu¢ao de gastos com combustivel e
economia de dinheiro com alimentagdo. Podemos visualizar em algumas das
respostas que nas areas de Recursos Humanos e Finangas € mais pratico, mais facil
e aplicavel o home office comparado a outras areas que estdo mais ligadas aos
processos produtivos, aos produtos, ao mercado e aos clientes, ou seja, onde requer
maior presenca e interagdo dos funcionarios seja com clientes internos ou externos.
Isso € um fator determinante e importante para a tomada de decisao sobre flexibilizar
ou nao o trabalho.

Com os resultados obtidos durantes esta pesquisa e nas entrevistas, podemos
observar e identificar pontos de melhoras ao tornar o home office uma politica dentro
das empresas, por exemplo, o fornecimento de mesa e cadeiras ergondmicas aos
funcionarios e um subsidio para pagar a internet e energia elétrica. Por outro lado, os
funcionarios identificaram que tem maior comodidade trabalhando em suas casas,
evitando transito, acidentes, violéncia urbana entre outros possiveis impactos na
rotina casa-trabalho-casa. Também consideram importante que eles economizam
mais, pois reduzem o consumo de combustivel, entre outros gastos por estarem fora
de casa.

Esta pesquisa podera ser usada para validar e melhorar aspectos e politicas
importantes dentro da empresa, servindo como balizador para aplicar novas acées a
fim de proporcionar melhor qualidade de vida aos colaboradores e ao mesmo tempo
trazer melhores resultados e desempenho de suas equipes e departamentos. Para
futuras pesquisas e estudos sobre o tema abordado sugere-se que sejam realizados
estudos de forma mais restrita, individual ou especifica dentro de cada departamento
das empresas, sem mesclar num primeiro momento, para ser possivel perceber por
que para alguns departamentos funcionam melhor algumas politicas e praticas do
home office do que para outros. Como limitacdes deste estudo, traz-se a limitagao da
amostra, uma vez que nao foi possivel realizar entrevistas com os gestores de todos
os setores e do tempo para coleta, ndo possibilitando aguardar uma quantidade maior
de questionarios respondidos.
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