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Resumo: O presente estudo tem como principal objetivo analisar como os
fundamentos da Comunicacéo Integrada de Marketing foram utilizados para promover
o langamento do disco “Sua Alegria Foi Cancelada” da banda Fresno. A metodologia
de pesquisa é de natureza aplicada, com objetivo descritivo, através de abordagem
qualitativa fazendo o uso de pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso
através da analise das publicacbes realizadas pela banda nas redes sociais,
verificando como os aspectos tedricos estudados foram aplicados em cada caso. As
conclusdes deste estudo apontam que a campanha fez uso de diversas das
estratégias que compdem a Comunicagdo Integrada de Marketing durante a sua
execucao, atingindo todos os seus objetivos.
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Abstract: The main objective of this study is to analyze how the elements of Marketing
Integrated Communication were used to promote “Sua Alegria Foi Cancelada” album,
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released by Fresno. The research methodology is applied, with a descriptive objective,
by a qualitative approach, using bibliographical, documental and case study research
analysing posts made by Fresno on social media, verifying how the theoretical aspects
studied were applied in each case. The conclusions of this study indicate that the
campaign used several strategies that compose the Marketing Integrated
Communication during execution, reaching all the objectives.

Keywords: Marketing integrated comunication. Marketing. Social media.

1 INTRODUGAO

A comunicacgéao através dos meios digitais se faz cada dia mais presente e mais
importante, seja para pessoas, empresas ou organizagdes, afinal de contas
atualmente a maior parte das informagdes e noticias circulam através de canais
digitais, sejam eles portais de noticias, redes sociais ou aplicativos.

O que ha poucos anos era considerado algo dispensavel ou deixado em
segundo plano por alguns, hoje é item fundamental para quem deseja impactar
pessoas na internet: ter presenga digital.

A maxima de que “vocé so existe se estiver na internet” é verdadeira e se torna
cada vez mais notavel na nossa rotina: quando precisamos de algum produto ou
servigco, prontamente recorremos a internet fazendo uma rapida pesquisa em um
buscador que em milésimos de segundo consegue retornar dezenas de milhares de
resultados. E, na grande maioria das vezes, vocé encontra o que procura.

Ter um site hospedado na internet ainda nao é a realidade de muitos, embora
estejam mais acessiveis atualmente. Mesmo que baixo, necessita de investimento
tanto para o seu desenvolvimento quanto para a sua manutencao periodica, além de
custos mensais com servidor de hospedagem e anuidade para um dominio - o que
permite ter um endereco personalizado “.com.br”.

Por outro lado, criar um perfil para uma marca nas redes sociais € totalmente
gratuito e ndo implica em custos adicionais, sendo possivel ter sua pagina publicada
e acessivel sem a necessidade de gastar com acessos ou hospedagens para o
conteudo.

Mas isso nem sempre foi assim, ja que o conhecimento acerca de estratégias
e posicionamentos digitais de 20 anos atras, quando a internet comegou a se
popularizar, ainda era muito distante da realidade dos usuarios. De |a pra ca, inumeras
redes sociais surgiram e deixaram de existir, assim como servigos, portais,
ferramentas e mensageiros instantaneos.

217



RODEGHIERO, P. FERNANDES, A. C. Sua comunicacéo foi integrada: as estratégias de marketing
utilizadas pela Banda Fresno no langcamento do seu oitavo disco. RGSN - Revista Gestao,
Sustentabilidade e Negécios, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 216-242, out. 2022.

Quem ¢é “frequentador’ da internet ha um pouco mais de tempo, deve se
lembrar com certo saudosismo das “‘comunidades” - uma espécie de Férum sobre
determinados assuntos onde o usuario se tornava membro - no Orkut, que foi lancado
em 2004, encerrado em 2014 e que, diga-se de passagem, foi um grande sucesso no
Brasil, sendo recordista no numero de usuarios na plataforma.

Outra febre da internet nos anos 2000 foi o MySpace, rede social langada em
2003 com foco em musica e video. A plataforma era muito utilizada por bandas e
artistas independentes e foi responsavel pelo langamento de inumeros fendmenos
musicais em todo o mundo. Esta, ndo possuia tantos adeptos no Brasil quanto em
outros paises.

Muito antes de termos o Instagram para compartilharmos nossas fotos com os
amigos, a rede social que fazia sucesso na internet era o Fotolog, que foi langado em
2002. Semelhante a um Blog, o usuario publicava fotos, adicionava uma legenda, e
recebia comentarios de outros usuarios em suas postagens. A grande diferencga € que
cada usuario s6 podia fazer uma unica publicagdo por dia - muito diferente do
Instagram, que permite que o usuario faga uma série de publicagdes em um mesmo
dia.

Se hoje enviamos uma mensagem por meio de um mensageiro instantaneo
como Facebook Messenger ou através de Mensagem Direta no Instagram e queremos
ter a resposta em poucos segundos (ou minutos), nos tempos em que a conexao com
a internet era feita de forma discada pela linha telefénica, esta resposta poderia levar
dias ou até mesmo semanas para chegar.

Objeto de pesquisa deste trabalho, a Banda Fresno (Porto Alegre, 1999)
sempre esteve presente na internet, e foi gragas a ela que chegou onde esta hoje.
Com gravacbes feitas de forma totalmente amadora com apenas um violdo e
utilizando um microfone de baixa qualidade (que fazia parte do chamado “Kit
Multimidia” que acompanhavam os computadores), a Fresno - que até entdo se
chamava “Democratas” - publicou seus primeiros trabalhos na internet.

Naquele momento, a unica “estratégia” de divulgagdo do trabalho da banda
consistia em enviar os arquivos de musica para o maior numero de pessoas. E foi a
partir dai que a historia da banda e a vida dos integrantes comegou a mudar.

Para que possamos entender a aplicacdo e resultados da CIM na pratica,
propde-se a seguinte questdo: de que forma a Banda Fresno utilizou as estratégias
de Marketing com base na Comunicagédo Integrada no langamento do album Sua
Alegria Foi Cancelada?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para elaboracédo do Referencial Tedrico é necessario que seja feita a definigao
do conceito de Marketing além de definir também o conceito de Comunicagao. Desta
forma, é possivel fazer a conexado entre Marketing e Comunicag&o, de maneira que
seja possivel entender os processos que compdem e envolvem as estratégias de

Comunicacao Integrada de Marketing.

2.1 Marketing

Segundo a AMA - American Marketing Association, o Marketing é definido como
uma atividade, um conjunto de instituigdes e processos para criar, comunicar, entregar
e trocar ofertas que tenham valor para os clientes, consumidores, parceiros, e também
para a sociedade de modo geral.

Para Kotler e Armstrong (2003), o Marketing é o processo administrativo e
social pelo qual os individuos e organizagbes obtém o que necessitam e desejam por
meio da criagao e troca de valor com os outros. Em um contexto mais especifico dos
negocios, o Marketing envolve construir relacionamentos lucrativos e de valor com os
seus clientes.

Marketing € uma funcéo gerencial, que busca ajustar a oferta da organizagao
as demandas especificas do seu mercado, utilizando como ferramentas um conjunto
de principios e técnicas. Pode ser visto, também, como um processo social pelo qual
sdo reguladas a oferta e a demanda de bens e servigos para atender as necessidades
da sociedade (ROCHA, 1999).

Na definicdo de Las Casas (2006), o Marketing € a area de conhecimento que
engloba todas as atividades ligadas a relagdo de troca, visando a satisfagdo dos
desejos e necessidades dos consumidores, a fim de alcangar determinados objetivos
de empresas ou de individuos e considerando sempre o ambiente de atuacédo e o
impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

2.1.1 Composto de Marketing: Os 4P’s

Criado por Jerome McCarthy, professor de Marketing da Universidade Estadual
de Michigan, nos Estados Unidos, o conceito dos 4P’s - também chamado de Mix de

Marketing - foi bastante difundido por Philip Kotler.
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Para Kotler (1998), existem dois tipos de empresas no que diz respeito as
estratégias de marketing: as que utilizam um composto de marketing adaptado e as
que utilizam o composto padronizado. No adaptado, a empresa ou marca ajusta os
elementos do seu composto de marketing de acordo com cada publico-alvo. Por outro
lado, as que adotam o composto padronizado o fazem devido ao custo menor, ja que
néo serao feitas mudancas significativas.

Os 4P’s representam os 4 pilares basicos que compdem toda e qualquer

estratégia de marketing, que sao: produto, preco, praga e promogao.

2.1.1.1 Produto

Um produto € qualquer coisa que se recebe em uma troca, podendo ela ser
tangivel (o préprio produto e a sua embalagem) ou intangivel (como a garantia
oferecida, por exemplo), incluindo também as suas utilidades e sua funcionalidade,
segundo Pride e Ferrel (2001).

Para Kotler e Armstrong (2003), o produto é algo que pode ser oferecido a um
mercado para apreciagdo, aquisicdo, uso ou consumo e para satisfazer uma

necessidade ou um desejo.

2.1.1.2 Precgo

O prego do produto faz parte da estratégia que define a proposta e o
posicionamento do produto no mercado, além de possuir também um valor agregado
de marca. Isto nos leva a entender por que produtos com a mesma finalidade e até
mesmo similares podem possuir precos tdo diferentes, como por exemplo uma
camiseta que em um grande varejo possui um prego de até R$ 39,00, enquanto em
uma loja de grife um produto semelhante pode custar facilmente mais de R$ 300,00
para o consumidor.

Na definicdo de Sandhusen (2000), o precgo é o valor de troca de um produto a
partir do ponto de vista tanto da parte do comprador quanto da parte do vendedor.

Quanto mais o produto se diferenciar dos demais concorrentes mais valor
agregado ele ira gerar, o que possibilitara trabalhar com maior margem de preco além

de muito provavelmente serem escolhidos pelo cliente.
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2.1.1.3 Praca

O pilar de Praga vai muito além do local fisico onde a loja ou estabelecimento
se encontra, pois ele representa a forma como o produto ou servigo chegara até o
cliente, além de avaliar também a forma como ele sera distribuido e a logistica.

E necessario analisar o cenario e o mercado para entender se o publico-alvo
do produto ou servigo em questao esta presente na praga onde ele sera inserido.

Para Sandhusen (2000), planejar a distribuicdo dos produtos envolve analisar
e tomar decisdes relacionando o movimento de materiais e de bens finais dos
produtores até os consumidores, e estas decisbes envolvem a selegdo e o controle
destes canais, bem como os elementos envolvidos no processo de distribuicdo no
caso de produtos fisicos, que sdo a estocagem do produto, a gestao deste estoque, o

seu transporte e por fim o atendimento aos pedidos.

2.1.1.4 Promocéao

A Promogéo pode muitas vezes ser leigamente confundida com as ag¢des de
merchandising que envolvem “promogao de produtos”, como descontos e condigbes
especiais, mas este pilar € nada menos que a forma de divulgar o produto.

Para Kotler (1998), a promocéo se refere a todas as formas de comunicagao
utilizadas pelas marcas para explicar, lembrar, informar, persuadir e influenciar os
comportamentos e atitudes tanto dos clientes quanto de outras pessoas.

Desde o canal de comunicagdo até a linguagem utilizada nas campanhas,
diversos fatores sao fundamentais para fazer com que a marca se torne conhecida e

atinja o seu publico-alvo.
2.2 Comunicagao

Para Chiavenato (2002), a comunicagao é a troca de informagdes entre os
individuos, tornando comum uma informagdo ou mensagem. Faz parte de um dos

processos fundamentais no que diz respeito a experiéncia humana e a organizagao

social dos individuos.
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Tao importante quanto transmitir uma mensagem ou informagao, a forma como
ela sera entendida e interpretada pelo receptor € parte fundamental da comunicacao,

gerando, assim, uma troca.

2.2.1 Comunicagéo Integrada de Marketing

A definicdo da Comunicacéo Integrada de Marketing foi idealizada por Don
Edward Schultz (1993), que o define como um processo estratégico utilizado para
planejar, desenvolver, executar, consolidar e avaliar programas de comunicagao de
marketing e o seu retorno para o consumidor e para a marca.

A Comunicagdo Integrada € um conceito de planejamento que combina
estrategicamente diferentes areas da comunicagdo para proporcionar clareza,
consisténcia e 0 maximo de impacto nas comunicagdes.

Sintetizando a definigdo de Schultz (1993), a CIM é a unido de estratégias e
esforgcos com o objetivo de agregar valor a marca e trazer solidez para a sua imagem.
Estas estratégias sao classificadas como Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas,

Publicidade e Propaganda, Marketing e Comunicagéao Interna.

2.2.1.1 Assessoria de Imprensa

De acordo com Chinem (2006), a assessoria de imprensa trabalha as noticias
gue vem das empresas, ou seja, trata da comunicagdo empresarial, além de exercer
diversas atividades e desempenharem papel estratégico dentro das organizagdes.

Neste sentido, a assessoria de imprensa € compreendida como a parte da
comunicagao que é responsavel pela ligagao entre as organizagdes e as marcas com
a midia, através da produgéo de matérias e conteudos que estejam alinhados com o
assunto que o jornalista estd abordando e que tenham algum impacto para a
sociedade, completa Chinem (2006).

Na definicdo de Lopes (1999), a assessoria de imprensa é responsavel por
administrar as informacgdes jornalisticas das fontes para os meios de comunicagao e
vice-versa, tanto nas areas privadas quanto nas publicas.

Estes conteudos servem também para que a empresa construa o seu
posicionamento no mercado e muitas vezes se torne uma referéncia naquele assunto

ou setor, além de se tornar uma fonte de informacéao.
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Para Reis (2009), o profissional que presta a assessoria de imprensa, além de
ter uma boa redacdo, deve saber diferenciar o que se trata de uma informagao e o
que se refere a uma noticia, e ter consciéncia da urgéncia permanente do seu trabalho
que ele desempenha e da responsabilidade que possui.

Mesmo com a queda expressiva e continua das midias impressas nos ultimos,
o trabalho da assessoria de imprensa continua sendo de suma importancia, pois ha
bastante tempo ja inclui os veiculos e portais da internet, assim como as redes sociais,
em seus contatos de midia.

Para conseguir desempenhar o seu papel, a assessoria de imprensa faz uso
de algumas ferramentas para levar a informagéo aos veiculos de comunicagéao:
- Mailing: O Mailing é uma base de dados com o contato de pessoas relevantes
para o assessorado, podendo ser dividido em diferentes categorias, como idade, sexo,
cidade, interesses, dentre outros, de acordo com os publicos de interesse (REIS,
2009).
- Clipping ou clipagem: E um processo continuo que envolve a andlise,
monitoramento e arquivamento das mencdes feitas pelas midias sobre a empresa ou
marca que € assessorada, podendo ser personalizado de acordo com as
necessidades do cliente (AARAO, 20009).
- Coletiva de imprensa: Evento organizado pela assessoria de imprensa reunindo
diversos veiculos com o intuito de trazer informacbées de grande relevancia e/ou
interesse publico. E indicada para anunciar grandes operacdes como compra ou fusdo
de empresas, langamentos de projetos ou tratar alguma situagao de gestao de crise.
- Press Kit: E uma ferramenta de divulgacéo onde é montado um kit que retne
diversos materiais informativos sobre a marca, servico ou também sobre um novo
produto, podendo conter canetas, bloquinhos, canecas, garrafas, bonés ou até mesmo
o proéprio produto que vira a ser langado. O Press Kit ndo se direciona apenas aos
jornalistas, podendo também ser distribuido entre os colaboradores, parceiros ou até
mesmo direcionado para agdes com influenciadores. O seu objetivo é gerar midia
espontanea nos veiculos.
- Release: Podendo se referir tanto a novidades, eventos, produtos ou servigos,
o release € um texto escrito no formato de noticia. Também conhecido como
Comunicado de Imprensa ou Boletim de Imprensa, o release tem como objetivo
informar aos veiculos de comunicacdo sobre os acontecimentos da empresa com
dados especificos, e séo distribuidos para facilitar o trabalho jornalistico (CARVALHO,
2009).
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2.2.1.2 Relagbdes Publicas

Se para conectar as empresas e marcas com a midia podemos contar com a
Assessoria de Imprensa, para promover a aproximagao entre as organizagdes € o
publico, seja ele interno ou externo, temos o processo de Relagdes Publicas.

De acordo com a PRSA - Public Relations Society of America, as relagcdes
publicas sao definidas como um processo de comunicagao estratégica que constroi
relagcbes mutuamente benéficas entre as organizagdes e seus publicos.

Considerado o pai das relagdes publicas, Bernays (1923) a define como "uma
atividade que tem como objetivo, por meio da persuasdo, da informagdo e do
ajustamento, edificar o apoio publico para determinada atividade, movimento, causa
ou instituicao".

Toda empresa ou organizagéo precisa ter uma boa imagem e, a medida em
que ela cresce, tera cada vez mais destaque no mercado em que atua e sdo as
Relagdes Publicas que irdo fazer o gerenciamento desta imagem, levando ao publico
os valores da marca e criando narrativas que os fortalegam.

Além de prezar pela manutencdo de uma reputagao solida para a empresa,
segundo Bernays (1923) as Relag¢des Publicas também podem auxiliar a atrair novos
clientes e aumentar as vendas, em decorréncia das agcdes que promove e das
estratégias tracadas através de planos de comunicagdo muito bem estudados e
elaborados.

Os planos de comunicag&o contam com uma série de estratégias que tém como
objetivo manter as boas relagdes entre a empresa e os seus publicos, podendo eles
serem fornecedores, clientes, colaboradores, imprensa ou até mesmo outras
empresas do mesmo setor de atuagao ou nao.

Na definicdo apresentada por Gurgel (1958), relagdes publicas foram
apresentadas como a fungao da organizag&o que é responsavel por obter e manter a
compreensao dos publicos em relagao as organizagdes.

Cada vez mais valorizados pelas empresas, as Relagdes Publicas tém entre
suas principais atribuigbes: cuidar da imagem e reputagcdo da empresa, fazer
gerenciamento de crise, ampliar a visibilidade da marca, elaborar planos de
comunicacgao, realizar pesquisas, organizar eventos, fortalecer o relacionamento com

0 publico e cuidar da comunicagao interna, reforgca Gurgel (1958).
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2.2.1.3 Publicidade e Propaganda

A publicidade representa a divulgagdo de dados e informagbes sobre uma
empresa, marca ou produto para o seu publico-alvo e para a sociedade através da
imprensa, de forma gratuita para a empresa. Este tipo de agdo esta ligado a
assessoria de imprensa, abordada anteriormente no passo 5.2.1.1 e também ao
relagdes publicas no passo 5.2.1.2.

Ja a propaganda envolve tanto a comunicagéo de massa, como jornal, radio ou
televisdo, quanto agdes direcionadas a publicos especificos, como distribuicdo de
amostras em eventos, degustagcdo em supermercados ou panfletagem.

Para Kotler e Armstrong (2003), a propaganda é qualquer forma paga de
apresentacdo e promocao nao pessoal de ideias, bens ou servicos, por um
patrocinador identificado.

De forma pratica, entende-se que a publicidade é a “comunicagao gratuita" que
ocorre de forma espontanea, fazendo com que as pessoas falem da marca ou produto,
enquanto a propaganda é a “comunicagao paga” que ocorre através de anuncios,

publicagdes e agdes pagas pela empresa que esta sendo citada.

2.21.4 Marketing

A presenga do marketing em nossas vidas acaba por muitas vezes passando
despercebida, dada a quantidade de ag¢des com as quais somos impactados
diariamente. Seja andando na rua, lendo o jornal ou navegando na internet, a todo
momento iremos nos deparar com alguma agao de marketing.

Mas o Marketing vai muito além de apenas publicagdes nas redes sociais e
anuncios patrocinados. Conforme definido por Kotler e Armstrong (2003), o Marketing
“[...] é parte fundamental dentro de uma organizagdo, tendo como objetivos principais
agregar valor as marcas e produtos e atender as necessidades que os clientes
possuem”.

Segundo Armstrong (2007), o Marketing tem, nos negdcios, a fungao de lidar
com os clientes, com o principal objetivo de atrair cada vez mais clientes para a
empresa, com a promessa de oferecer mais valor que os concorrentes, e mantendo

os atuais, deixando-os satisfeitos com seus produtos ou servicos.
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Seu envolvimento esta ligado com todos os setores e processos da empresa,
como logistica, canais de venda, consumidor final, comercial, distribuicdo,
precificacdo, desenvolvimento, dentre outros. Desta forma podemos entender o
marketing como um guarda-chuva, onde nao estdo envolvidas apenas a forma como

a comunicacao se da, mas também todas as etapas por onde um produto passa.

2.2.1.5 Comunicacgao Interna

Atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores € conhecer o
perfil dos seus colaboradores e disseminar entre eles e entre as diversas equipes a
cultura da empresa.

A comunicagao interna, ou endomarketing, surgiu da necessidade de integrar
equipes. O termo foi criado na década de 1970 por Saul Bekin, que na época atuava
como gerente de produtos da Johnson & Johnson, onde identificou uma grande
dificuldade em conseguir integrar todos os membros de sua equipe tragcando um
objetivo comum a eles.

Para Bekin (1994), o endomarketing € definido como a capacidade da
companhia em realizar agbes de marketing direcionadas ao publico interno da
empresa, tendo como objetivo promover entre os colaboradores e setores os valores
destinados a servir o cliente.

A implementagado do endomarketing na empresa, segundo Las Casas (1998),
deve ser iniciada com uma pesquisa com os colaboradores. Posteriormente, deverao
ser estabelecidas descrigdes dos cargos e perfis para fomentar atrativos do emprego
e entdo elaborar uma programacéo de treinamentos para todos os funcionarios da
empresa.

Em mercados cada vez mais competitivos, as empresas precisam fazer valer
sua Missao, Visao e Valores, e aplica-los de forma que estes norteadores contribuam
para trazer mais qualidade aos produtos e ao atendimento, impactando positivamente

na experiéncia dos seus clientes.

2.3 Planejamento

Segundo Chiavenato (2002), o planejamento consiste em tomar decisbes

antecipadamente sobre o que deve ser feito, antes mesmo da acdo se tornar
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necessaria - em outras palavras, planejar significa simular o futuro e conseguir definir
de forma antecipada as a¢des necessarias e os caminhos adequados para que se
consiga atingir estes objetivos.

Sao muitos os casos em que a peca principal para que uma acao ou campanha
realizada por uma empresa seja bem-sucedida é o Planejamento. Para isto, € preciso
que se tenha definido o seu objetivo com esta comunicagédo e suas metas em curto,
médio e longo prazo. Com estas informacdes definidas, a estratégia sera direcionada
para que o objetivo seja alcangado. “Planejamento é o processo de tomar decisdes
sobre o futuro. As decisdes que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou
que serdo colocadas em pratica no futuro, s&do decisbes de planejamento.”
(MAXIMIANO, 2004).

Apesar do planejamento ser feito antes de dar inicio a execugédo da agéo ou
projeto, ele ainda estara sendo avaliado e adaptado constantemente conforme as
necessidades do cliente ou imprevistos que surgirem durante todo o seu processo de
desenvolvimento, até o momento da sua execucido - e muitas vezes isto também

ocorre enquanto a agao esta sendo executada, complementa Chiavenato (2002).

2.3.1 Plano de Marketing

O Plano de Marketing € o documento onde serao detalhadas as estratégias a
serem adotadas para a divulgacdo da marca, do produto ou do servigo da empresa.
Nele, estdo presentes todas as acbdes que serdo executadas para alcancgar os
objetivos definidos pela empresa.

Além do plano de marketing prever todos os passos a serem seguidos para
cumprir as metas estabelecidas, ele também precisara fazer com que os custos destas
acdes estejam dentro do orgamento financeiro destinado para a tarefa. Para Marcos
Bedento (2012), professor de Marketing Estratégico da ESPM, o planejamento de
marketing auxilia no controle de gastos da empresa e no registro de agbes para
aumentar o numero de vendas.

Um plano de marketing eficiente e que cumpre com os seus objetivos nao
precisa necessariamente ser longo e com todo o tipo de informagéo que, muitas vezes
sdo desnecessarias € ndo agregam ao projeto, mas sim com dados fundamentais,
registrando principalmente quais daquelas agbes executadas tiveram resultados

positivos e negativos.
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Algumas etapas sao fundamentais dentro do documento para que um plano de
marketing seja bem elaborado e tenha resultados satisfatérios, conforme descreve
Clam (2012) junto de demais especialistas da area, considerando os seguintes

passos: ambiente, clientes, concorrentes, estratégias e cronograma.

2.3.1.1 Ambiente

De acordo com Bedento (2012), primeiramente, € preciso avaliar quais sao 0s
fatores internos e externos que podem influenciar na empresa, além de fazer uma
analise do segmento onde o produto ou a marca estao inseridos, identificando quais
sdo as potencialidades do negécio para entdo dar inicio a elaboragdo do plano de
marketing.

Nesta etapa, a elaboragdo de uma Matriz SWOT para identificar as fraquezas,
forgas, oportunidades e ameacas do negdcio sera muito importante, pois também trara
informacdes uteis para outros passos do processo de estruturacdo do plano de
negocios.

Este também é o momento de definir qual sera a verba destinada para as agdes
de marketing, explica Bedento (2012), ja que a execugédo do projeto devera se
sustentar durante todo o processo, levando em consideragcdo também a possibilidade

de que o projeto possa sofrer alteragdes e adaptagdes em seu decorrer.

2.3.1.2 Clientes

O plano de marketing precisa ser voltado para o seu publico-alvo, mesmo que
muitas vezes este publico-alvo ndo seja o consumidor. Um exemplo disso sao os
produtos para bebés, como fraldas e roupas infantis: o publico-alvo destes produtos
sao os pais e maes que tém filhos recém-nascidos, enquanto o consumidor do seu
produto na verdade € o bebé.

Analisar o mercado também é uma parte muito importante, prestando atencéo
nas demandas, no potencial, na taxa de crescimento e de participacédo, além de
entender como, porque e quando os consumidores utilizam o seu produto ou servigo,

complementa Clam (2012).
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2.3.1.3 Concorrentes

De acordo com Timothy Altaffer (2012), professor de marketing do Instituto de
Pesquisa e Ensino, é preciso avaliar de forma detalhada quem s&o e quais sdo os
objetivos das principais empresas que atuam no seu segmento. E preciso ter este
olhar para as outras empresas do setor para que se consiga entregar algo préximo do

que o consumidor espera para aquele produto.

2.3.1.4 Estratégias

Apods ter a definigdo do objetivo do plano de comunicagdo, € fundamental
entender o caminho que levara a este objetivo e, na maioria das vezes, o objetivo da
empresa € aumentar o numero de vendas. Neste caso, ela precisara entender de onde
vem as suas vendas e analisar se, por exemplo, o0 que levara ao aumento no numero
de vendas sera fazer com que os clientes comprem mais vezes, aumentando a sua
frequéncia, ou se a agao que dara mais retorno sera tentar atingir novos publicos e
consumidores, explica Altaffer (2012).

A partir disso, sera o momento de fazer uma avaliacdo de quais serdo as agdes
adotadas. O mais comum s&o conteudos para as redes sociais e 0s ja conhecidos e-
mails com descontos especiais e exclusivos para aquela mensagem, opg¢des de

pagamento diferenciadas, dentre outras agdes.

2.3.1.5 Cronograma

Durante toda a execucgao do plano de comunicagdo devem ser monitorados
diversos indicadores como os resultados alcancados, o tempo para realizagdo, bem
como os recursos que foram necessarios, conforme define Altaffer (2012). Quando a
empresa nao registra este tipo de informacgdes, ela ndo conseguira ter parametros
para avaliar seus impactos e definir se aquela foi uma agao que deu certo ou que deu
errado.

Segundo Altaffer (2012), um plano de comunicagdo nao tera um fim, pois
durante a sua execugao é altamente recomendado que sejam feitas revisdes e
atualizagdes nas informagdes, como o numero de vendas realizadas, o valor que foi

faturado, a rentabilidade da acéo, dentre outros indicadores.
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3 MARCO METODOLOGICO

O propdsito do presente estudo € elaborar uma pesquisa de natureza aplicada,
com objetivo descritivo, através da abordagem qualitativa fazendo o uso de pesquisa
bibliografica, documental apoiado na técnica de estudo de caso.

A pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimento para uma aplicagéo
pratica, direcionada a resolugdo de problemas que possuam objetivos definidos
anteriormente, conforme a definicao proposta por Gil (2010), que também afirma que
estes objetivos podem ser de médio ou curto prazo e relacionam-se também com a
pesquisa basica, pelo fato de determinar um uso pratico para as descobertas feitas e
envolvem conhecimentos disponiveis de diversas fontes.

Para Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa descritiva, na maioria
das vezes, € descrever caracteristicas ou fun¢gdes do mercado. Segundo Gil (2010), a
pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fendmeno, ou fazer o estabelecimento de relagcbes entre dados
variaveis.

Um estudo qualitativo apresenta seus resultados através de analise de
percepcdes, tendo como base a interpretacdo e atribuicdo de significados aos
fendmenos que foram observados dentro seus contextos, afirma Trivifios (1987), que
complementa: “a abordagem qualitativa procura ndo captar apenas a aparéncia do
fendmeno, como também a sua esséncia, procurando explicar a sua origem, relagoes
e mudangas, e tentando intuir as consequéncias”. De acordo com Minayo (1995), uma

pesquisa qualitativa responde a questdes que sdo muito particulares.

A pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que nao pode
ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espago mais profundo das relagdes dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 1995).

No desenvolvimento do capitulo referente ao Marco Tedrico deste estudo, foi
aplicada a pesquisa bibliografica e documental. Para a pesquisa bibliografica, inclui-
se material impresso, revistas, jornais, teses e dissertagbes, conforme define Gil
(2010). Alem destas fontes, o autor também fez uso de meios eletrénicos como blogs,

videos e artigos online para elaboracéo deste estudo.
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Para Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento

de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, e

complementa: “qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica,
que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na

pesquisa bibliografica, buscando referéncias teéricas publicadas com o

objetivo de coletar informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002)

Muito semelhante a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, na definigao
de Gil (2010), possui uma diferenca importante entre elas, que é a natureza das fontes
utilizadas: enquanto a bibliografica se utiliza principalmente das contribuicdes de
diversos autores, a documental se baseia em materiais que nao receberam um
tratamento analitico, podendo ser elaboradas de acordo com cada projeto de
pesquisa.

A pesquisa documental é bastante utilizada em pesquisas puramente teéricas
e naquelas em que o delineamento principal é o estudo de caso, pois aquelas

com esse tipo de delineamento exigem, na maioria dos casos, a coleta de
documentos para analise. (MARCONI; LAKATOS, 2001).

A respeito do estudo de caso, Yin (2001) define como: “uma investigagao
empirica, que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” e afirma que “[...] possui uma vantagem especifica quando se
faz uma questdo do tipo ‘porque’ ou ‘como’ sobre os acontecimentos no qual o
pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. Para Trivifios (1987), o estudo de caso
€ definido como uma categoria de pesquisa onde o objetivo € uma unidade que se
analisa profundamente. “O estudo de caso tem como objetivo esclarecer uma deciséo
ou um conjunto de decisdes, analisando o motivo pelo qual foram tomadas, como
foram implementadas e com quais resultados obtidos.” (YIN, 2001).

Segundo Gil (2010), um estudo de caso pode ser caracterizado como um
estudo de uma instituicdo, uma entidade bem definida, um sistema educativo, um
programa social, uma unidade social ou até mesmo uma pessoa, visando analisar em

Al

profundidade o “como” e o "porqué" de determinada situagao, a fim de descobrir 0 que

ha nela de essencial e de mais caracteristico.

231



RODEGHIERO, P. FERNANDES, A. C. Sua comunicacéo foi integrada: as estratégias de marketing
utilizadas pela Banda Fresno no langcamento do seu oitavo disco. RGSN - Revista Gestao,
Sustentabilidade e Negécios, Porto Alegre, v. 10, n. 2, p. 216-242, out. 2022.

Quanto ao género, Demo (2000) define a pesquisa pratica como uma pesquisa
ligada a pratica historica do conhecimento cientifico, para fins explicitos de
intervencao na realidade, mas sem perder o rigor metodoldgico; e complementa que
alguns métodos qualitativos fazem uso deste género, como pesquisa-agao e pesquisa
participante, onde espera-se que o pesquisador faca a devolugao destes dados em
forma de analise para que sejam feitas possiveis intervengoes.

As pesquisas sao classificadas, conforme explica Gil (2010), de acordo com os
seus objetivos, podendo ser pesquisas explicativas, pesquisas exploratorias ou
pesquisas descritivas e de acordo com os procedimentos técnicos de pesquisa
adotados, como pesquisa experimental, pesquisa bibliografica, estudo de caso,
pesquisa documental, pesquisa ex-post-facto, dentre outros procedimentos.

Referente as técnicas de analise de dados, este estudo adotara a anélise de
conteudo que, segundo Bardin (1977), € um conjunto de técnicas para analise de
comunicagdes, com o objetivo de enriquecer a leitura, superando as incertezas e
extraindo todo o conteudo que esta por trds das mensagens que estdo sendo
analisadas.

Para Trivinos (1987), a analise de conteudo trata-se de “[...] um método de
investigacdo que pode ser utilizado tanto para uma investigagdo de abordagem
quantitativa quanto para uma pesquisa qualitativa.”

A analise de conteudo possui em sua esséncia duas fungbes: a primeira é a
fungdo de administragao da prova, onde através da andlise busca-se provas
para que haja a afirmacao de determinada hipétese; a segunda é a fungao

heuristica, que traz enriquecimento as tentativas exploratérias, pois aumenta
a prospecgéao a descoberta. (BARDIN, 1977).

Por fim, Bardin (1977) explica que a analise de conteudo tem como objetivo
trazer a tona as informagdes que nao estao explicitas, e sim em segundo plano, nas

mensagens estudadas, buscando trazer outros significados contidos na mensagem.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente estudo tem como objetivo geral analisar como a Banda Fresno
utilizou as ferramentas de Marketing e os fundamentos da Comunicagao Integrada de
Marketing para promover o langamento do seu oitavo disco de estudio, intitulado “Sua
Alegria Foi Cancelada”.
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Uma das, sendo a primeira banda a ganhar notoriedade através da internet no
Brasil, a Fresno se mantém presente e bastante ativa nas redes sociais, uma forma
de estar préxima do publico, interagindo e reunindo centenas de milhares de fas em
suas paginas.

Para o lancamento do seu novo disco ndo poderia ser diferente, e todos os
esforcos foram direcionados para as redes sociais envolvendo as principais
plataformas no momento: Facebook, Twitter e Instagram, sendo a ultima a que recebia
os conteudos direcionados através das demais redes.

O Marketing €, de acordo com Kotler e Armstrong (2003), o processo social
pelo qual os individuos e as organizagdes - neste caso os fas e a banda - obtém o que
necessitam por meio de uma troca de valores. De forma especifica e de encontro com
0 que veremos a seguir, o Marketing envolve construir relacionamentos de valor com
0s seus clientes.

A campanha comecgou no dia 27 de maio de 2019, quando o perfil oficial da
banda no Facebook criou um grupo, uma forma de unir e aproximar-se ainda mais dos
fas. Com o nome de “#F8”, fazia referéncia ao que veio a ser o oitavo disco da banda
que, até entdo, n&o tinha informagdes divulgadas.

Esta acdo funcionou como um Mailing, muito utilizado na Assessoria de
Imprensa: trata-se de um grande banco de dados altamente qualificado e com uma
audiéncia relevante. Neste caso, o grupo tem a capacidade de impactar diretamente
0 publico-alvo ja que, ao entrarem ali, demonstraram ter interesse nos assuntos
relacionados a banda.

Quando ocorreu o langamento do disco, o grupo ja contava com mais de 6.000
participantes. Em setembro de 2021, pouco mais de 2 anos apds o langcamento, o
grupo permanece ativo e ja passou a incrivel marca de 17.000 integrantes, com
grande volume de publicagdes, tanto a respeito da banda quanto a noticias do mundo

da musica de forma geral.
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sua alegria foi cancelada -
SEASON FINALE

@ Grupo Publico - 17,2 mil membros

& Entrou w + Convidar v

Imagem 1: Grupo criado pela banda no Facebook

Conhecido pela sua instantaneidade, o Twitter tem usuarios fiéis, e € muito
utilizado por aqueles que deixaram de lado o Facebook. Para a Fresno, o Twitter foi
parte fundamental da sua estratégia para o pré-langamento do disco, e funcionou
também como um canal de relagbes publicas - parte primordial da Comunicagao
Integrada que promove a aproximagao entre as organizagdes e o publico, fortalecendo
suas relagdes.

Tanto o perfil da banda quanto dos integrantes recebeu grande atencdo e
tinham atualizagdes frequentes, além, é claro, de muita interagdo em tempo real com
os fas. Como definido por Bernays (1923), as atividades de relagdes publicas tém
como objetivo ganhar apoio publico para determinada atividade, movimento ou causa
por meio da informacédo e da persuasédo. E foi, através deste canal, que a banda
anunciou, como algo misterioso, a criagao do grupo #F8 no Facebook, que foi citado
anteriormente.

Precursor no uso de Hashtags, o Twitter elenca os assuntos mais falados do
momento pelos usuarios da plataforma. De acordo com Tacia Viero (2019), do site
Agéncia Adverténcia, em apenas uma hora a hashtag #SuaAlegriaFoiCancelada foi
publicada e retuitada 500 vezes, por 373 usuarios com média de 1.585 seguidores
cada um, o que gerou mais de 690.000 impressdes, uma quantidade expressiva de

midia espontédnea em apenas uma hora.
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Imagem 2: Imagens dos integrantes da banda utilizadas nas redes sociais.

De todas as plataformas utilizadas, o Instagram foi o que gerou um resultado
mais impactante através da narrativa poética utilizada e que, notavelmente, demandou
mais trabalho e dedicacdo em toda a campanha, tanto antes do lancamento, quanto
apods, para que fosse mantida a mesma narrativa.

Se a primeira agao da banda no Facebook para o pré-langcamento foi a criagéo
de um grupo misterioso, no Instagram também foi preciso chamar a atencao, e para
isso as mais de 1.000 publicacbes da banda feitas até entdo foram arquivadas e o
perfil ficou completamente “em branco”, sem nenhuma postagem.

De encontro com o conceito de Planejamento proposto por Chiavenato (2002),
onde significa projetar o futuro para que se defina de forma antecipada as agdes
necessarias, podemos relaciona-lo com as publicacdes que foram feitas de forma que,

quando vistas de forma geral, formassem as imagens completas.

Imagem 3: Publicagdes no perfil no Instagram
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O arquivamento de todas as publicagbes no Instagram simbolizou um
recomeco e, para marcar esta “nova fase” da banda, foi langada uma nova identidade
visual: a classica arvore que antes era utilizada foi redesenhada e deu lugar a uma
nova, trazendo a ideia de estar em chamas - simbolizando um novo posicionamento
da banda.

Junto do redesenho, veio a cor #CCFF00 (cédigo hexadecimal referente a cor
amarelo fluorescente) que esta presente em todas as pecgas publicadas. A cor foi
divulgada exatamente desta forma, até mesmo como hashtag, para que todos
pudessem utiliza-la, e em pouco tempo tomou conta dos perfis dos fas. Esta acéo
funcionou como mais uma fonte de publicidade, conhecida como a “comunicagao
gratuita”, onde ocorre de forma espontanea através do publico: os proprios fas criaram

e divulgaram inumeras artes fazendo uso da cor e da nova identidade.

Imagem 4: identidade visual antiga (esquerda) e identidade nova (direita)

Entre os dias 14 de junho de 2019 e 27 de dezembro de 2019 a Fresno fez, em
seu perfil no Instagram, um total de 77 posts, entre fotos e videos - tanto no formato
de Reels (videos até 30 segundos) quanto /GTV (videos acima de 60 segundos).

De acordo com Pride e Ferrel (2001), um produto € qualquer coisa que se
recebe em uma troca, podendo ele ser tangivel ou intangivel, 0 que é o caso de um
disco langado de forma digital.

Desta forma, por se tratar de um produto até entdo intangivel, antes do
langamento oficial do disco, as publicagdes trouxeram aos fas e seguidores uma
verdadeira experimentagao sensorial do album: algumas delas contavam com trechos

instrumentais das novas musicas, outras apenas com 0s vocais, e outras com versos
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das cangdes. Desta forma, provocavam o imaginario e aumentavam cada vez mais a
curiosidade do que estava por vir, aumentando, assim, o desejo pelo produto.

O precgo deste produto, segundo Sandhusen (2000), é o seu valor de troca, e
compde a estratégia da proposta e do seu posicionamento de mercado. No caso da
estratégia adotada pela banda, o produto n&o possui valor monetario, pois pode ser
ouvido gratuitamente. Porém, no decorrer da campanha € possivel observar que, na
verdade, a moeda de troca eram as interagcdes do publico com as publicagdes - algo
de suma importadncia para aumentar o engajamento nas plataformas de forma
totalmente organica.

No dia 17 de junho, a banda propbs revelar o nome do disco, até entdo
desconhecido, em troca de 1.000 comentarios na publicagdo, e no dia seguinte foi
entao divulgado. Ja no dia 27 de junho, o desafio foi maior: em troca de 10.000 "pré-
saves" - que significa adicionar o album a lista de musicas favoritas antes do seu
langcamento - seria revelado o setlist com o nome das musicas. Em poucas horas, o
desafio estava cumprido e no dia seguinte foi divulgado.

Desta forma é possivel observar que, durante a execugcdo da campanha, o
cronograma precisou se adaptar aos acontecimentos, como define Altaffer (2012) ao
citar que "um plano de comunicagao nao tera fim, pois durante a sua execugao €&
recomendado que se facam revisbes e atualizagcdes [...] devem ser analisados
indicadores como resultados alcangados."

Outro caso de adaptacdo do cronograma observada foi a publicagdo de
comemoracgado a marca de 1 Milhao de reprodugdes, que ocorreu apenas quatro dias
apods o langcamento do disco: ndo se sabia em que data e se iria ocorrer, mas era
preciso té-la planejada para ser encaixada no cronograma.

A seguir, o Quadro 1 nos mostra as principais publicagdes feitas, com o numero
da ordem em que foi publicada, a data em que foi feita e qual o seu assunto e/ou
objetivo proposto, respectivamente.

Quadro 1: Principais publicagdes

# DATA ASSUNTO

1 | 14/06/2019 Audio instrumental de uma das musicas

4 |17/06/2019 Divulgacéo do titulo ao atingir 1.000 comentarios
5 | 17/06/2019 Divulgado o titulo do disco

13 | 21/06/2019 Explicagcao do conceito artistico
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17 | 24/6/2019 Divulgada a capa do disco

22 | 27/06/2019 Divulgacéo da lista de musicas ao atingir 10.000 pré-saves
23 | 28/06/2019 Divulgada a lista de musicas

31 | 05/07/2019 Videos com as letras das musicas

42 | 09/07/2019 Comemoracgao de 1 milhdo de reproducgdes

46 | 27/08/2019 Datas da turné de langcamento do disco

55 | 02/09/2019 Videos com os bastidores

67 | 25/12/2019 Langamento do clipe de "Cada Acidente"

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

A cada nova postagem, que seguia um ritmo médio de 10 publicagbes por
semana, os comentarios eram tomados por muitos palpites dos fas sobre quais seriam
as influéncias do novo album, se haveriam regravagoes, se teriam convidados, se
contariam com participagbes especiais, e muitos outros - novamente, gerando
engajamento.

Quanto ao grande numero de publicagdes, Lucas, vocalista da banda, em
entrevista a Revista Quem, avalia que “[...] hoje em dia as pessoas sdo bombardeadas
com muita coisa a0 mesmo tempo na internet. E importante que o langamento seja
consistente, que dure muito tempo, que fique martelando na cabega das pessoas até
que todas ougam [...].”

Sendo assim, para identificarmos os processos da comunicacéo integrada na
execugao campanha, o Quadro 2 nos mostra de que forma a banda utilizou a
Comunicagéao Integrada de Marketing (CMI) e as estratégias de Marketing em cada
uma das etapas da sua realizacio.

Quadro 2: Etapas da campanha

ETAPA DA CAMPANHA ESTRATEGIA DE MARKETING E CMI
Construgao do relacionamento com o | Marketing
publico
Criagao do Grupo no Facebook Assessoria de Imprensa
Mailing
Relagbes Publicas
Interagéo dos integrantes com o Relagdes Publicas

publico nas redes sociais da banda
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Publicagdes realizadas ao longo da Promocao
campanha Plano de Marketing
Cronograma
Informagdes em troca de interagdes Preco
Escolha das plataformas para Praca
publicagdes e divulgagao Ambiente
Criacao do conceito visual e Produto
posicionamento Propaganda
Construcéo da narrativa Produto
Promocao
Marketing
Programacgao das postagens Plano de Marketing
comemorativas Cronograma

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Em numeros, os videos e fotos publicados no Instagram atingiram uma meédia

de 17.410 reprodugdes, 5.000 curtidas e 289 comentarios cada - dados expressivos

considerando que os conteudos foram exibidos de forma totalmente organica para os

seguidores, ou seja, sem 0 uso de patrocinio segmentado para os usuarios que nao

seguem o perfil da banda nas redes sociais.

Além disso, segundo o site SocialBlade, que disponibiliza métricas para analise

de performance de perfis nas redes sociais, a banda ganhou mais de 7.600 novos

seguidores no periodo que compreende o pré e o pos langamento do disco. Em

setembro de 2021 o perfil j4 soma mais de 148 mil seguidores.

£ A
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Lt
=
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Imagem 5: evolugdo no numero de seguidores no Instagram.
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Tao importante quanto as interagdes do publico com as postagens, no caso de
uma banda, a quantidade de reproducdes das musicas é de absoluta importancia para
avaliar a repercussao e a identificacdo do publico com o novo trabalho. Neste caso,
no dia 09 de julho, apenas 4 dias apds o langamento do disco, a banda atingiu a marca
de 1 milhdo de reprodugdes nas plataformas de streaming - novamente um numero
expressivo para um trabalho feito de forma totalmente independente, ou seja, sem
uma gravadora dando suporte.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral do presente estudo era analisar como a Banda Fresno utilizou
os fundamentos da Comunicagdo Integrada de Marketing para promover o
langamento do seu oitavo disco de estudio, intitulado "Sua Alegria Foi Cancelada".

Para o primeiro objetivo especifico, que tratava de analisar como a Banda
Fresno utilizou a Comunicagao Integrada de Marketing no langamento do seu disco,
identificou-se que cada etapa executada na campanha estava conectada com pelo
menos uma ou mais estratégias e/ou ferramentas que compdem os fundamentos do
Marketing e da CIM, como Assessoria de Imprensa, Relagbes Publicas e Plano de
Marketing, por exemplo.

No segundo objetivo especifico, que consistia em entender a importancia da
CIM no lancamento do disco, se observou através dos resultados da campanha o
quéo efetiva ela foi, tanto através do aumento significativo no numero de seguidores
nas redes sociais da banda quanto, principalmente, na quantidade de visualizagcdes e
interagcdes que as publicagdes atingiram, alcangando a marca de mais de 1 milhao de
reproducdes em apenas quatro dias.

Por fim, no terceiro objetivo especifico, que tratava de descrever como a Banda
Fresno se comunica com o publico, foi possivel entender que a constru¢ao de um bom
relacionamento com os clientes ou, neste caso, com o publico, é primordial para o
sucesso do seu produto, servigo, ideia ou projeto. Através de canais diretos de
comunicagao, que aqui trata-se das redes sociais, a banda conseguiu ndo so reunir
os fas mais antigos como também conquistar novos publicos e ganhar espago na
midia, tudo isso através das interacdes durante toda a campanha.

Foi uma campanha grandiosa e muito bem executada em todas as suas etapas,
onde foi possivel identificar ferramentas de Marketing e processos da Comunicagéo
Integrada de Marketing de forma objetiva: combinar estrategicamente as diferentes
areas da comunicacdo para se obter clareza, consisténcia e causar impacto na
comunicagao.
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