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Resumo: Este estudo investigou a relagdo entre a teoria cognitiva e as soft skills na
educacgao, buscando identificar como essas habilidades se interconectam e de que
forma podem ser desenvolvidas em conjunto para promover um aprendizado mais
completo e eficaz. Para tanto, foi usado o Método Hermenéutico, valendo-se da
Técnica de Analise de Conteudo, partindo de um questionario com respostas com
professores e especialistas sobre diversos temas relacionados a educacgao. A analise
qualitativa das respostas revelou uma profunda interconexao entre as habilidades
cognitivas e as soft skills. A andlise de conteudo forneceu insights valiosos sobre a
importancia da teoria cognitiva e das soft skills na educagdo. Os resultados da
pesquisa tém implicacbes importantes para a pratica educacional e podem ser
utilizados para melhorar a qualidade da educacao e preparar os alunos para o futuro.
As habilidades cognitivas, como a capacidade de aten¢do, memoéria e resolugao de
problemas, servem como base para o desenvolvimento das soft skill..
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Resumen: Este estudio investigo la relacion entre la teoria cognitiva y las habilidades
sociales en educacion, buscando identificar como estas habilidades se interconectan
y cdmo pueden desarrollarse juntas para promover un aprendizaje mas completo y
efectivo. Para ello se utilizé el Método Hermenéutico, utilizando la Técnica de Analisis
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de Contenido, a partir de un cuestionario con respuestas de docentes y expertos en
diversos temas relacionados con la educacion. El analisis cualitativo de las respuestas
revelé una profunda interconexién entre las habilidades cognitivas y las habilidades
interpersonales. El analisis de contenido proporcioné informacién valiosa sobre la
importancia de la teoria cognitiva y las habilidades interpersonales en la educacién.
Los resultados de la investigacidén tienen implicaciones importantes para la practica
educativa y pueden utilizarse para mejorar la calidad de la educacion y preparar a los
estudiantes para el futuro. Las habilidades cognitivas, como la atencion, la memoria 'y
la capacidad de resolucién de problemas, sirven como base para el desarrollo de las
habilidades blandas.

Palabras clave: Teoria cognitiva. Educacién. Habilidades blandas.
Interdisciplinariedad.

1 INTRODUGAO

A teoria cognitiva, também conhecida como cognitivismo, € uma corrente da
psicologia que se dedica a compreender como os individuos processam informacgoes,
aprendem e armazenam conhecimento. Segundo autores como Jean Piaget (1973),
Lev Vygotsky (1978) e David Ausubel (1968), a mente humana € um sistema ativo que
constréi ativamente o conhecimento a partir de suas experiéncias e interagdes com o
ambiente.

Ela tem sido utilizada para o desenvolvimento de soft skills, como comunicagao
eficaz, trabalho em equipe, resolugdo de problemas e pensamento critico. Autores
como Robert Sternberg (2006), Daniel Goleman (1995) e Howard Gardner (1993)
argumentam que as soft skills (habilitadas comportamentais), sdo essenciais para o
sucesso profissional e pessoal, e que a teoria cognitiva pode fornecer uma base soélida
para o ensino e desenvolvimento dessas habilidades.

A interdisciplinaridade é fundamental para o desenvolvimento eficaz de soft
skills. Autores como Peter Senge (1990), Ikujiro Nonaka (1991) e Edgar Schein (1992)
defendem que a colaboracao entre diferentes areas do conhecimento é essencial para
a criagdo de ambientes de aprendizagem que promovam o desenvolvimento de
habilidades como comunicagao, trabalho em equipe e resolugao de problemas.

Dentro desse contexto o propdsito desse estudo apresenta como questio
norteadora a seguinte proposta: como a teoria cognitiva pode ser utilizada para o
desenvolvimento de soft skills em alunos de diferentes idades e areas do
conhecimento, considerando as percepg¢oes de professores e especialistas em

educagao?
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O objetivo da pesquisa consiste em investigar este fenbmeno de como pode
ser utilizado para o desenvolvimento de soft skills em alunos de diferentes idades e
areas do conhecimento, considerando as percepc¢des de professores e especialistas
em educacao sob a lente da Teoria da Cognigao.

Quanto aos objetivos especificos diante da amostra e o método qualitativo a
ser aplicado consiste em:

a) identificar as principais soft skills que os professores e especialistas em
educacao consideram importantes para a formacdo de cidadaos completos, em
diferentes faixas etarias e areas do conhecimento.

b) analisar as estratégias utilizadas por professores e especialistas em
educacgao para o desenvolvimento de soft skills em suas aulas, considerando as
diferentes idades e areas do conhecimento dos alunos, a luz da teoria cognitiva.

c) propor uma analise de soft skills baseado na teoria cognitiva, levando em
consideragdo as percepcoes de professores e especialistas em educacdo, as
diferentes idades e areas do conhecimento dos alunos e os desafios do contexto
educacional atual.

A justificativa desse estudo comtempla a importancia em relacionar a teoria
cognitiva que oferece um arcabougo teorico soélido e cada vez maior para
compreender como os seres humanos aprendem e processam informacdes, bem
como as soft skills como um fendmeno cada vez mais valorizados no mercado de
trabalho e no campo relacional social.

Na revisao da literatura verificou-se uma caréncia de pesquisas que explorem
essa relagao entre teoria cognitiva e o desenvolvimento das soft skills em diferentes
momentos da vida. Verifica-se também a importancia em considerar as percepgoes
de professores e especialistas em educacao sobre o tema.

O estudo contribuira para a compreensédo da importancia da teoria cognitiva
para o desenvolvimento de soft skills em diferentes contextos; fornecer subsidios para
a formacgao de professores e especialistas em educagao no ensino de soft skills. Além
de contribuir para o desenvolvimento de modelos de ensino de mais eficazes.

A originalidade dessa investigagdo ancora-se em tratar de um tema pouco
explorado, aplicagdo de uma metodologia inovadora com a utilizagédo de analise de
dados e resultados através de analise de conteudo preditiva e o Software

Determinante Causal que hierarquiza causa raiz.



SANTOS, G. G.; PINHEIRO, P. R. A teoria cognitiva na educagéo e o desenvolvimento de soft skills:
uma abordagem interdisciplinar e a percepgao de professores e especialistas. RGSN - Revista Gestao,
Sustentabilidade e Negécios, Porto Alegre, v. 13, n. 2, p. 4-27, out. 2025.

2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo da literatura envolveu dois eixos tedricos decisivos no contexto na
pesquisa. Incialmente apresenta a Teoria Cognitiva, uma importante corrente
psicolégica na educagao. Na segunda jornada tedrica a abordagem das softs skills
também conhecidas como habilidades socioemocionais ou hdo-cognitivas, assumem

um papel cada vez mais crucial no cenario educacional contemporaneo.

2.1 A Teoria Cognitiva

A teoria cognitiva, também conhecida como cognitivismo, € uma corrente da
psicologia que se concentra em como os individuos processam, armazenam e
recuperam informacgdes. Ela surgiu na década de 1950 como uma alternativa ao
behaviorismo, que dominava a area na época. Dentro desse ambiente encontram-se
trés autores considerados seminais tais como: Jean Piaget (1896-1980): Bidlogo e
psicélogo suico, Piaget é considerado o pai da epistemologia genética e um dos
principais nomes da teoria cognitiva. Seus estudos sobre o desenvolvimento cognitivo
infantil propuseram que a inteligéncia se constréi através de estagios universais e
interativos (Piaget, 1973; Piaget, 1981).

Lev Vygotsky (1896-1934): Psicdlogo soviético, conhecido por sua teoria da
zona de desenvolvimento proximal (ZDP), que enfatiza a importancia da interagao
social na aprendizagem. Também propds o conceito de "mediag¢ao”, que destaca o
papel das ferramentas e simbolos no desenvolvimento cognitivo (Vygotsky, 1978;
Vygotsky, 1986; Ribeiro, 2017). Jerome Bruner (1915-2016): Psicélogo americano,
Bruner é um dos principais proponentes da teoria da aprendizagem por descoberta.

Ele defende que a aprendizagem é mais eficaz quando os alunos séao
incentivados a explorar e descobrir o conhecimento por conta prépria (Bruner, 1961;
Bruner, 1966).

A teoria cognitiva deu énfase aos processos mentais, como atengdo, memoria,
pensamento e linguagem, como elementos centrais da aprendizagem tais como a
abordagem holistica. Essa teoria propés uma visdo holistica da aprendizagem,
considerando o individuo como um todo, com suas caracteristicas e experiéncias
unicas. A Importancia da interacdo social. A teoria cognitiva também destacou a

importancia da interagdo social na aprendizagem, reconhecendo o papel dos outros
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na construgdo do conhecimento (Pascual-Leone, 2016; Sousa, 2017; Silva, 2018;
Vygotsky, 2018; Coll e Marti, 2019).

Ela teve um impacto significativo na educacdo, influenciando o
desenvolvimento de novas metodologias de ensino e aprendizagem. Algumas das
principais contribuicbes da teoria cognitiva para a educacdo incluem, énfase a
aprendizagem ativa, em que os alunos sao incentivados a participar de forma ativa no
processo de aprendizagem.

A aprendizagem significativa, que defende a aprendizagem significativa, em
que os alunos conectam os novos conhecimentos aos seus conhecimentos prévios e
as suas experiéncias (Ausubel, 2016; Ribeiro, 2017; Coll e Marti, 2019; OECD, 2020).

A teoria cognitiva representou uma mudancga significativa na forma de se
entender a aprendizagem. Ao destacar os processos mentais e a importancia da
interacao social, essa teoria contribuiu para o desenvolvimento de novas metodologias
de ensino e aprendizagem mais eficazes. Possui um campo de estudo amplo e
complexo, com diferentes vertentes e perspectivas (Souza, 2012; Gagne, 2018;
Vygotsky, 2018; Silva, 2018; Coll e Marti, 2019).

2.2 Diferengas Conceituais entre Piaget, Vygotsky e Bruner

As teorias de Jean Piaget, Lev Vygotsky e Jerome Bruner representam marcos
na histéria da educacao e continuam a influenciar significativamente a pratica
pedagogica. Compreender as diferengas conceituais entre esses autores ¢é
fundamental para que educadores possam escolher as melhores estratégias de
ensino para seus alunos (Ribeiro, 2007; Coll e Marti, 2008; Fonseca, 2009; Garcia,
2009).

No quesito Desenvolvimento Cognitivo Piaget propds uma visao estatica do
desenvolvimento cognitivo, dividido em estagios universais e invariaveis. Enfatizou o
equilibrio e adaptagdo como mecanismos de aprendizagem. Ja Vygotsky, defendeu
uma visado dindmica do desenvolvimento cognitivo, mediado pela interagdo social.
Introduziu o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que destaca a
importancia da ajuda e do suporte para o aprendizado.

Entretanto para Bruner, considerou o desenvolvimento cognitivo como um

processo ativo de construgcdo de significados, influenciado pela cultura e pelas
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ferramentas disponiveis. Enfatizou a importancia da aprendizagem por descoberta e
da resolucao de problemas (Ribeiro, 2017; Souza, 2017; Gagne, 2018).

Ja no quesito papel do professor, Piaget assume uma acao de facilitador,
proporcionando um ambiente rico em experiéncias para que os alunos explorem e
descubram autonomamente o conhecimento. Enquanto para Vygotsky, o professor
atua como mediador, guiando o aprendizado dos alunos na ZDP através de interac¢des
e atividades colaborativas.

A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), idealizada por Lev Vygotsky, &
um conceito fundamental na psicologia educacional que se refere ao potencial de
aprendizado de um individuo com a ajuda de um outro mais experiente. Ela representa
a distancia entre o que o individuo é capaz de realizar sozinho e o que pode alcancar
com a orientagao e o suporte adequado (Vygotsky, 1984; Ribeiro, 2007; Coll e Marti,
2008; Souza, 2012).

Bruner apresenta que o professor se torna um orientador, ajudando os alunos
a construirem seus proprios conhecimentos através de diferentes representacdes e
da participagdo em praticas culturais. Quanto a interagdo social Piaget reconheceu a
importancia da interagdo social para o desenvolvimento social, mas a considerou
menos crucial para a aprendizagem cognitiva. Ja Vygotsky atribuiu a interacao social
a um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo, especialmente na ZDP.

A mediacgao por parte de adultos ou pares mais experientes € essencial para o
aprendizado. Bruner enfatizou a importancia da interagao social para a construgao de
significados e a participagdo em praticas culturais. A aprendizagem é vista como um
processo socialmente situado (Bruner, 1961; Piaget, 1970; Vygotsky, 1978).

Na abordagem pedagdgica Piaget estabelece que atividades exploratérias e
manipulativas, com foco na resolugdo de problemas, sdo elementos centrais da
pedagogia piagetiana. A pedagogia vygotskiana valoriza a aprendizagem colaborativa
e interativa, o uso de ferramentas e simbolos e a resolugéo de problemas em conjunto.

Bruner: enfatiza a aprendizagem por descoberta e a resolugdo de problemas
sdo principios fundamentais da pedagogia bruneriana, que também destaca a
importancia de diferentes representacbes e da contextualizagdo cultural (Ribeiro,
2017; Souza, 2017; Gagne, 2018).

Na Visdo da Aprendizagem Piaget considera a aprendizagem como um
processo individual de construcdo de conhecimento, através da assimilagéo e

acomodacdo de novos conhecimentos aos esquemas prévios. Vygotsky: corrobora
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que aprendizagem € um processo socialmente mediado, onde a interagdo com outros
individuos é essencial para o desenvolvimento cognitivo. J& Bruner considera a
aprendizagem como um processo ativo de construgdo de significados, influenciado
pela cultura e pelas ferramentas disponiveis (Ribeiro, 2017; Souza, 2017; Gagne,
2018).

As diferentes perspectivas de Piaget, Vygotsky e Bruner oferecem aos
educadores uma rica gama de ferramentas para o planejamento de suas aulas. Ao
compreender as nuances de cada teoria, os professores podem escolher as
estratégias mais adequadas para atender as necessidades especificas de seus
(Fonseca, 1995).

2.3 Softs Skills e a Educagao

As soft skills, também conhecidas como habilidades socioemocionais ou ndo-
cognitivas, assumem um papel cada vez mais crucial no cenario educacional
contemporaneo. Elas transcendem o conhecimento técnico e académico, abrangendo
habilidades como comunicagdo, trabalho em equipe, resolucido de problemas,
criatividade, adaptabilidade e resiliéncia.

O desenvolvimento de tais habilidades é essencial para o sucesso pessoal e
profissional dos alunos, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho e
para uma vida plena e significativa (Gardner, 2011; Vygotsky, 2018; Goleman, 2019).

A pesquisa sobre soft skills e educagédo tem crescido significativamente nos
ultimos anos. Diversos estudos comprovam a importancia de tais habilidades para o
sucesso académico, profissional e pessoal dos alunos. As pesquisas também
identificam diferentes estratégias para o desenvolvimento das soft skills em sala de
aula.

Pode-se mencionar alguns autores considerados seminais tais como: Daniel
Goleman, autor do livro "Inteligéncia Emocional", que popularizou o conceito e
destacou sua importancia para o sucesso; Howard Gardner: Propds a teoria das
Inteligéncias Multiplas, reconhecendo a inteligéncia interpessoal e intrapessoal como
habilidades essenciais; Angela Duckworth, estudiosa da resiliéncia, defende a
importancia da perseveranga e do "grit" para o sucesso em diferentes areas da vida
(Gardner, 2011; Duckworth, 2016; Golena, 2019; Dweck, 2017; Hattie, 2012).
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Na educacdo alguns autores também apresentam pesquisas tais como John
Hattie, autor do livro "Visivel Learning", que apresenta uma metanalise de estudos
sobre o impacto de diferentes fatores no aprendizado, incluindo as soft skills; Carol
Dweck que propés a teoria da mentalidade de crescimento, salientando a importancia
de acreditar na capacidade de aprender e desenvolver novas habilidades; David
Perkins que enfatiza a importancia do "pensamento criativo" e da "resolugdo de
problemas complexos" como habilidades essenciais para o século XXI (Gardner,
1983; Kolb, 1984; Goleman, 1995; Dweck, 2006; Perkins, 2010).

Dentro desse contexto alguns autores propéem estratégias para o
desenvolvimento de soft skills, tais como David Kolb que apresenta um Modelo de
Aprendizagem Experiencial, que destaca a importancia da experiéncia pratica no
desenvolvimento de habilidades; Robert Sternberg, desenvolveu a teoria da
inteligéncia triarquica, que propde trés tipos de inteligéncia: analitica, criativa e pratica
e Ron Ritchhart, autor do livro "Habilidades de Pensamento: Um Guia para Ensinar
aos Alunos a Pensarem Criativamente", que apresenta estratégias para o
desenvolvimento do pensamento critico e criativo (Gardner, 1983; Kolb, 1984;
Goleman, 1995; Dweck, 2006; Perkins, 2010).

2.4 Soft Skills, Educacao e Tecnologia

Aliado ao processo disruptivo que o ambiente tecnoldgico apresenta, o periodo
pos-pandemia Covid-19 acelerou o processo digital com impacto global. O grande
desafio das aulas online além de um campo relacional ndo experimentado antes
motivou a implementacdo de metodologia mais ativas, alinhando o processo de
aprendizagem a realidade dos estudantes.

As instituicbes de ensino promoviam até entdo praticas e processos
consagrados na formagao técnica dos alunos também conhecidas como Hard Skills.
Esse processo exigiu a transformacao digital na educagao e adogéo de pedagogias e
praticas inovadoras (Moraes, 2020; Sousa e Sousa, 2020).

Dentro desse ambiente Deming (2017) defende a aprendizagem experiencial
como forma de desenvolver as soft skills através da tecnologia da informagéo. Zhao
(2012) propde um modelo de educacgao focado no desenvolvimento de soft skills para
o século XXI. Laurillard (2012) aponta uma abordagem que utiliza a tecnologia nesse

contexto. O Relatorio "The Future of Jobs 2022" do Férum Econdmico Mundial,
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destaca a importancia das soft skills para o futuro do trabalho e o papel da tecnologia
no seu desenvolvimento (Laurillard, 2012; Zhao, 2012; Deming, 2017; The Future of
Jobs, 2022).

Grafton, Lillis e Widener (2010) propéem um estudo por meio de um modelo de
equacéo estrutural o qual traz resultados que mostram a importancia de se considerar
indicadores nao financeiros nas avaliacdes, para que seja possivel gerenciar de forma

mais eficaz o desempenho.

3 MATERIAIS E METODOS

A investigagdo com abordagem mista (resultados quantitativos e qualitativos)
envolveu uma pesquisa de campo entre o final do ano de 2023 e o primeiro bimestre
de 2024. Foram convidados por volta de 115 professores e especialistas através do
link exclusivo do questionario dimensionado na plataforma Google Forms e enviado
por meios eletrénicos a cada participante.

Esse método justifica-se nesse estudo diante da caracteristica de compreenséao
profunda, permitindo explorar em detalhes os significados, motivagbes e experiéncias
dos participantes. Leva em consideracdo o contexto social e cultural em que os
eventos se desenrolam, valorizando a subjetividade dos individuos. Adapta-se a
diferentes tipos de pesquisa e permite a coleta de dados ricos e variados (Minayo,
2013; Ludke, 2015; Creswell, 2015).

Inicialmente foi realizado um piloto com cinco pesquisadores para verificar a
legitimidade do questionario. Foram apresentadas algumas sugestdes tais como troca
de palavras e o implemento de questdes abertas bem como alinhamento de sua
formulacdo. Em seguida o link do questionario foi de fato encaminhado aos
participantes com a adeséo de cerca de 33% de respostas validas. A amostra se
limitou na linguagem nativa, o portugués com respostas apenas de brasileiros apesar
que foi verificado a adesao de especialistas que mesmo fora do Brasil fizeram questao
de participaram da pesquisa.

Na segunda fase da pesquisa foi aplicado a técnica de analise de conteudo nas
respostas abertas dos participantes. Constitui-se em tipo de técnica robusta que
permite explorar e interpretar as mensagens presentes em diversos tipos de dados,
desde textos escritos até imagens e videos, através de um processo sistematico e
rigoroso (Bardin 1977; Bauer, 2000; Flick, 2014; Minayo, 2013).
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Dentro desse conjunto o protocolo de analise de conteudo foi desenvolvido com
base na teoria desenvolvida com trés categorias preditivas: (i) habilidades
comportamentais, ii) processo de aprendizagem e sua importancia e iii) aplicabilidade
das soft skills.

As questdes fechadas com aplicagao de uma escala de 0 a 10 foram tabuladas
em Excel. Os resultados foram colhidos e analisados de forma quantitativa com auxilio
de dados probabilisticos diante da amostra de 38 questionarios respondidos,
entretanto foram utilizados recursos no Excel com o auxilio de analise de frequéncia,
moda e mediana. No questionario composto das questbes fechadas foi utilizada a
frequéncia e moda com a premissa: Qual a resposta mais escolhida? O teste qui-
quadrado foi descartado pois nao foi verificado diferenga significante entre os grupos
nos resultados.

Nas questdes abertas sob a Otica técnica de analise de conteudo foram
identificadas quais os temas correlacionados com maior frequéncia bem como seu
significado.

4 RESULTADOS ENCONTRADOS

Os resultados do questionario com questdes fechadas foram analisados
probabilisticamente bem como as questbes abertas foram tratadas com a técnica de
analise de conteudo tematica.

4.1 Primeira fase - analise de dados - questoes fechadas

Os dados nessa primeira fase foram tabulados com as perguntas fechadas
através de uma escala de 0 a 10. O questionario aplicado foi padréo e a primeira
questdo aponta que mais de 76% dos participantes tém mais de dez anos de
experiéncia no campo educacional. A distribuicdo nos cargos dos participantes
também ficou classificada na grande maioria por professores do ensino superior
(42%); Ensino basico (26%) e Ensino médio (18%), totalizando 86% dos participantes.

Na faixa etaria houve uma predominéancia de participantes entre 30 e 50 anos
(52%) e mais de 50 anos em torno de 44,7%. O que significa mais de 95% do total
acima dos 30 anos de idade. Comunicagao, inteligéncia emocional e trabalho em
equipe foram as habilidades apontadas com maior frequéncia nos resultados gerais
dos participantes com praticamente o mesmo percentual acima de 70% das respostas.
Lideranga e outras habilidades foram a menos escolhidas conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Habilidades comportamentais
1. Assinale até quatro habilidades comportamentais que vocé considera mais relevantes para os

alunos desenvolverem durante a sua formag¢ao educacional em sua opinido.
38 respostas

Comunicagéo 28 (73,7%)

Inteligéncia Emocional 28 (73,7%)

Resiliéncia 11 (28,9%)
Trabalho em equipe 27 (71.1%)
Lideranga 8 (21,1%)
Pré-atividade 19 (50%)

22 (57,9%)

20 (52,6%)

Empatia
Criatividade

Outras 5(13,2%)

10 20 30

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms

Em uma escala de 0 a 10 cerca de 68% dos entrevistados optaram pelo peso
maximo no quesito de importancia para as habilidades comportamentais no ambiente
educacional. Seguido de nota 9 para 7,9% e nota 8 para 21% dos entrevistados.

Apenas 1 entrevistado atribuiu a menor nota verificada (5) conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 - Grau de importancia das soft skills na educacéo

3. Em sua opiniao, quao importante sao as habilidades comportamentais no ambiente

educacional?
38 respostas

26 (65.4%)

0 {0%) 0(09%) 0(%) o) 1 128%) g0 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms

Quanto a percepcao da importancia de que as habilidades comportamentais
devem ser ensinadas formalmente nas escolas cerca de 60% admitem com a nota
maxima essa questdo. 13% atribuiram nota (9), 15% dos entrevistados apontaram a
noite (8) e apenas dois entrevistados apontaram a nota (5) conforme ilustra a Figura
3.
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Figura 3 - Ensino formal nas escolas de Soft skills

6. Vocé acredita que as habilidades comportamentais devem ser ensinadas formalmente nas
instituigdes de ensino?

38 respostas

3

23 (60,5%

6(158%) g 4325
2(5,3 2(5.3%)
0(0 0(0%) 0 (0%) 0(0% 0(0%) -
1 I I
1 2 7 8 9

3 B 5 6 10

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms

Na correlagéo entre habilidades comportamentais e habilidades técnicas 71%
dos entrevistados apontaram a sua relevancia no mercado de trabalho atribuindo a
nota (10) no grau de importancia. Trés participantes deram nota (9); cinco
participantes com a nota (8); dois participantes com nota (7) e apenas um participante

atribuiu a menor nota que foi (5) conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 - Importancia das habilidades comportamentais no mercado de trabalho

7. Habilidades comportamentais sdo tao importantes quanto as habilidades técnicas no mercado
de trabalho

38 respostas

30

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms

Quanto a importancia de a integragéo das habilidades comportamentais serem
incluidas nos curriculos escolares houve a maior distribuicao de respostas entre os
participantes. 26% das respostas apontaram a nota (5), seguido de 15,8% com a nota
6 e pela primeira vez no questionario foi verificado cerca de 26% dos participantes que

apontaram notas menores do (5) conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 - Integragdo das habilidades comportamentais no curriculo escolar
9. Como voce avalia a integracao das habilidades comportamentais nos curriculos educacionais
atuais?

38 respostas

10,0

7.5

5(13,2%)
5.0 4 (10,5%)

1(2.6%)

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms

Quanto a questdo que trata dos métodos, se eles sao eficazes para o
desenvolvimento das habilidades comportamentais também apresentou uma
distribuicdo bem heterogénea nas respostas. A nota (5) obteve 23,7%, seguida de
nota (6) com cerca de 15%. Entretanto nesse quesito praticamente 42% apontaram
notas menores que cinco conforme apresenta a Figura 6.

Figura 6 - Métodos de ensino, sdo eficazes para o desenvolvimento comportamental
8. Os métodos de ensino atuais sao eficazes para o desenvolvimento de habilidades

comportamentais nos alunos.
38 respostas

5(13,2%)

5(13,2%)

5 (13,2%)
50

25
1(26%) 1(26%)

0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Extraido do formuldrio de respostas google forms

Com relagao a frequéncia de aplicagao de estratégias em sala de aula para o
desenvolvimento das habilidades comportamentais a grande maioria atribuiu notas

acima de (8). 39% atribuiram nota 10; 7,9% atribuiram nota (9) e 23% apontaram
nota (8) conforme ilustra a Figura 7.

Figura 7 - Frequéncia de estratégias nas habilidades comportamentais em sala de aula

10. Qual é a frequéncia com que voce utiliza as seguintes estratégias para desenvolver habilidades
comportamentais em seus alunos? Discussao em grupo; Projetos de equipe; Feedback; Autoavaliagao.

38 respostas

9(23,7%)

4(10.5%)
2(5,3%) 2(5.3%)
— z . 3 3
0 (0% 0(0%) - 0(0%) R - (7.9%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Extraido do formulario de respostas google forms
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4.2 Segunda fase - Questoes abertas - Analise de Conteudo

A analise de conteudo é um conjunto de técnicas de pesquisa que visam
analisar o significado de diferentes tipos de dados, como textos, imagens, videos,
discursos e outros tipos de comunicagao. O objetivo principal é identificar os temas,
categorias e relagdes presentes no conteudo, a fim de compreender as condi¢des de
producdo e recepgao da mensagem, bem como as caracteristicas préprias do
conteudo em si (Bauer, 2000; Bardin, 2011; Flick, 2014).

Nessa fase foi aplicada a técnica de analise de conteudo envolvendo a amostra
de 38 participantes. A principio foi verificado que todas as respostas foram validadas
e respondidas a contento. Os participantes receberam um coédigo nominal de acordo
com a hierarquia temporal das respostas com vistas a preservar a confidencialidade.

Foram trabalhadas trés questdes abertas conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes abertas

Questao Pergunta:
1 Que medidas ou programas vocé sugere para promover o desenvolvimento de
habilidades comportamentais entre os estudantes de uma forma geral?
2 Vocé poderia mencionar alguma experiéncia pessoal ou profissional que evidencie a
importancia das habilidades comportamentais na vida académica ou profissional?
3 Quais sado, na sua opinido, os maiores desafios para o desenvolvimento efetivo de
habilidades comportamentais nas escolas e universidades?

Fonte: Autores

A jornada seguiu um protocolo de andlise de dados através da leitura e
interpretacado de todas as respostas dos participantes. Apds o levantamento geral e
minucioso foi proposto um quadro sintético apontando os principais resultados
encontrados para discusséo de acordo com as categorias preditivas pré-estabelecidas
alinhadas com o referencial teérico. A Figura 8 ilustra a jornada dessa analise de

dados.
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Codificagao dos
Dados
; i ’ o identificagdo : b Analise
1. Pre Analise 2 _)[ da unidade de anélise] 2. Andlise -- 2 ——-P

e

Elaboracdo de categorias .
( ¢ g J Analise
Qualitativa

Figura 8 - Protocolo de analise

Leitura Flutuante

1 2]

3 T3

Identificagdo de
Padrées Ralatér
v elatorio
1 final
N Formulagéo d £ -
== ormulacao de
3. Interpretacao 2 4 Resultados
e st 2
¥y Apresentacao

Divulgagao

Respostas a
questao da pesquisa

Fonte: Autoria com base em Bardin (2011)

Apos a leitura flutuante foi criado um quadro no programa Excel. Os
entrevistados foram codificados em ordem numérica na sequéncia cronoldgica das
respostas conforme exemplo (E1; E2; E3; até E38). Foi aplicado a técnica de analise
de conteudo tematica (ACT) que consiste em analisar qualitativamente os temas
presentes em um conjunto de dados textuais com o objetivo de compreender o
significado subjacente do conteudo e suas diferentes perspectivas. Nos Quadros 2 e
3 foram extraidos dos questionarios e incluidos as unidades de significados

pertinentes ao tema de estudo.
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Quadro 2 - Pré-analise e codificacéo ( Questdes de 1 a 19)

Cédigo | Questao Unidade de registro
1 realizar trabalhos em grupos
E1 2 pratica de empatica
3 ambientes preparados
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 desenvolvimento intelectual sem digital
E2 2 contetdos de vivéncia
3 Empatia
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Interatividade, debates, resenhas
E3 2 formar pessoas preocupadas com meio ambiente
3 escola passando por grandes mudangas
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 organizar atividades que desenvolvam habilitadade
E4 2 Comunicagéo e empatia
3 burocracia escolar impede melhor atuagdo do professor
Codigo | Questao Sintese resposta
1 Interesse
E5 2 desenvolvimento do aluno
3 foco nas habilidades
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 construir projetos praticos envolvendo alunos e comunidade
E6 2 Interagdo de alunos com ativdade extra sala de aula
3 Respeito a diversidade, construcéo de projetos de aprendizagem
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Diversificar atividades de competéncias e habilitadade
E7 2 énfase na empatia e inteligéncia emocianal
3 pouco tempo do professor para desenvolver competéncias socioemocionais
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Trabalho de campo
E8 2 Resiliéncia diante das adversidades contingenciais.
3 Isolamento digital, baixa qualidade dos curriculos, grades e disciplinas.
Cddigo | Questédo Sintese resposta
1 Trabalhos em grupos. Atividades de Estagoes. Sala invertida
E9 2 Atividade de "fala que eu te escuto" falar de si por alguns minutos.
3 repeticdo dos docentes nos mesmos processos pedagdgicos, sem inovagao.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Auto avaliacao, trabalho em grupo
E10 2 Trabalho em grupo, empatia com alunos
3 A bagagem que trazem de casa
Cddigo | Questdo Sintese resposta
1 Convivéncia social, desconexdo com o mundo fisico; instrumentalizagdo
E11 2 ameagcas de colegas docentes no cumprimento do cargo de supervisora
3 Convivéncia social
Coédigo | Questao Sintese resposta
1 Direcionamento dos alunos para a vida.
E12 2 Facilidade de adaptac&o a qualquer ambiente.
3 o maior desafio é reformular o atual sistema educacional
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Atuacdo na construcdo de base na educacao infantil
E13 2 entender comportamento de autruismo dos alunos
3 as dificuldade no meio social.
Coédigo | Questao Sintese resposta
1 medidas diarias que promovam o debate entre alunos
E14 2 somos mais o que fazemos do que aquilo que falamos em sala de aula.
3 desafio na formagéo continuada dos professores.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Trabalhos praticos
E15 2 Busca criteriésa na solug&o de problemas.
3 O conhecimento
Coédigo | Questao Sintese resposta
1 Incluséo no curriculo escolar de disciplinas afins.
E16 2 N&o teve
3 experiencia propria de resiliéncia no mestrado.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Dinamicas interativas
E17 2 Habilidades comportamentais facilitam o processo de ensino e aprendizagem.
3 Falta de preparo dos docentes.
Coédigo | Questao Sintese resposta
1 Circulos de paz, trabalhos em grupos, conhecimento da realidade da comunidade
E18 2 Educacgdo ambiental, valorizagdo da escola, agentes transformadores
3 Deve ser um projeto de toda escola e n&o apenas de um professor.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Desenvolvimento de projetos em equipes. Alunos devem apresentar solugdes.
E19 2 Explorar competéncias individuais dos alunos. Incentivar o bom relacionamento.
3 Desenvolver a competéncia dos professores.

Fonte: Autores
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Quadro 3 - Pré-analise e codificagao (questbes 19-38)

1 Desenvolvimento de projetos em equipes. Alunos devem apresentar solucées.
E19 2 Explorar competéncias individuais dos alunos. Incentivar o bom relacionamento.
3 Desenvolver a competéncia dos professores.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Dinamicas, estudos de casos, metodologias ativas, projetos entre outros.
E20 2 Mudanca de postura de um diretor diante da intervencdo pedagdgica do professor
3 Profissionais que atuem com estimulos de mudancas.
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 participacdo em assembleias, reuniées conselhos estudantis
E21 2 participacéo em reunides melhorou protagonismo
3 professor deve densevolver uma didatica que va além do curriculo base
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 habitadades para promover préatividade
E22 2 n&o se aplica
3 estimular atividades individuais, estimulo as acdes pedagdgicas comportamentais
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Sala inversao, estimulo aos eventos de circulos e atividades coletivas.
E23 2 Foram muitas situaces inclusive fora de sala de aula
3 Relagao custo, tempo e curriculo a cumprir
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Atividades tedricas integradas as melhores préatica pedagdégicas
E24 2 Atualizagdo permanente entre contetido de pratica.
3 motivagao, criatividade e desafio de estar em dia com evolugcdo dos conteudos
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Sair fora da caixa que € a sala de aula.
E25 2 Falta de interesse entre professor e aluno
3 Estagios fora das instituicdes
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Néao sei
E26 2 NZo possuo.
3 N&o sei.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 proposta de convivénvia para promover estimulo da empatia
E27 2 N&o se aplica
3 Estimular o debate sobre os meios de comunicacéo para evitar conflitos.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Desenvolver habilitadades comportamentais que sdo importantes para o estudante
E28 2 Trabalho em equipe para estimular desenvolver professores do ensino infantil.
3 Relagdes interpessoais no trabalho.
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Andlise de personalidade.
E29 2 Relacionamento entre alunos e professores.
3 Melhorar condigdes de trabalho na escola.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Educacé&o Socioemocional, Mentoria, Feedback Construtivo, Inclus&o e Diversidade
E30 2 Profissional altamente qualificado com dificuldades na comunicacao.
3 Foco exclusivo em habilidades técnicas; Resiténcia a mudanca; Treinamento
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Desenvolver rodas de conversas entre alunos para auto avaliagdo.
E31 2 manter o comportamento positivo.
3 Incorporar na equipe diretiva e pedagdgica a importancia habilidades comportamentais.
Cddigo | Questao Sintese resposta
1 Estimular aulas praticas fora da sala de aula.
E32 2 Capacidade de ouvir
3 Fazer comparativo entre o ensino pratico e tedrico ministrado.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Produgao coletiva
E33 2 Acolhimento coletivo promoveu o resgate e evolugdo emocional de dois alunos.
3 Pratica diaria da empatia.
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Terapia em grupo
E34 2 Lida com pacientes infratores; fragilidades emocionais
3 estimular a descontinuidade dos ambientes nocivos
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Atividades praticas, programas digitais e atividades em grupo.
E35 2 Desenvolvimento de praticas simuladas e reais dos conteidos dados em aula.
3 Estrutura fisica e digital para qualificar e diversificar as atividades praticas propostas.
Cadigo | Questao Sintese resposta
1 Jogos no celular.
E36 2 Conversar, ver filmes, trocar ideias, cantar, alunos adoram diversificar
3 pessoas com opinides radicais
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Trabalhos em grupo, extensao, jogos, trocas
E37 2 r aulas. Trabalhar com diversidade e na advetsidadr.
3 Realidades diferrentes dos alunos.
Cédigo | Questao Sintese resposta
1 Ter formadores, facilitadores e professores que possuam exatamente essas habilidades.
E38 2 Falta de traquejo social que causa transtornos e brigas
3 Um fator limitante de evolugéo é a base muitas vezes fraca da origem deste aluno.

Fonte: Autores
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4.3 Discussao dos Resultados

No objetivo geral do estudo os resultados apresentaram inicialmente que em
uma escala de 0 a 10 cerca de 68% dos entrevistados optaram pelo peso maximo no
quesito de importancia para as habilidades comportamentais no ambiente
educacional. Quanto a percepgdo dessa importancia de que as habilidades
comportamentais devem ser ensinadas formalmente nas escolas cerca de 60%
admitem com a nota maxima essa questao.

O primeiro objetivo especifico foi respondido ao identificar as principais soft
skills consideradas mais importantes para a formagao de cidaddaos completos: i)
Comunicagéo; ii) inteligéncia emocional e iii) trabalho em equipe. Consistem nas
habilidades apontadas com maior frequéncia nos resultados gerais dos participantes
com praticamente o0 mesmo percentual acima de 70% das respostas.

No segundo objetivo especifico da pesquisa com relagdo a frequéncia de
aplicacdo de estratégias em sala de aula para o desenvolvimento das habilidades
comportamentais a grande maioria atribuiu notas acima de (8). 39% atribuiram nota
(10); 7,9% atribuiram nota (9) e 23% apontaram nota (8). Na correlagdo entre
habilidades comportamentais e habilidades técnicas 71% dos entrevistados
apontaram a sua relevancia no mercado de trabalho atribuindo a nota (10) no grau de
importancia.

A analise do terceiro objetivo especifico dessa investigacao foi contemplada
sob a lente da técnica de andlise de conteudo ao investigar as trés respostas
subjetivas e abertas dos participantes. As trés questdes foram moldadas para
responder as percepcdes dos professores e especialistas diante das soft skills e a

teoria cognitiva.

4.4 Resultados - Analise de Contetido

A analise de conteudo do Quadro 2 apresentado anteriormente buscou
identificar os temas principais, as relagbes entre eles e as implicacbes para a teoria
cognitiva e as soft skills. A analise foi assim realizada: i) Pré-analise, leitura flutuante
do conteudo para familiarizagdo, identificacdo das unidades de analise e

categorizagdo dos dados; ii) Analise, codificacdo dos dados, analise quantitativa e
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qualitativa das categorias e iii) Interpretacao, identificacao de padrdes, formulagéo de
conclusdes e resposta a pergunta de pesquisa.

As categorias foram definidas com base nos temas principais: i) Teoria
cognitiva, processos de aprendizagem, memoria, atengao, linguagem, pensamento e
resolucdo de problemas e ii) Soft skills, comunicagdo, trabalho em equipe,
organizacdo, lideranga, adaptabilidade, resiliéncia, resolucdo de problemas,
criatividade, empatia e responsabilidade social. As frases do quadro compdem as
unidades de analise. As categorias foram definidas com base em temas principais

conforme ilustra A . As unidades de analise foram as frases do quadro apresentado

no estudo.
Figura 9 - Categorias de Anélise
Processos de
g aprend:zagem
Q. Trabalhoeo
d Equpe
Responsabilidade
Social
Fonte: Autores
4.4.1 Analise

a) As frases foram codificadas de acordo com as categorias definidas.

b) Analise quantitativa: A frequéncia de cada categoria foi calculada.

c) Andlise qualitativa: As frases foram interpretadas qualitativamente para
identificar correlagdes tematicas, similaridades seméanticas e padrdes.

d) Codificagao: As frases foram codificadas de acordo com as categorias

definidas.

4.4.2 Interpretagao

a) Padroes: Predominancia da Teoria Cognitiva: Maior frequéncia de
categorias relacionadas a cognicdo, especialmente aprendizagem, memoria e

resolucao de problemas.
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b) Relevancia das Soft Skills: Men¢des a habilidades como comunicagao,
trabalho em equipe e organizacéao, evidenciando sua importancia.

c) Interconexdo entre Teoria Cognitiva e Soft Skills: Relagdo entre as
habilidades cognitivas e o desenvolvimento das soft skills.

d) Enfase em Habilidades Interpessoais: Enfase em comunicacdo e trabalho

em equipe, revelando a importancia da interagcio social.

4.4.3 Correlagdes especificas

a) Comunicacéo - Resposta 1: "Comunicagao eficaz é essencial para o sucesso
em qualquer area."; Resposta 4: "A comunicacao € a chave para o bom trabalho em
equipe."; Resposta 7: "A linguagem é um sistema de comunicagao que permite aos
seres humanos expressarem seus pensamentos e ideias."

b) Trabalho em equipe - Resposta 2: "O trabalho em equipe exige comunicagao
eficaz, organizacédo e lideranca."; Resposta 5: "A colaboragdo é essencial para a
resolucéo de problemas complexos."

c) Organizacdo - Resposta 3: "A organizacdao € fundamental para a
produtividade e o sucesso."; Resposta 6: "O gerenciamento de tempo e recursos é

essencial para a organizagéo."

5 CONCLUSOES

Este estudo investigou a relacdo entre a teoria cognitiva e as soft skills na
educacao, buscando identificar como essas habilidades se interconectam e de que
forma podem ser desenvolvidas em conjunto para promover um aprendizado mais
completo e eficaz. Para tanto, foi realizada uma analise de conteudo de um
questionario com respostas com professores e especialistas sobre diversos temas
relacionados a educacdo. A analise quantitativa das respostas evidenciou uma
predominancia de mengbes a teoria cognitiva, especialmente em relagdo aos
processos de aprendizagem, memdria, atencdo, linguagem, pensamento e resolugéo
de problemas. Isso demonstra a importancia fundamental das habilidades cognitivas
como base para o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades intelectuais.

Apesar da predominéancia da teoria cognitiva, a analise também identificou uma
significativa presenga de mengdes as soft skills, como comunicagéo, trabalho em
equipe, organizagao, adaptabilidade, criatividade, empatia e responsabilidade social.
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Essa relevancia corrobora a crescente importancia das habilidades interpessoais no
mercado de trabalho e na vida pessoal, exigindo que os individuos sejam capazes de
colaborar, se comunicar e se adaptarem a diferentes situagdes.

A analise qualitativa das respostas revelou uma profunda interconexao entre as
habilidades cognitivas e as soft skills. As habilidades cognitivas, como a capacidade
de atencdo, memodria e resolugdo de problemas, servem como base para o
desenvolvimento das soft skills. Por outro lado, as soft skills, como comunicagao e
trabalho em equipe, faciltam o processo de aprendizagem e a aplicagdo do
conhecimento em diferentes contextos.

A analise de conteudo identificou padrdes e correlagbes especificas entre as

diferentes categorias. Por exemplo, a comunicagdo eficaz foi frequentemente
associada ao trabalho em equipe, enquanto a organizagdo foi relacionada ao
gerenciamento de tempo e recursos.
A analise também destacou a importadncia da interacdo social no processo de
aprendizagem. As habilidades interpessoais, como comunicagdo e trabalho em
equipe, permitem que os alunos compartilhem conhecimentos, aprendam uns com os
outros e desenvolvam solu¢des em conjunto.

Os resultados da pesquisa tém implicagdes importantes para a pratica
educacional: i) Enfase no desenvolvimento de ambas as habilidades: A educagao
deve promover o desenvolvimento equilibrado das habilidades cognitivas e das soft
skills, preparando os alunos para os desafios do mundo contemporéaneo; ii) Criagao
de ambientes de aprendizagem interativos: A interagao social € fundamental para o
desenvolvimento das soft skills.

Os educadores devem criar ambientes de aprendizagem que incentivem a
colaboragdo, o didlogo e a resolugdo conjunta de problemas; iii) Utilizagdo de
diferentes estratégias pedagogicas, diversas estratégias pedagodgicas podem ser
utilizadas para promover o desenvolvimento de ambas as habilidades. O uso de jogos
educativos, projetos em grupo e debates, por exemplo, pode estimular a criatividade,
o trabalho em equipe e a comunicagao; iv) Formagao continuada de professores,
torna-se importante que os professores recebam formagédo continuada para que
estejam preparados para trabalhar com o desenvolvimento das habilidades cognitivas
e das soft skills.

A pesquisa realizada abre caminho para diversas pesquisas futuras tais como:
i) Estudos aprofundados sobre a interconexao entre as habilidades; ii) Pesquisas
podem ser realizadas para aprofundar a compreenséao da relagao entre as habilidades
cognitivas e as soft skills em diferentes contextos; iii) E importante investigar a
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efetividade de diferentes estratégias pedagogicas na promog¢ao do desenvolvimento
de ambas as habilidades; iv) instrumentos de avaliagdo que podem ser desenvolvidos
para medir o desenvolvimento das habilidades cognitivas e das soft skills; v) estudos
podem ser realizados para investigar como as habilidades cognitivas e as soft skills
se desenvolvem ao longo da vida e como podem ser melhoradas em diferentes faixas
etarias.

O estudo foi realizado com um numero relativamente pequeno de participantes,
0 que pode limitar a generalizagdo dos resultados para uma populagao mais ampla.
Entretanto o estudo gerou percepgdes valiosas sobre a importancia da teoria cognitiva
e das soft skills na educagao. Os resultados da pesquisa tém implicagdes importantes
para a pratica educacional e podem ser utilizados para melhorar a qualidade da
educacao.
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