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Resumo: Este artigo investiga a influéncia das habilidades socioemocionais no
empreendedorismo social, com foco em uma cooperativa de gastronomia. A pesquisa
foi conduzida em uma associacdo em Campinas, onde uma empresa prestou servigos
por trés anos para o restaurante da fundacgao, alcangando resultados expressivos,
especialmente entre colaboradores e gestores. Utilizou-se o método de estudo de
caso, com andlise de conteudo hermenéutica e aplicagdo de questionarios
semiestruturados com questdes fechadas e abertas. O objetivo foi identificar as
principais causas que influenciam a intervencgéo e hierarquiza-las através do software
Determinante Causal (DC). A pesquisa contribui tanto no ambito tedrico, ao
aprofundar a compreensao sobre o papel das soft skills no empreendedorismo social,
quanto no ambito social, ao oferecer subsidios tedricos para o desenvolvimento de
cooperativas similares.
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Abstract: This article investigates the influence of socioemotional skills on social
entrepreneurship, focusing on a gastronomy cooperative. The research was conducted
in an association in Campinas, where a company provided services for three years to
the foundation's restaurant, achieving significant results, especially among employees
and managers. The case study method was used, with hermeneutic content analysis
and the application of semi-structured questionnaires with closed and open questions.
The objective was to identify the main causes influencing the intervention and rank
them using the Causal Determinant (CD) software. The research contributes both
theoretically, by deepening the understanding of the role of soft skills in social
entrepreneurship, and socially, by offering theoretical support for the development of
similar cooperatives.

Keywords: Social entrepreneurship. Soft skills. Cooperative. Gastronomy.

1 INTRODUGAO

O empreendedorismo social tem recebido na atualidade destaque como uma
forma de combater problemas sociais através de iniciativas que aliam sustentabilidade
e inovagao. Neste contexto, as habilidades socioemocionais ja reconhecidas no meio
cientifico como (soft skills) por autores seminais como Goleman (1995),
desempenham um papel crucial no sucesso dessas iniciativas, pois facilitam a gestao
de equipes, a resolugdo de conflitos e a criagdo de um ambiente de trabalho
colaborativo. Nesse ambiente surge a questdo norteadora desse estudo: Qual a
influéncia das habilidades socioemocionais no desempenho operacional, na
sustentabilidade e no impacto social de uma cooperativa de gastronomia?

Considera-se como objetivo geral dessa investigagao analisar a influéncia das
habilidades socioemocionais no empreendedorismo social, com foco em uma
cooperativa de gastronomia. Os objetivos especificos foram firmados em: i) Identificar
as principais habilidades socioemocionais presentes nos colaboradores e gestores da
cooperativa; ii) Avaliar o impacto dessas habilidades no desempenho operacional e
na sustentabilidade da cooperativa.; iii) Propor estratégias para o desenvolvimento e
aprimoramento dessas habilidades visando a melhoria continua da cooperativa.

O estudo justifica-se na compreensdo do papel das habilidades
socioemocionais no empreendedorismo social, essencial para o desenvolvimento de
iniciativas que visam nao apenas o lucro, mas também o impacto social positivo. Este
estudo contribui para o campo tedrico ao fornecer uma analise detalhada de como
essas habilidades influenciam o sucesso de uma cooperativa de gastronomia, além

de oferecer insights praticos para gestores e colaboradores.
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A justificativa pode ser reforgcada para destacar a relevancia do estudo tanto no
ambito académico quanto pratico. O estudo contribui para a literatura sobre
empreendedorismo social ao explorar como as soft skills influenciam o sucesso de
iniciativas sociais, especialmente em cooperativas de gastronomia, um setor ainda
pouco explorado nesse contexto.

A pesquisa oferece perspectivas valiosas para gestores e colaboradores de
cooperativas, fornecendo estratégias praticas para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais que podem melhorar o clima organizacional, a eficié€ncia operacional
e o impacto social. Também justifica-se pela sua contribuigdo para o desenvolvimento
de iniciativas sociais que visam nao apenas a sustentabilidade financeira, mas
também a geragado de valor social, especialmente em contextos de vulnerabilidade
socioecondmica.

Essa investigacdo enriquece a literatura sobre empreendedorismo social ao
demonstrar como as soft skills influenciam o sucesso de iniciativas sociais,
especialmente em cooperativas de gastronomia. Oferece um conjunto de estratégias
praticas para o desenvolvimento de soft skills em cooperativas, que podem ser
aplicadas em contextos similares. Essas estratégias visam melhorar o clima
organizacional, a eficiéncia operacional e o impacto social, promovendo a
sustentabilidade dessas iniciativas.

O marco tedrico aborda conceitos de empreendedorismo social e soft skills,
destacando a importancia de habilidades como comunicagdo, empatia, resiliéncia e
trabalho em equipe no contexto de cooperativas. A literatura revisada sugere que
essas habilidades s&o determinantes para o sucesso de iniciativas sociais, pois
facilitam a gestdo de recursos humanos e a criagcdo de um ambiente de trabalho
positivo, voltada para o empreendedorismo social.

A pesquisa adotou o método de estudo de caso, com foco em uma cooperativa
em Campinas-SP. A empresa de consultoria empresarial em questao prestou servigos
para o restaurante da fundacido por cerca de trés anos, alcancando resultados
expressivos, principalmente na esfera dos colaboradores e gestores. Esses resultados
foram também decisivos para a melhora expressiva nos resultados financeiros.

A técnica de analise de conteudo hermenéutica foi utilizada para interpretar os
dados coletados através de questionarios semiestruturados, que incluiam questdes
fechadas e abertas. No ambito tedrico, a pesquisa contribuiu para a literatura sobre

empreendedorismo social ao destacar a importdncia das habilidades
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socioemocionais. No ambito social, os resultados podem ser utilizados para orientar o
desenvolvimento de outras cooperativas, promovendo um impacto social positivo. No
ambito metodolégico a ferramenta Determinante Causal (DC) demonstrou sua
eficiéncia em apontar de forma hierarquica as principais causas identificadas no
ambito das soft skills.

Os resultados incluem a identificacdo das habilidades socioemocionais mais
relevantes para o sucesso da cooperativa, a avaliacdo do impacto dessas habilidades
no desempenho operacional e a proposicdo de estratégias para o seu
desenvolvimento. Esses resultados podem servir como base para futuras pesquisas

e praticas no campo do empreendedorismo social.

2 MARCO TEORICO

2.1 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social tem emergido como um campo de estudo e pratica
que busca combater problemas sociais de forma inovadora e sustentavel. Diferente
do empreendedorismo tradicional, que prioriza o lucro, 0 empreendedorismo social
foca na criagao de valor social, promovendo mudancgas positivas na sociedade. Este
capitulo apresenta os principais conceitos, autores e teorias que fundamentam o
empreendedorismo social, destacando sua relevancia e aplicagcdo no contexto atual.

Esse modelo organizacional é definido como a utilizagdo de praticas
empresariais para resolver problemas sociais, ambientais ou comunitarios. De acordo
com Dees (1998), um dos pioneiros no estudo do tema, o empreendedor social &
alguém que combina a paixdo por uma missao social com a disciplina, inovagéo e
determinacao tipicas de um empresario. Para o autor, 0 empreendedorismo social
envolve:

a) Missao Social: O objetivo principal € gerar impacto social, e nao lucro.

b) Inovagao: Desenvolvimento de solugdes criativas para problemas sociais.

c) Sustentabilidade Financeira: Busca por modelos de negdécios que garantam
a autossustentabilidade da iniciativa.

Outro autor seminal, Martin e Osberg (2007), complementa essa definicao ao
destacar que o empreendedorismo social envolve a identificacdo de um equilibrio

injusto na sociedade e a criagdo de um novo equilibrio que beneficie um grupo
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marginalizado. Eles enfatizam que o empreendedor social ndo apenas resolve
problemas, mas transforma sistemas sociais.

O conceito de empreendedorismo social tem raizes histéricas que remontam
ao século XIX, com figuras como Florence Nightingale, que revolucionou com suas
ideias que influenciaram nao apenas a enfermagem, mas também a administragéo
hospitalar e a saude publica. e Muhammad Yunus, fundador do Grameen Bank e
pioneiro do microcrédito. Yunus, ganhador do Prémio Nobel da Paz em 2006,
demonstrou como iniciativas empresariais podem ser usadas para combater a
pobreza e promover a inclusao financeira (Nightingale, 1859; Yunus, 2007).

Além desses pioneiros, outros autores contemporaneos tém contribuido
significativamente para a evolugéo do conceito de empreendedorismo social. David
Bornstein (2004), documenta historias de empreendedores sociais ao redor do mundo,
destacando como eles utilizam a inovagdo para resolver problemas sociais
complexos. Popularizou o termo "empreendedor social" e mostrou como individuos
podem ser agentes de mudanga em suas comunidades.

No campo académico, Bornstein (2004) contribuiu significativamente para a
popularizacdo do conceito ao documentar historias de empreendedores sociais que
transformaram realidades em diferentes partes do mundo. Ele descreve o
empreendedor social como um "agente de mudanga" que desafia o status quo e cria

solucdes escalaveis para problemas sociais.

2.2 Diferengas entre Empreendedorismo Tradicional e Social

Enquanto o empreendedorismo tradicional busca maximizar o lucro para os
acionistas, o empreendedorismo social prioriza o impacto social. Austin, Stevenson e
Wei-Skillern (2006) destacam que, embora ambos os tipos de empreendedorismo
compartilhem caracteristicas como inovagao e gestdo de recursos, eles diferem em
seus objetivos e métricas de sucesso. Para os autores, o empreendedor social mede
seu sucesso pelo impacto gerado na sociedade, como a redugdo da pobreza ou a
melhoria da educagédo. Os modelos de negécios no empreendedorismo social sao
adaptados para gerar impacto social e, a0 mesmo tempo, garantir sustentabilidade
financeira. Alter (2007) propde uma tipologia que inclui:

a) Modelos de Negécios sem Fins Lucrativos: Dependem de doagbes e

subsidios para operar.
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b) Modelos Hibridos: Combinam receitas comerciais com financiamento
externo.

c) Modelos de Negocios Sociais: Geram receitas por meio da venda de
produtos ou servigos, reinvestindo os lucros na missao social.
Essa abordagem permite que as organizagdes sociais sejam financeiramente

sustentaveis sem desviar-se de sua missao principal.

2.3 Desafios e Oportunidades no Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social enfrenta desafios unicos, como a dificuldade de
mensurar o impacto social e a tensdo entre a missdo social e a sustentabilidade
financeira. Nicholls (2006) argumenta que a falta de métricas padronizadas para
avaliar o impacto social € um dos principais obstaculos para o crescimento do setor.
No entanto, ele também destaca que o empreendedorismo social oferece
oportunidades unicas para inovar e colaborar com setores publico e privado.

No Brasil esse modelo se destaca nas ultimas décadas como uma resposta
criativa e inovadora aos desafios sociais e ambientais do pais. Em um cenario
marcado por desigualdades socioecondmicas, falta de acesso a servigos basicos e
problemas ambientais, iniciativas de empreendedorismo social tém surgido para
promover mudancgas positivas e sustentaveis. Esses empreendimentos combinam a
eficiéncia de modelos de negbécios com o compromisso de gerar impacto social,
atuando em areas como educacgao, saude, geragao de renda e preservagao ambiental
(Grecco, 2015; Luz, 2016; Shimahara, 2018; Fontes, 2019; Bombardi, 2020).

O ecossistema de empreendedorismo social no Brasil € impulsionado por
organizagdes, redes de apoio e politicas publicas, além de contar com um crescente
interesse de investidores de impacto. Eduardo Shimahara, Paula Mendes Luz,
Fernanda Bombardi, Celso Grecco e Ana Lucia Fontes tém contribuido
significativamente para o debate e a pratica do empreendedorismo social no pais,
discutindo temas como inovagéao social, modelos de negdcios sustentaveis e métricas
de impacto. Esses pensadores destacam a importdncia de aliar criatividade,
colaboracao e sustentabilidade para enfrentar os desafios complexos do Brasil,
transformando realidades e promovendo um desenvolvimento mais inclusivo e
equitativo (Grecco, 2015; Luz, 2016; Shimahara, 2018; Fontes, 2019; Bombardi,
2020).
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2.4 Soft Skills - Habilidades socioemocionais

As soft skills sao habilidades interpessoais e intrapessoais que permitem aos
individuos interagir de forma eficaz, gerenciar emogoes, resolver conflitos e liderar
equipes. Diferentemente das hard skills (habilidades técnicas), as soft skills estao
relacionadas ao comportamento e a capacidade de se adaptar a diferentes contextos.
Goleman (1995), em seu trabalho seminal sobre inteligéncia emocional, destaca que
essas habilidades sado fundamentais para o sucesso pessoal e profissional,
especialmente em ambientes dinamicos e colaborativos.

Goleman (1995) é um dos autores mais influentes no estudo das habilidades
socioemocionais, especialmente por seu trabalho sobre inteligéncia emocional. Ele
argumenta que habilidades como autoconsciéncia, empatia e gestdo de
relacionamentos sdo fundamentais para o sucesso pessoal e profissional. Ja Gardner
€ conhecido por sua teoria das inteligéncias multiplas, que inclui habilidades
interpessoais e intrapessoais, ambas relacionadas as soft skills. Sua obra destaca a
importancia de desenvolver diferentes tipos de inteligéncia para o sucesso em
diversas areas da vida.

Salovey e Mayer (1990) também sao pioneiros no estudo da inteligéncia
emocional, definindo-a como a capacidade de perceber, entender e gerenciar as
emogdes proprias e dos outros. O trabalho dos autores é fundamental para a
compreensao das soft skills. Entretanto Bradberry e Greaves popularizaram o conceito
de inteligéncia emocional no ambiente corporativo, destacando como as soft skills
podem ser desenvolvidas e aplicadas para melhorar o desempenho no trabalho.

Kahneman (2011), embora mais conhecido por seu trabalho em economia
comportamental, contribuiu para a compreensao das soft skills ao explorar como as
emogdes e a intuicdo influenciam a tomada de decisdes. Nessa jornada importante
ressaltar também o trabalho de Dweck (2006), que é conhecida por sua pesquisa
sobre mentalidade de crescimento (growth mindset), que esta intimamente ligada ao
desenvolvimento de soft skills como resiliéncia, perseveranga e adaptabilidade.

No contexto do empreendedorismo social, as soft skills sdo ainda mais criticas,
pois os empreendedores precisam lidar com desafios complexos, como a gestao de
equipes multidisciplinares, a negociagao com stakeholders diversos e a mobilizagao
de recursos para causas sociais. Dees (1998) argumenta que o empreendedor social
deve ser um lider inspirador, capaz de comunicar sua visdo e engajar outros em sua
miss&o.
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2.5 Soft Skills Essenciais para o Empreendedorismo Social

Varias soft skills sdo particularmente relevantes para o empreendedorismo
social. Abaixo, destacam-se as principais, com base na literatura:

Empatia: A capacidade de compreender e compartilhar os sentimentos dos
outros é crucial para identificar problemas sociais e desenvolver solugdes que
atendam as necessidades reais das comunidades. Bornstein (2004) ressalta que a
empatia € uma caracteristica comum entre empreendedores sociais de sucesso, pois
permite que eles se conectem profundamente com as causas que defendem.

Resiliéncia: O empreendedorismo social envolve superar obstaculos e lidar
com fracassos. A resiliéncia, ou a capacidade de se recuperar diante de adversidades,
€ essencial para manter o foco na missdo social. Duckworth (2016) define essa
habilidade como "grit" (determinagao), que combina paixao e perseveranga.

Comunicagao Eficaz: A habilidade de transmitir ideias de forma clara e
persuasiva é fundamental para mobilizar recursos, engajar colaboradores e conquistar
o apoio de stakeholders. Covey (1989) enfatiza a importdncia da comunicagao
interpessoal para construir relacionamentos de confianca.

Lideranga Inspiradora: O empreendedor social deve ser capaz de motivar e
guiar equipes em diregao a um objetivo comum. Kouzes e Posner (2012) identificam
a lideranga como uma competéncia central para transformar visdes em realidade.

Criatividade e Inovagao: A capacidade de pensar fora da caixa e desenvolver
solucdes inovadoras é essencial para enfrentar problemas sociais complexos.
Gardner (1983) relaciona a criatividade a inteligéncia intrapessoal, que permite ao
individuo gerar ideias originais.

As soft skills ndo apenas facilitam a gestao de iniciativas sociais, mas também
amplificam o impacto dessas iniciativas. Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006)
argumentam que a capacidade de construir redes de colaboragéo e mobilizar recursos
depende fortemente de habilidades como comunicagdo, empatia e lideranga. Além
disso, a resiliéncia e a criatividade permitem que os empreendedores sociais superem
barreiras e adaptem suas estratégias conforme necessario.

Um estudo de Nicholls (2006) sobre empreendedorismo social destaca que as
soft skills sao particularmente importantes em contextos de incerteza e escassez de
recursos, comuns em iniciativas sociais. A capacidade de inspirar confianga e engajar

diferentes atores (como governos, ONGs e comunidades locais) € um fator critico para
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0 sucesso. Apesar de sua importancia, o desenvolvimento de soft skills pode ser
desafiador, especialmente em contextos onde ha pouca énfase na educagao
socioemocional. Bradberry e Greaves (2009) argumentam que muitas pessoas
subestimam a importancia dessas habilidades e ndo investem em seu aprimoramento.
Além disso, a mensuragao do impacto das soft skills € complexa, o que dificulta a
avaliacdo de programas de capacitacao.

No entanto, autores como Dweck (2006) sugerem que a mentalidade de
crescimento (growth mindset) pode facilitar o desenvolvimento de soft skills, pois
encoraja os individuos a verem desafios como oportunidades de aprendizado. A
relagdo entre soft skills e empreendedorismo social € profunda e multifacetada.
Habilidades como empatia, resiliéncia, comunicagao eficaz, lideranca inspiradora e
criatividade sdo essenciais para o sucesso de iniciativas sociais, pois permitem aos
empreendedores enfrentar desafios complexos, engajar stakeholders e maximizar seu
impacto. Por fim, Greg Dees (1998), define os pilares do empreendedorismo social,
como missao social, inovacgéao e sustentabilidade financeira, estabelecendo uma base

tedrica sélida para o campo.

2.6 Estudos de caso sobre empreendedorismo social e soft skills

O empreendedorismo social e as soft skills tém sido amplamente estudados em
diversos contextos, com foco em como as habilidades socioemocionais influenciam o
sucesso de iniciativas sociais. Nesta secao apresenta quatro estudos de caso que
ilustram a relacdo entre essas duas dimensdes, destacando exemplos praticos de
como as soft skills sao aplicadas no empreendedorismo social. A analise desses
casos fornece insights valiosos para a compreenséo do tema e serve como base para
a investigagao proposta nesta pesquisa.

Estudo de Caso 1: Grameen Bank e Muhammad Yunus - O Grameen Bank,
fundado por Muhammad Yunus em Bangladesh, € um dos exemplos mais
emblematicos de empreendedorismo social. O banco oferece microcrédito para
pessoas em situacdo de pobreza, especialmente mulheres, permitindo que elas
iniciem pequenos negocios e melhorem suas condigées de vida. Soft Skills em
Destaque: Empatia: Yunus demonstrou profunda empatia ao identificar as
necessidades das comunidades pobres e criar um modelo de negécios que atendesse

a essas demandas. Lideranca Inspiradora: Sua capacidade de mobilizar recursos e
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engajar stakeholders foi fundamental para o sucesso do Grameen Bank. Resiliéncia:
Yunus enfrentou ceticismo e desafios burocraticos, mas manteve seu compromisso
com a missao social. Impacto: O Grameen Bank ja beneficiou milhbes de pessoas e
inspirou iniciativas semelhantes em todo o mundo. Yunus recebeu o Prémio Nobel da
Paz em 2006 por suas contribui¢des.

Estudo de Caso 2: Ashoka e Bill Drayton - A Ashoka, fundada por Bill Drayton,
€ uma organizagao global que identifica e apoia empreendedores sociais com ideias
inovadoras para resolver problemas sociais. A Ashoka opera como uma rede que
conecta empreendedores, oferecendo recursos e visibilidade para suas iniciativas.
Soft Skills em Destaque: Criatividade e Inovagao - Drayton enfatiza a importancia de
solugdes criativas para problemas sociais complexos. Comunicacgao Eficaz: A Ashoka
utiliza estratégias de comunicagéo para ampliar o impacto das iniciativas que apoia.
Trabalho em Equipe: A organizagdo promove a colaborag¢do entre empreendedores,
governos e setor privado. Impacto: A Ashoka ja apoiou mais de 3.000
empreendedores sociais em mais de 90 paises, gerando impactos significativos em
areas como educacgao, saude e meio ambiente.

Estudo de Caso 3: TOMS Shoes e Blake Mycoskie - Contexto: A TOMS Shoes,
fundada por Blake Mycoskie, adotou um modelo de negdécios em que, para cada par
de sapatos vendido, um par é doado para uma crianga necessitada. A iniciativa
combina comércio com impacto social. Soft Skills em Destaque: Empatia: Mycoskie
(2011) criou o modelo "One for One" apds testemunhar a falta de calgados em
comunidades pobres. Lideranga Inspiradora: Ele conseguiu engajar consumidores e
colaboradores em torno de uma causa social. Adaptabilidade: A TOMS expandiu seu
modelo para incluir 6culos e agua potavel, demonstrando flexibilidade para atender a
novas necessidades. Impacto: A TOMS ja doou milhdes de pares de sapatos e
expandiu seu impacto para outras areas, como saude e educacao.

Estudo de Caso 4. BRAC e Fazle Hasan Abed Contexto: O BRAC, fundado
por Fazle Hasan Abed em Bangladesh, € uma das maiores organiza¢des nao
governamentais do mundo, atuando em areas como educagéao, saude, microfinangas
e desenvolvimento rural. Soft Skills em Destaque: Resiliéncia: Abed enfrentou
desafios como desastres naturais e crises politicas, mas manteve o foco na missao
social. Gestao de Equipes: O BRAC opera com milhares de funcionarios e voluntarios,
exigindo habilidades avangadas de gestao e lideranca. Criatividade: A organizagao

desenvolveu modelos inovadores, como escolas moveis para comunidades némades.
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Impacto: O BRAC ja impactou milhdes de pessoas, especialmente em areas rurais, e
€ reconhecido como um modelo de eficiéncia e inovagdo no setor social (Smillie,
2009).

Os quatro estudos de caso apresentados demonstram a importancia das soft
skills no empreendedorismo social. Empreendedores como Muhammad Yunus, Bill
Drayton, Blake Mycoskie e Fazle Hasan Abed utilizaram habilidades como empatia,
resiliéncia, liderancga e criatividade para criar iniciativas de impacto social significativo.
Esses exemplos ilustram como as soft skills ndo apenas facilitam a gestdo de projetos
sociais, mas também amplificam seu alcance e sustentabilidade. Este marco tedrico,
baseado em casos reais, fornece uma base sélida para a analise da relagao entre soft
skills e empreendedorismo social no contexto de uma cooperativa de gastronomia.

O marco tedrico evidenciou a intersecao entre empreendedorismo social e soft
Skills, fundamentando-se em contribuicdes de autores contemporaneos e relevantes.
Bombardi (2020) destaca a inovacao social como resposta aos desafios brasileiros,
enquanto Duckworth (2016) reforca a resiliéncia como elemento critico para superar
adversidades. Dweck (2006) enfatiza a mentalidade de crescimento, essencial para o
desenvolvimento continuo de habilidades socioemocionais. No contexto nacional,
Fontes (2019) analisa praticas transformadoras no empreendedorismo social, e
Shimahara (2018) explora modelos adaptados a realidade socioeconémica do Brasil.
Juntos, esses autores oferecem uma base tedrica robusta, conectando competéncias
humanas a efetividade de iniciativas sociais, corroborando a relevancia das soft skills

na promoc¢ao de impacto sustentavel.

3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, que visa analisar a influéncia das habilidades socioemocionais no
empreendedorismo social, com foco em uma cooperativa de gastronomia. O estudo
se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, combinando elementos de pesquisa
descritiva e exploratéria através de um estudo de caso.

A pesquisa foi realizada em uma associagdo em Campinas/SP, onde uma
empresa de consultoria empresarial prestou servigos para o restaurante da fundagao
por cerca de trés anos (2021 a 2024). A populagdo do estudo foi composta por

colaboradores e gestores da cooperativa de gastronomia. A amostra foi definida por
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conveniéncia, incluindo todos os membros da equipe que se dispuseram a participar
dessa investigacao.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas em profundidade e
questionarios abertas. As questdes abertas permitiram que os participantes
expressassem suas opinides e experiéncias sobre a influéncia das habilidades
socioemocionais no trabalho da cooperativa no periodo de intervencéo da consultoria.
A estratégia metodoldgica esta ancorada nos preceitos de Yin (2018), que aponta a
importancia do critério nas escolhas de técnicas que possam de fato validar o
constructo do estudo de caso. As diferentes abordagens também podem ser
detalhadas no percurso tedrico conforme corroboram Creswll e Poyh (2018). Flick
(2015) por sua vez ressalta a importancia das entrevistas em profundidade,

observacao participante e analise de documentos.

3.1 Protocolo de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada presencialmente na Fundagcédo em Campinas-
SP com mais de cem anos onde a cooperativa de gastronomia esta localizada e o
escritério da empresa de consultoria. Participantes, 2 gestores da empresa de
consultoria que prestaram servigos para a cooperativa e 3 gestores da cooperativa de
gastronomia. Instrumento de Coleta de Dados: Roteiro de entrevista semiestruturado.
As entrevistas foram realizadas em setembro/outubro/novembro de 2024 conforme a
conveniéncia dos entrevistados em secdes presenciais com em média 60 minutos
cada sec¢do. Foi autorizado a gravagao do conteudo preservando o anonimato dos
entrevistados. Todo o material gravado foi transcrito para ser possivel a andlise de
conteudo.

As gravagbes dos cinco entrevistados foram transcritas literalmente e
analisadas individualmente através da técnica de analise de conteudo descritiva
utilizando recursos de gravagédo do software Word. Inicialmente foi apresentado o
projeto de pesquisa aos gestores envolvidos no estudo, explicando os objetivos,
procedimentos e beneficios da participacao na pesquisa. Apds autorizacdo formal
para realizar a pesquisa, foram agendadas as datas e horarios para a aplicagdo dos
questionarios, de acordo com a disponibilidade dos participantes. Foi enviado um
material didatico sobre o conceito de soft skills e sua importancia no ambiente de

trabalho a todos aos cinco participantes da pesquisa.
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3.2 Organizagao dos Dados

i) Foram codificados os questionarios para garantir o anonimato dos
participantes (E-1;E-2;E-3;E-4;E-5); ii) Foi criado uma planilha para organizar os
dados coletados em um banco de dados; iii) Revisdo dos dados coletados para

verificar se ha informacdes faltantes ou inconsistentes.

3.3 Situagao Problema

A consultoria cedeu o conteudo sintético do escopo do primeiro
relatério/diagnéstico realizando em margo de 2022 enderegado a Cooperativa. Ao

assumir a prestacao de servicos identificou:

Falta de empatia de funcionarios com clientes e colegas de trabalho; Conflitos
recorrentes na cozinha no horario de pico dos clientes por falta ou reposigéo
de produtos/utensilios; Falta de comunicagdo interna sobre jornada
administrativa do restaurante; falta de treinamento técnico e cultura
organizacional; dificuldade na adaptabilidade para assumir novos postos de
trabalho; Falta de um sistema de feedback continuo para identificar e corrigir
problemas rapidamente; Falta de um ambiente que valorize e recompense o
desenvolvimento de soft skills; auséncia de atuacdo em equipe, preocupagao
apenas em fazer o trabalho individualmente. Falta de gestdo do tempo na
cozinha. Equipe acomodada, sem ambigdo ou motivagdo para inovagéo;
dificuldade de a equipe lidar ou se adaptar a falta de recursos durante a
prestacdo de servicos ao cliente. Fonte: Recorte extraido de relatério
empresa gestora (2022).

Apos o levantamento tedrico e a situagao problema da cooperativa foi elencado

0 seguinte questionario:

3.4 Perguntas Comuns aos Cinco Entrevistados

(Questdo 1) Como vocé descreveria a importancia das habilidades
socioemocionais (soft skills) no contexto da cooperativa de gastronomia?

(Questao 2) Quais soft skills vocé considera mais relevantes para o sucesso da
cooperativa e por qué?

(Questao 3) Vocé poderia compartilhar um exemplo em que as soft skills

foram decisivas para resolver um problema ou melhorar uma situagéao na cooperativa?
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(Questao 4) Quais desafios vocé identifica no desenvolvimento e aplicagao das
soft skills na cooperativa?

(Questao 5) Vocé poderia compartilhar um caso em que o desenvolvimento de
soft skills resultou em uma melhoria significativa na cooperativa?

(Questao 6) Quais estratégias vocé recomendaria para a cooperativa continuar

desenvolvendo e aplicando soft skills no futuro?

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados da Analise de Conteuiildo Herméutica

A analise hermenéutica busca interpretar os significados subjacentes aos
textos, considerando o contexto em que foram produzidos e as intengdes dos autores.
Aplicando essa técnica as entrevistas realizadas com os gestores, colaboradores e
outros atores da cooperativa de gastronomia, pode-se identificar temas centrais.
Busca ir além da simples categorizacdo de dados, explorando os significados
subjacentes, intencdes e contextos que podem ndo ser imediatamente evidentes. A
hermenéutica, em sua esséncia, preocupa-se com a interpretacédo de textos e acdes
humanas, considerando o contexto historico, cultural e social, significados profundos

e relagdes contextuais que emergem das respostas (Gadamer,1960; Ricoeur, 1973).

4.1.1 Interpretacédo dos Resultados

Importancia das Soft Skills: As soft skills s&o consideradas essenciais para o
sucesso da cooperativa, especialmente em um ambiente dinAmico e voltado para o
atendimento ao cliente. Elas contribuem para o clima organizacional e a eficiéncia
operacional. "As habilidades socioemocionais sao absolutamente essenciais
para o funcionamento da nossa cooperativa.” (Gestor).

"Sem essas habilidades, seria muito mais dificil lidar com a pressao e
manter um bom clima." (Colaborador); Soft Skills Mais Relevantes. As soft skills
mais citadas como importantes sao: comunicacao eficaz, empatia, resiliéncia e
trabalho em equipe. Essas habilidades sdo fundamentais para a colaboragdo e a

resolugcao de problemas. "A comunicagao é crucial para evitar mal-entendidos,
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especialmente entre a cozinha e o saldo." (Chefe de Cozinha); "A empatia nos
ajuda a entender as necessidades dos clientes e dos colegas." (Assistente Social)

Exemplos Praticos de Aplicagao: As soft skills foram decisivas em situagdes
como a resolugao de problemas com fornecedores, a melhoria da comunicacgao entre
equipes e o atendimento empatico aos clientes. "Usamos a criatividade para
substituir um ingrediente e a empatia para explicar a situagcao aos clientes.”
(Chefe de Cozinha); "A comunicagao clara entre a cozinha e o saldo permitiu que
informassemos os clientes." (Gestora)

Desafios no Desenvolvimento: Os principais desafios incluem a falta de tempo
para treinamentos, a resisténcia a mudanga por parte de alguns colaboradores e a
dificuldade em mensurar o impacto das soft skills. "Um dos principais desafios é a
falta de tempo e recursos para treinamentos continuos." (Gestor); "Alguns
colaboradores tém dificuldade em reconhecer a importancia das soft skills."
(Colaborador)

Estratégias para o Desenvolvimento: As estratégias sugeridas incluem
treinamentos regulares, feedback continuo, mentoria, incentivos e a integracéo das
soft skills na rotina diaria. "Recomendaria treinamentos regulares e praticos, como
workshops e dindmicas de grupo."” (Colaborador)

"Criar um sistema de feedback onde os colaboradores possam receber e
dar feedback." (Assistente Social)

Importancia das Soft Skills: As entrevistas destacam que as soft skills sao
fundamentais para o funcionamento da cooperativa, especialmente em um ambiente
dindmico como o de gastronomia. Elas contribuem para a criagcdo de um clima
organizacional positivo e para a eficiéncia operacional.

Soft Skills Mais Relevantes: As habilidades mais citadas (comunicagéo,
empatia, resiliéncia e trabalho em equipe) sdo essenciais para a colaboragao entre
equipes e para o atendimento ao cliente. Essas habilidades ajudam a resolver
problemas e a manter a harmonia no ambiente de trabalho.

Os entrevistados compartilharam casos em que as soft skills foram decisivas
para resolver problemas, como a falta de ingredientes ou conflitos internos. Esses
exemplos mostram como a aplicagao pratica das soft skills pode transformar situagdes
criticas em experiéncias positivas. A falta de tempo para treinamentos e a resisténcia

a mudancga sao os principais desafios identificados. Além disso, a dificuldade em
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mensurar o impacto das soft skills torna complexa a justificativa de investimentos
nessa area.

As estratégias sugeridas incluem treinamentos regulares, feedback continuo,
mentoria e a criagdo de uma cultura que valorize as soft skills. Essas acbes podem
ajudar a superar os desafios e a fortalecer o desenvolvimento dessas habilidades na

cooperativa.

4.2 Discussao dos Resultados

Os resultados da andlise de conteudo hermenéutica, contextualizados com o
marco tedrico e as praticas observadas na cooperativa de gastronomia, revelaram
percepcoes significativas sobre a relagao entre soft skills e empreendedorismo social.
A discussao foi estruturada em cinco eixos centrais, conforme detalhado a seguir:

As soft skills emergiram como pilares fundamentais para o sucesso da
cooperativa, corroborando a literatura que destaca seu papel na gestao de equipes e
na criagao de ambientes colaborativos (Goleman, 1995; Dees, 1998). Os participantes
reforcaram que essas habilidades n&o sao apenas complementares, mas
estruturantes para a eficiéncia operacional e o clima organizacional. Por exemplo, a
afirmagdo de um gestor - "As habilidades socioemocionais sdo absolutamente
essenciais para o funcionamento da nossa cooperativa"” - reflete a visdo de que
as soft skills sao ferramentas de sobrevivéncia em contextos dinamicos, alinhando-se
a missao social de gerar impacto positivo. Esse resultado ecoa estudos como os de
Bornstein (2004), que associam soft skills a capacidade de engajar stakeholders e
construir redes de colaboracgao.

As habilidades mais citadas - comunicacido eficaz, empatia, resiliéncia e
trabalho em equipe - foram identificadas como criticas para a resolugcao de problemas
e a harmonia organizacional. A comunicagdo, por exemplo, foi destacada como
essencial para evitar conflitos entre a cozinha e o saldo, corroborando a teoria de
Covey (1989) sobre a importancia da comunicagao interpessoal.

Ja a empatia foi interpretada como uma ferramenta de inclusdo social,
especialmente em um contexto onde colaboradores e clientes vém de realidades
vulneraveis. Essas habilidades estdo alinhadas com os pilares do empreendedorismo
social propostos por Martin e Osberg (2007), que enfatizam a necessidade de

inovacao e adaptagao a desafios complexos.
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Os casos relatados - como a substituicdo criativa de ingredientes e a
comunicagao clara durante crises operacionais - ilustram como as soft skills
transformam situacgdes criticas em oportunidades de melhoria. Por exemplo, o uso da
criatividade e da empatia para lidar com a falta de recursos demonstra a aplicagao
pratica da teoria de Gardner (1983) sobre inteligéncia intrapessoal. Esses exemplos
reforcam a ideia de que as soft skills sao competéncias operacionais, ndo apenas
tedricas, capazes de gerar impacto tangivel na experiéncia do cliente e na eficiéncia
da cooperativa.

Os principais desafios identificados - falta de tempo para treinamentos,
resisténcia a mudanca e dificuldade em mensurar impacto - refletem tensées comuns
em iniciativas sociais (Nicholls, 2006). A escassez de recursos e a pressao por
resultados imediatos limitam o investimento em capacitacdo, enquanto a resisténcia a
mudanca sugere uma cultura organizacional ainda em transi¢cdo. Esses obstaculos
destacam a necessidade de métricas adaptadas, como proposto por Austin et al.
(2006), para avaliar o impacto intangivel das soft skills.

As estratégias propostas - treinamentos praticos, feedback continuo, mentoria
e integracao das soft skills na rotina - alinham-se as recomendagdes de Dweck (2006)
sobre mentalidade de crescimento (growth mindset). A criagdo de um sistema de
feedback, por exemplo, ndo apenas promove a melhoria continua, mas também
fortalece a confianga entre colaboradores, essencial para ambientes de alta pressao.
Essas agbes reforcam a necessidade de politicas internas que valorizem o
desenvolvimento socioemocional, tal como defendido por Bradberry e Greaves (2009).

A analise confirma que as soft skills sdo elementos criticos para o sucesso da
cooperativa, transcendendo sua fungao técnica para se tornarem alicerces do impacto
social. A interpretacao hermenéutica permitiu explorar nuances contextuais, como a
relagdo entre empatia e inclusao social, que sao invisiveis em analises puramente
quantitativas. Os desafios identificados, embora significativos, podem ser mitigados
com estratégias que combinem capacitagao pratica e adaptagao cultural, garantindo
a sustentabilidade do modelo de negdcios social.

Este estudo reforca a tese de que o empreendedorismo social depende nao
apenas de inovacado técnica, mas de competéncias humanas que promovem
colaboracgao, resiliéncia e adaptabilidade. Futuras pesquisas poderao explorar como

essas habilidades se manifestam em outros setores ou como podem ser mensuradas
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de forma mais eficaz, contribuindo para a construgdo de um framework teérico-pratico

mais robusto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo conclui o estudo, respondendo ao problema de pesquisa, aos
objetivos propostos e destacando os topicos mais relevantes, as limitagdes da
pesquisa, suas contribuicbes e sugestdes para futuras pesquisas. As soft skills tém
uma influéncia significativa no desempenho operacional, na sustentabilidade e no
impacto social da cooperativa de gastronomia. Habilidades como comunicagao eficaz,
empatia, resiliéncia e trabalho em equipe sdo essenciais para a gestdo de equipes, a
resolucao de conflitos e a criagao de um ambiente colaborativo.

A influéncia das soft skills no empreendedorismo social, concluindo que elas
sado fundamentais para o sucesso da cooperativa bem como os objetivos especificos,
identificou-se as principais soft skills (comunicagcao, empatia, resiliéncia e trabalho em
equipe), avaliou-se seu impacto no desempenho e sustentabilidade, e propuseram-se
estratégias para seu desenvolvimento, como treinamentos regulares e feedback
continuo.

Alguns topicos relevantes, tais como: i) Importancia das soft skills para o clima
organizacional e eficiéncia operacional; ii) Exemplos praticos de aplicagdo, como
resolugcao de problemas com fornecedores; iii) Desafios como falta de tempo para
treinamentos e resisténcia a mudanca; iv) Estratégias para o desenvolvimento das soft
skills.

A amostra da pesquisa apesar de limitada por apenas um estudo de caso
apresenta contribuicdo significativa no enriquecimento da literatura sobre
empreendedorismo social e soft skills. O &mbito organizacional aponta percepgdes
pratica para gestores e colaboradores melhorarem o clima organizacional e o impacto
social. Pesquisas futuras podem ampliar essa lente tedérica com investigagdes com
outras cooperativas e setores capazes de mensurar o impacto das soft skills.

Conclui-se que as soft skills sdo essenciais para o sucesso da cooperativa,
influenciando positivamente o desempenho, a sustentabilidade e o impacto social. A
pesquisa reforga a importancia de investir no desenvolvimento dessas habilidades e

abre caminho para futuras investigagées no campo do empreendedorismo social.
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