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Resumo: Esse estudo abordou as Tecnologias em Educacio contextualizando seu
processo de desenvolvimento no século XXI, focado nas tecnologias educacionais e
o uso das midias na educacéo, e a importancia das midias e dos atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, considerando a Evasdo no Curso de
Matematica, na modalidade de Educacdo a Distancia. Como problema foi definido:
como as Ferramentas Tecnoldgicas, os Tutores e os Conteudistas podem influenciar
na Evasdo no curso de graduacdo em Matematica na modalidade de Educacéo a
Distancia no municipio de Bonfim — RR, periodo de 2018/20227? Destacamos o0 ensino
remoto no contexto e o uso das tecnologias educacionais no processo de ensino e
aprendizagem. Para isso, o estudo faz uso da abordagem de pesquisa Qualitativa,
usando os meétodos: Hermenéutico, Dialético, Dialégico e Analitico. As técnicas
usadas para a analise dos dados coletados foram: Analise de Conteudos, Analise
Documental e Bibliografica e Analise de Depoimentos dos alunos e dos professores.
Como Populagéo alvo e Amostra foram utilizados tutores, alunos evadidos e Alunos-
cursando e/ou egressos. Dessa forma, a pesquisa mostra que apesar dos altos
indices de evasdes o ensino EaD tem sido o caminho mais viavel para o atual
momento da educagao. Sendo assim, a pesquisa ressalta ser fundamental evidenciar
uma tematica que repercute interesse de toda comunidade académica e o meio
cientifico brasileiro, além de contribuir com os atores sociais envolvidos nesse cenario
socioeducativo, bem como com a sociedade em geral do estado roraimense com
relacdo ao ensino EaD numa regido especifica em Roraima, Brasil. Os principais
resultados indicam que a evasdo ocorre ndo tanto devido aos recursos tecnoldgicos
disponiveis. Também consideram muito bom os trabalhos dos tutores presenciais ou
em EaD. Outro fato importante da pesquisa foi a qualidade dos conteudos
disponibilizados e o uso das metodologias ativas. Consideram que os trabalhos dos
professores conteudistas e dos tutores é adequado dentro da realidade tecnolégica
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existente. No entanto, existem aspectos a serem melhorados, mas ndo sao decisivos
no fator evasdao no curso de Matematica. Também é relevante destacar que as
recomendagdes indicam para a necessidade de melhoria em aspectos basicos,
principalmente relacionados as Tecnologias que dependem muito da infraestrutura
disponivel pelo estado de Roraima.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Evasao Escolar. Infraestrutura. Recursos
Tecnologicos. Tecnologia.

Resumen: Este estudio abordé las tecnologias en la educacion, contextualizando su
proceso de desarrollo en el siglo XXI, enfocado en las tecnologias educativas y el uso
de los medios en la educacién, y la importancia de los medios y actores involucrados
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando el curso Evasién en
Matematicas, en la modalidad de Educacion a Distancia. Se definié el problema:
¢,como pueden las Herramientas Tecnoldgicas, Tutores y Profesores de Contenidos
influir en la Desercion en la carrera de Matematicas en la modalidad de Educacién a
Distancia en el municipio de Bonfim — RR, periodo 2018/2022? Destacamos la
ensefianza remota en el contexto y el uso de tecnologias educativas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Para lograrlo, el estudio utiliza el enfoque de investigacion
Cualitativa, utilizando los métodos: Hermenéutico, Dialéctico, Dialdgico y Analitico.
Las técnicas utilizadas para analizar los datos recolectados fueron: Analisis de
Contenido, Analisis Documental y Bibliografico y Analisis de Testimonios de
estudiantes y docentes. Se utiliz6 como poblacion objetivo y muestra a tutores,
estudiantes desertores y estudiantes actuales y/o graduados. Asi, la investigacion
muestra que apesar de las altas tasas de desercion escolar, la educacion a distancia
ha sido el camino mas viable para el momento actual en educacién. Por lo tanto, la
investigacion destaca que es fundamental resaltar un tema que resuene con el interés
de toda la comunidad académica y de la comunidad cientifica brasilena, ademas de
contribuir a los actores sociales involucrados en este escenario socioeducativo, asi
como a la sociedad. en general en el estado de Roraima en relacién a la ensefanza
Educacion a distancia en una region especifica en Roraima, Brasil. Los principales
resultados indican que la evasion se da no tanto por los recursos tecnoldgicos
disponibles. También consideran muy buena la labor de los tutores presenciales o a
distancia. Otro hecho importante de la investigacion fue la calidad del contenido
disponible y el uso de metodologias activas. Consideran que el trabajo de los
profesores y tutores de contenidos es adecuado dentro de la realidad tecnoldgica
existente. Sin embargo, hay aspectos a mejorar, pero no son decisivos en el factor de
desercion en la carrera de Matematicas. También es importante resaltar que las
recomendaciones indican la necesidad de mejorar en aspectos basicos,
principalmente relacionados con Tecnologias que dependen en gran medida de la
infraestructura disponible en el estado de Roraima.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Evasion. Tecnologias Educativas. Tutores y
redactores de contenidos.
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1 INTRODUGAO

A Educacgao a Distancia (EaD) é uma modalidade de educagcdo em que as
atividades de ensino e aprendizagem sao desenvolvidas majoritariamente (e com
numero de casos exclusivamente) sem que os alunos e os professores estejam
presentes no mesmo lugar a mesma hora. Constitui-se numa jungdo da auséncia
fisica do professor, do aluno, da sala de aula, do velho quadro negro e seus
acessorios.

As Tecnologias se constituem num conjunto de ferramentas e de técnicas que
facilita e melhoram o trabalho humano proporcionando rapidez e eficiéncia no
desenvolvimento dos meios de locomocado e comunicagcido tornando o mundo mais
dinamico.

Consideramos que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC)
empregadas no ambiente escolar criam condigbes adequadas para o processo de
insercdo do cidadao nesta sociedade cada vez mais tecnoldgica, deve servir para
evitar o ato ou o processo de evasao da escola, reduzindo a Evaséo Escolar, ou seja,
o abandono do aluno, que apesar de estar matriculado na escola, deixa de frequentar
a sala de aula.

Essa evasdo é muitas vezes motivada pela necessidade de se entrar no
mercado de trabalho para ajudar na renda familiar. E também consequéncia da falta
de interesse pelo estudo, pela dificuldade de aprendizagem, pela falta de incentivo
dos pais, entre outros.

Entendemos que a evasdo € um ato de abdicagcdo de algo que se desejava, a
abstinéncia, renuncia, refere-se a saida de um aluno da escola antes do final do ano
letivo que estava a frequentar/em que estava matriculado, ou seja, quando um aluno
deixa de frequentar a escola.

A Terceira Revolugao Industrial conhecida como Revolugédo Técnico-Cientifica
trouxe diversas mudancas para todos os setores da sociedade moderna. O universo
educacional nao ficou de fora desse processo principalmente no contexto da
Educacédo a Distancia EaD.

Partindo desse principio a pesquisa realizada aborda a tematica da EaD,
focando na Evaséao no curso de Graduagcao em Matematica, no Polo de Bonfim, em

Roraima.
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Dessa forma, a pesquisa faz uma abordagem tedrica a partir do contexto da
utilizagcao das Ferramentas Tecnoldgicas, do papel dos Tutores e dos Conteudistas
diante da Evas&o no processo educativo.

A pesquisa utiliza dados coletados com a comunidade do Centro de Multimidia
e Polo de Apoio Presencial da UAB/UNIVIRR, hoje denominado de Polo de Apoio
Presencial do Instituto de Educacédo de Roraima IERR, em Bonfim contemplando a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), as Instituigdes de Ensino Superior (IES).

Considera-se que o processo histérico da Tecnologia na Educagao é marcado
com a inser¢ao das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) nas escolas,
faculdades e universidades, a partir dessa pratica o ensino passou a evidenciar
situagdes e problemas provocados pelo uso das tecnologias no cotidiano da escola.

O estudo realizado dedicou-se ao aprofundamento da tematica Educacao a
Distancia, analisando o uso das Ferramentas Tecnoldgicas, dos Tutores e dos
Conteudistas relacionando-os com a influéncia na Evasao no curso de graduagao em
Matematica na modalidade de Educacgéo a Distancia no Municipio de Bonfim — RR,
periodo de 2018/2022.

Dedicou-se ao estudo devido a existéncia do grande numero de evaséao, por
parte dos alunos matriculados no curso de Matematica, na modalidade de Educacéo
a Distancia, ofertada no Polo da Universidade Aberta do Brasil em Bonfim/RR.

Julgamos oportuno pesquisar alguns indicadores, citados no paragrafo anterior
e suas possiveis relagdes ou hdo com 0 numero expressivo de evasdo no curso de

Matematica.

2 CONTEXTUALIZAGAO

A pesquisa ocorre Municipio de Bonfim pertencente ao Estado de Roraima
localizado ao extremo Norte do Brasil. O municipio tem as seguintes coordenadas
geograficas: Latitude: 3° 21' 25" Norte, Longitude: 59° 49' 60" Oeste, e a sede do

municipio faz fronteira com a Cidade de Lethem, capital da regido na Guiana (Figura

1)
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Figura 1 - Localizagcdo do Municipio de Bonfim - RR

Fonte: EIaBoragéﬁ brépria-(2é(.)20) |

Bonfim apresenta no Estado de Roraima uma aglomeracdo urbana que se
encontra separada apenas pelo Rio Tacutu, sobre o qual passa a ponte Brasil-Guiana,
na extensao da BR-401, o municipio faz fronteira com a capital Boa Vista que fica
distante cerca de 125 km.

O municipio foi criado pela Lei Federal N° 7.009 de 1° de julho de 1982, com
terras desmembradas do Municipio de Boa Vista, capital do estado. Tem uma area de
aproximadamente 8.079,914 km? (IBGE, 2019), populacdo estimada de 12.557
habitantes (IBGE, 2020), sua economia PIB 2017: Administragao Publica (48%); Setor
Primario (37%); Servigos sem administragdo Publica (12%); Industria (3%) (IBGE,
2019).

O Municipio de Bonfim criado em 1° de julho de 1982, pela Lei n° 7.009,
encontra-se a 125 km de Boa Vista, localizado na regiao leste do Estado de Roraima,
limita-se ao norte com o Municipio de Normandia; ao sul com o Municipio de
Caracarai; ao leste com a Republica Cooperativista da Guiana e a oeste com os
Municipios de Boa Vista e Canta. O municipio conforme IBGE (2019) tem cerca de
12.557, habitantes distribuidos em uma area total de 8.079,914, divididas entre urbana
e rural. O acesso mais rapido ao municipio € através BR-401.

A Educacao a Distancia chegou a Bonfim em 22 de fevereiro de 2006, através
da Lei Estadual N° 527, do Governo do Estado de Roraima Brigadeiro Ottomar de
Souza Pinto, na gestao do Prefeito de Bonfim Sr. Rhomer de Souza Lima, ofertando
inicialmente os cursos de linguas: Francesa, Espanhola e Inglesa, através da
UNIVIRR e, ainda os cursos de graduagdes ofertados como licenciaturas e
bacharelados.

Posteriormente, o polo de apoio presencial da UaB em Bonfim, passou a ofertar

os cursos de extensao em Informatica Basica, Intermediaria e Avancada, através do

90



CORREIA, D. M. Indicadores: tecnologia, evaséao, recursos tecnologicos, infraestrutura e tutoria como
influentes a evasédo escolar. RGSN - Revista Gestao, Sustentabilidade e Negdcios, Porto Alegre, v.
12, n.1, p. 86-113, jun. 2024.

SENAI-RR, estes cursos aconteceram periodicamente na modalidade semipresencial
e EaD, através do SENAI-RR.

Em convénio firmado entre a Universidade Aberta do Brasil (UaB), e as IES:
Universidade Federal de Roraima UFRR, ofertou o Curso de Gerenciamento para
WEB, o Instituto Federal de Educacao e Tecnologia do Para — IFPA, os Cursos de
Graduagdes em licenciaturas como: Matematica e Pedagogia e a Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, ofertou o Curso de Bacharelado em Administracao
Pudblica, na parceira com a Fundacao Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR.

O Polo de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil (UaB) e o Instituto
de Educagao de Roraima — IERR, esté localizado na Rua Rodrigo Pires de Figueiredo,

n° 41, no Centro de Bonfim.

3 PROBLEMA DA PESQUISA

Nesse sentido, considerando o contexto da evaséao e do uso das tecnologias e
os profissionais que as utilizam, a pesquisa levantou a seguinte indagag¢ao: como as
Ferramentas Tecnoldgicas, os Tutores e os Conteudistas podem influenciar na
Evasdo no curso de graduacdo em Matematica na modalidade de Educacdo a

Distancia no municipio de Bonfim — RR, periodo de 2018/20227

4 JUSTIFICATIVA

Para refletirmos sobre o processo histérico dos usos das tecnologias na
educacao como a Educacdo a Distancia (EaD) é importante perceber que esses
recursos tecnolégicos presentes sao ferramentas que auxiliam positivamente no
desenvolvimento socioecondmico e transformam a cultura e o intelecto da sociedade.

Nesse sentido, considera-se que 0 acesso a esses recursos na educacao
compreende os direitos basicos de liberdade e expressao, pois a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB 9394/96) da Educacdo Nacional norteia que o ensino esteja centrado
numa base adequada que contemple a realidade do mundo atual, possibilitando a
integracéo do conhecimento e a formagao para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, o uso constante das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) no ambiente escolar cria condi¢des adequadas para o processo

de inserc¢ao do cidadao nesta sociedade cada vez mais tecnolégica (Carvalho, 2009).
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Diante desse cenario para a modalidade de ensino em EaD, percebe-se que 0
grande numero de desisténcia e abandono por parte dos alunos matriculados nos
cursos de Educacao a Distancia que sao ofertados no Polo da Universidade Aberta
do Brasil em Bonfim, tem feito com que a Evasao seja um motivo de preocupacgao.

Diante do grande numero de alunos evadidos ou desistentes nos cursos de
graduacgao do Polo de EaD de Bonfim - RR, ressaltamos que essa pesquisa serviu
como resposta as lacunas de conhecimento sobre a abordagem a respeito da evasao
escolar nos cursos de graduagdo do Polo de EaD em Bonfim - RR, frente a
necessidade da disponibilidade e uso das diferentes tecnologias.

O estudo realizado tornou-se relevante para o aspecto social, por se tratar de
uma tematica que aborda uma questdo de educacado publica que a sociedade
contemporanea vem enfrentando no que diz respeito ao ensino e aos problemas que
envolvem a evasao escolar.

Na pesquisa se levanta a necessidade da discussdo dos aspectos que
concernem O processo evasivo nos cursos de graduagéo a distancia no sentido de
apresentar alternativas para minimizar a problematica que afeta parte significante dos
estudantes que buscam essa modalidade de ensino.

Mesmo ndo tendo o ineditismo de estudos sobre Evasao Escolar, a questao
referente a EaD necessita de estudos investigativos para a producgdo cientifica
especifica acerca da tematica, ganhando relevancia no ambito académico, pois
oferece um espago para as discussbes no contexto da pandemia trazendo
oportunidades para a atualizacdo sobre o0 momento que estudantes tem vivenciado,
servindo também como balizador para futuras pesquisas.

Quanto ao ambito pessoal, como académico e pesquisador, essa tematica
sobre a evasao dos cursos de Educacao a Distancia mostra-se um tema de extrema
importancia para a formacgéao, pois proporciona uma visao que possibilita colocar em
pratica os conhecimentos recebidos durante o decorrer do curso. Tendo em vista que
o estudo realizado propicia uma compreensao e discussdes mais abrangentes acerca
das questdes sobre EaD, Tecnologias, profissionais e a Evaséo.

5 MARCO TEORICO
Com o advento das Novas Tecnologias, principalmente Educacionais, a

Educacdo a Distancia - EaD, assumiu a missdo que sustentam a definicdo das

principais crengas e valores das Instituigdes de Ensino Superior.
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Esta missao, considerando os valores da sociedade civil organizada, percepc¢ao
académica de seus diretores, professores, coordenadores administrativos,
académicos e das coordenacgdes, gerou inumeros projetos pedagodgicos, servindo de
instrumento balizador para as suas ag¢des.

A missao dos diversos cursos esta aliada a preocupacao com as variadas areas
de conhecimentos, que no contexto atual vem alterando profundamente o estilo de
administrar.

Podemos exemplificar as questbes focadas no ambiente, onde as metas de
producao e vendas, das empresas estao incorporando procedimentos para reducao
da emissdao de efluentes, reciclagem e reuso de materiais, atendimento as
emergéncias e até mesmo analises do ciclo de vida dos produtos e de seu impacto
sobre a natureza. Estes processos podem ser estudados numa visao hibrida, ensino

presencial aliado a estratégia a distancia.

Portanto, é de fundamental importancia que a populagdo participe das
instituicbes e também das decisdes, pois s6 assim sera possivel evitar que
outros resolvam por suas vontades, o que deveria ser o melhor para todo.
Quanto mais participagéo e questionamento melhor para toda a sociedade.
(Paulus, 2010, p. 128).

Nosso pais vem recebendo e/ou aperfeicoando novos investimentos que
surgem e ganham modernos equipamentos de controle. As equipes comegam a ser
capacitadas permanentemente para seguir processos e normas de seguranga em
todas as fases da operacao, da utilizacao de matérias-primas ao transporte e entrega
dos produtos. Tudo ocorre usando as novas tecnologias operacionais, na maioria das
vezes em processos ndo presenciais.

Estes aspectos mostram a preocupacao diante da necessidade da formacéao
de um numero crescente de profissionais capacitados, constituindo-se em parte do
alicerce de justificativa para a proposi¢cao dos cursos e também realizar uma gestao

que atenda os objetivos propostos e a formacéao qualificada dos mesmos.

5.1 Educacao e as Inovagoes Tecnoldgicas
Com a evolucéo das Ciéncias e Tecnologia, aliada as novas tecnologias, ha

necessidade de uma discussdo mais profunda sobre curriculo, e a avaliagdo em

relacdo a educacdo e sua relagcdo com a sociedade existindo a necessidade da
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implantacao/implementacao de atividades que possibilitem uma melhoria qualitativa
nos processos de disseminacdo, producao e avaliacido do ensino e da aprendizagem,
bem como de tudo que esta ligado a Educacao.

A existéncia de novas alternativas metodoldgicas possibilita a abertura de
espacos para a participagcdo dos membros dos diversos segmentos da comunidade
escolar, em atividades de integracdo com o0 seu meio, usando novas concepgoes do
processo de alfabetizacdo do homem, o colocando numa perspectiva voltada a
formacao do cidadao, entendido como sendo alguém capaz de atuar e transformar
seu contexto social, na busca de melhores condicbes de vida para si e seus

semelhantes.

No Brasil, ainda estamos longe da plena realizagdo da cidadania. O direito a
liberdade de credo, de locomogdo, de moradia, de organizagdo. De
pensamentos, sdo garantias da constituicdo. Mas, de fato, essas garantias
nao estao sendo atendidas. (Paulus, 2010 p. 127).

Busca-se o envolvimento do ser humano em todas suas diferentes faixas
etarias, em agbes que gerem autonomia e emancipag¢do, dai a importancia da
Educacédo & Distancia, que possibilita novas concepgdes para o curriculo, indicando
caminhos para a formacgao da crianca em atividades que realmente possibilitem a
vivéncia e o conhecimento das diversas concepg¢des curriculares presentes na
Educacao Brasileira e sua ligagdo com as formas e critérios de producao, aliada a
vivéncia inter e multidisciplinar neste novo contexto tecnolégico em que se vive.

Ha necessidade da ocorréncia de um processo discursivo e critico, envolvendo
toda a comunidade educativa, podendo oferecer oportunidades para discussao e
compreensao de novos meios para o ensino nos diferentes campos das Ciéncias,
caracterizando as diferentes areas do conhecimento.

Outro fator fundamental no atual contexto € a necessidade da discussao e
compreensao dos fundamentos epistemoldgicos, filoséficos, metodologicos e
socioldgicos, possibilitando o crescimento do referencial tedrico e psicopedagdgico,
possibilitando o dominio e a compreenséo dos fatores cognitivos, principalmente
voltado para um novo fazer pedagdgico resgatando a autoridade e os valores sociais
e politicos dos professores.

Qualquer forma de questionar, de indagar, de perguntar provoca a reflexdo
faz desenvolver a consciéncia, o que consequentemente provoca inovagdes

e mudancas. Por isso, quem tem medo de perder alguma coisa tem medo
daqueles que pensam. (Paulus, 2010, p. 61).
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Vé-se a necessidade da realizacio de eventos que possibilitem a discusséo de
temas iguais por professores de areas de conhecimentos diferentes, favorecendo a
construgdo de um novo referencial para o processo ensino e aprendizagem, bem
como suas ligacbes com a pesquisa, aliando-se aos processos interdisciplinares e

temas transversais.

E preciso que, em nivel de escola, o professor seja motivado a organizar e
desenvolver atividades com o computador e, em parceria com o0s
pesquisadores, técnicos em informatica, pais, alunos e demais educadores,
possa criar estratégias para a resolucdo de problemas locais (Alves, 2011,

p.2).

Considerando que a Educacao é um processo dindmico, critico e criativo, ela
nao pode continuar sendo um processo para a transmissdo de um saber pronto,
indiscutivel e acabado. E necessario que ela se construa num processo de
qualificacdo continua, decorrente da valorizacdo da critica e da constante relagcéo

teoria-pratica (a partir do cotidiano) e vice-versa.

5.2 Ferramentas Tecnoldgicas

O processo de ensino aprendizagem é uma acao pertinente a todas as
sociedades. A educacado é um mecanismo fundamental para o desenvolvimento de
qualquer nagao. Por esse fato a educacdo no mundo globalizado passou a ser um
instrumento fundamental na formagéo da sociedade moderna (Gadotti, 2000).

Nesse sentido, o processo de ensinar e 0 aprender passam a apresentar
dimensdes que requerem novos significados, pois 0 processo ensino e aprendizagem
se transformaram frente aos instrumentos tecnoldgicos colocando cada vez mais o
sujeito como autor e produtor de seus conhecimentos (Costa, 2006).

Essas mudancas tém exigido que os sistemas de ensino se adéquem ao mundo
globalizado e criem sistemas de gestdo que possam gerir 0 processo de ensinar e
aprender (Segnini, 2000).

Essa nova concepcgdo de ensino pauta a educagdo como construtora do
conhecimento que tem por objetivo desenvolver novo saberes, praticas e significacoes
(Azevedo, Andrade, 2007).
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Considerando o contexto de desenvolvimento da educagao brasileira e as
inovacgdes tecnoldgicas que invadiram as salas de aulas tornando o ensino cada vez
mais dindmico e acessivel, surge entdo a chamada Escola Inovadora (Diniz, 2001).

Percebe-se assim, que a escola inovadora ndo € aquela que apresenta as
melhores tecnologias, mas sim aquela que tem desenvolvido modelos para resolver
problemas de forma criativa, atuando junto aos estudantes para enfrentarem
problemas da vida real (Siqueira, 2018).

A escola inovadora dessa forma orienta e media as situagdes de aprendizagem
para que ocorra o compartilhamento da aprendizagem colaborativa do aluno com o
meio. Sendo assim, a escola inovadora trabalha a esséncia da criatividade na
perspectiva de tornar o ensino mais motivador e atraente, por meio do ensino ludico
(Santos, Marques, 2010).

5.3 Escolas Inovadoras

O processo de aparecimento das escolas inovadoras pode-se dizer que surgiu
na primeira metade do século XX, quando a sociedade brasileira vivenciava um
periodo de intensa mudancga politico social econédmico (Ribeiro, 1993).

Neste periodo, a educacao brasileira passava por grandes transformagdes e
questdes de ordem pedagdgicas que despertaram maiores interesse dos intelectuais
da época para conceber uma nova escola, visto que a escola tradicional ja nao
correspondia com a realidade do contexto brasileiro e passaram a ser alvo de criticas,
principalmente pelos adeptos da Escola Nova que lutavam para a construgdo da nova
ordem democratica (Pinheiro, 2013).

Nessa perspectiva, surgem as escolas inovadoras caracterizadas como
instituicbes abertas e acolhedoras, interna e externamente, onde a comunicagéo é
incentivada e as divergéncias possiveis resolvidas. Sendo assim, todos se sentem
acolhidos, em todos os espagos, momentos e situagdes, como participantes de um
projeto comum e compartilhado, onde podem manifestar-se, interagir, contribuir,
questionar (Moran, 2003).

Segundo Abramovayetalli (2003) as escolas inovadoras estdo agrupadas em
trés tipos: (a) escolas com agdes pontuais; (b) escolas que visam integragdo das
estratégias; e (c) escolas com estratégias integradas que tem por objetivo contribuir
para a compreensao dos processos pelos quais determinadas ag¢des séo recorrentes
e como se integram com outros aspectos mais gerais de cada localidade.
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Dessa forma, as escolas inovadoras sédo planejadas com espacos fisicos e
digitais abertos e compartilhados (entre todos os participantes: gestores, professores,
alunos) e também com a comunidade externa obtendo as melhores praticas e
contribuicdes.

Os espagos arquitetonicos refletem esse grau de abertura, saindo do espago
retangular e fechado das estruturas convencionais. Sdo espagos mais multifuncionais,
bonitos, abertos, acolhedores, desenhados por arquitetos diferenciados — depois de
ouvir a comunidade. A gestdo da inovagéo € continua, aberta e compartilhada entre
todos: gestores, professores, alunos e comunidade (Moran, 2013).

Segundo Moran (2003) nas escolas inovadoras ha um incentivo a criatividade,
empreendedorismo, a experimentacdo, no qual os alunos compreendem a
possibilidade de cometer erros e de aprender a supera-los.

5.4 Tecnologias Educacionais atuais

O acesso as tecnologias da informagao e comunicacao esta relacionado com
os direitos basicos de liberdade e de expressao, portanto os recursos tecnolégicos
séo as ferramentas contributivas ao desenvolvimento social, econémico, cultural e
intelectual (Carvalho, 2009).

A nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da educacgao nacional propde uma
pratica educacional adequada a realidade do mundo, ao mercado de trabalho e a
integracdo do conhecimento. Desta forma, a utilizagdo efetiva das tecnologias da
informacédo e comunicagao na escola € uma condigdo essencial para inser¢ao mais
completa do cidadao nesta sociedade de base tecnoldgica por meio das tecnologias
digitais na educacao (Costa, Souza, 2017) (Figura 2).

Figura 2 - Tecnologias digitais na educacao

[TecnologlaJ Digital |
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Conjunto das técnicas, =
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Pedagogia, didatica, 4——prducagao <« — g — — datashow, filmadora,
pratica de ensino, etc. - camera, scanner, etc.

P
Tecnologias Digitais na Educagéoj
|

Um conjunto de técnicas, processos e metodos
que utilizam os computadores e outros recursos
digitais como ferramenta de apoio ao Ensino.

Fonte: Disponivel em: https://professordigital.wordpress.com/2009/05/04/projetos-educacionais-e-
tecnologias-digitais/. Acesso em: 18 out. 2020.
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A histoéria da tecnologia na educacao é marcada pela chegada das tecnologias
de informacgéo e comunicacao (TIC) na escola que evidenciou desafios e problemas
relacionados aos espagos e aos tempos que o0 uso das tecnologias novas e
convencionais provoca nas praticas que ocorrem no cotidiano da escola (Almeida,
2002).

Segundo Silva (2002) para entender e superar esses desafios € fundamental
reconhecer as potencialidades das tecnologias disponiveis e a realidade em que a
escola se encontra inserida, identificando as caracteristicas do trabalho pedagogico
que nela se realizam, de seu corpo docente e discente, de sua comunidade interna e
externa.

Esse reconhecimento favorece a incorporagéo de diferentes tecnologias como
que vai desde o professor até os computadores, celulares, internet, TV, video, entre
outros existentes na escola a pratica pedagogica e a outras atividades escolares nas
situagdes em que possam trazer contribui¢cdes significativas (Bernardi, 2010).

Conforme Behrens (2002) as tecnologias nas escolas sao utilizadas de acordo
com os propodsitos educacionais e as estratégias mais adequadas para propiciar ao
aluno a aprendizagem, nao se tratando da informatizacdo do ensino, que reduz as
tecnologias a meros instrumentos para instruir o aluno.

Todavia, Schlunzen (2002) ressalta que no processo de incorporagao das
tecnologias na escola, aprende-se a lidar com a diversidade, a abrangéncia e a
rapidez de acesso as informagdes, bem como com novas possibilidades de
comunicacao e interacao, o que propicia novas formas de aprender, ensinar e produzir

conhecimento, que se sabe incompleto, provisério e complexo.

5.5 Evasao do Ensino Superior em Educacgao a Distancia

A evaséao escolar mostra-se, evolutivamente, como uma das maiores falhas do
sistema educacional brasileiro. No entanto, este assunto vem sendo debatido por
doutrinadores e educadores ha muito tempo, atualmente estes estudos tornaram-se
evidentes em virtude de ser uma questao distante de ser resolvida, com indices de
abandono escolar relevantes, atingindo taxas altissimas em todo o pais, afetando os
diversos niveis de ensino em instituicdes publicas e privadas.

Queiroz (2010) traduz que a evaséao escolar nado € um problema restrito apenas

a algumas unidades escolares, mas é uma questido nacional que vem ocupando
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relevante papel nas discussdes e pesquisas educacionais no cenario brasileiro. Este
fendbmeno destaca-se como ponto preocupante para todos os envolvidos, que sao:
alunos, pais, professores bem como as instituigdes de ensino, tornando-se evidente
gue a preocupagao com o futuro das criangas, jovens e adultos evadidos, ou seja, eles

até frequentam a escola porem ndo permanecem.

[...] a evasédo escolar é um problema complexo e se relacionam com outros
importantes temas da pedagogia, como formas de avaliagéo, reprovagéo
escolar, curriculos e disciplinas escolares. Para combater a evaséo escolar,
portanto, é preciso atacar em duas frentes: uma de acao imediata que busca
resgatar o aluno “evadido”, e outra de reestruturagéo interna que implica na
discussao e avaliagao das diversas questdes que se apresentam no cotidiano
escolar. (Caldas, 2006, p. 9).

Uma das formas exemplificativas do problema é a mensuracao dos danos que
ele gera, seja no ambito social ou econémico, tanto para os alunos quanto para o
Estado. O desemprego nao deixa de ser um dano gerado através da evasao escolar,
uma vez que em diversos casos ndo ha mao de obra qualificada para o desempenho
laboral de algumas fungoes.

Diante disso, como uma forma de incentivo, diversas vezes o prdprio governo
oferta cursos profissionalizantes em busca de preparar e qualificar a populagao para
0 mercado de trabalho.

Surge entdo a EJA, e, quando se fala em EJA, vem consigo a ideia de que a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) tenha o papel de resolver a questao de evasao,
trazendo para a escola aqueles jovens e adultos fora da faixa etaria regular desde que
este publico tenha o interesse em voltar a estudar para concluir seus estudos, mas
dai surge a necessidade da discussao no ambito escolar sobre a familia, o meio social,
o perfil de cada aluno para a partir de entao criar politica publicas que coloquem esta
clientela como prioridade.

De acordo com Arroyo (2006), a histéria da educagao de jovens e adultos
sempre foi discutida, entretanto, no Brasil foi considerada apenas no momento em que
surgiu a necessidade da formacgao de trabalhadores que pudessem desempenhar seu
papel de cidadao na sociedade.

Sendo notério e visivel, esta necessidade surgiu em 1894, com a primeira
escola noturna para a escolarizacédo de jovens e adultos analfabetos. No entanto, foi

a partir de 1930, que a EJA, comecou a ter seu lugar na historia da educacéio
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brasileira, expandindo-se na década seguinte, persistindo ainda no século XXI como
uma modalidade de oportunidade de ensino para todos.

Segundo Magalhaes (2013), a Educacao de Jovens e Adultos é composta de
pessoas que possuem uma rica experiéncia de vida, tanto para o lado positivo, quanto
para o negativo. Contudo, ambos os lados acrescentam no ambiente escolar, o que
nunca deveriam ter feito ou o que fizeram de melhor, compartilhando suas
experiéncias. Sendo estes alunos em grande maioria jovens e adultos que nao tiveram
acesso a escola na idade apropriada.

Aquino (1997) afirma que a evaséo escolar é o abandono da escola a qual esta
matriculado e deixa de frequentar, prejudicando, assim, a aprendizagem e o
desenvolvimento como ser critico e consciente de seus deveres e direitos perante a
sociedade.

Depois de muito tempo, surgiram as leis com o intuito de garantir a pratica da
educacao de jovens e adultos e com a concepgdo de mudanga social, essas
mudancgas vivenciadas trouxeram as circunstancias que impedem que esses alunos
concluam o ciclo de escolaridade, uma questdo a considerar antes de discutir a
evasao escolar é conhecer o perfil dos alunos da EJA, ou seja, quem séo esses alunos
e porque estdo abandonando a escola.

As diferencas dentro desta modalidade sao grandes em relagéo aos alunos da
classe comum, comegando pela idade, interesses na educacao formal, relacbes
publicas e mercado de trabalho.

A Lei LDB assegura o direito ao individuo de frequentar a escola aos seis anos
de idade, sendo obrigatéria a duracéo de nove anos o ensino fundamental, ha politicas
publicas que garantem ndo s6 o acesso, mas a permanéncia desses alunos nas

escolas até a conclusao. No art. 32 da Lei 9.394/96, sdo especificadas as premissas:

O desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o
pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo; 2 a compreensdo do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos
valores em que se fundamenta a sociedade; 3 o desenvolvimento da
capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisi¢cdo de conhecimentos
e habilidades e a formagado de atitudes e valores; 4 o fortalecimento dos
vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e de tolerancia
reciproca em que se assenta a vida social. (Brasil, 1996).

Brasil (1996) ressalta que, os alunos a partir de seis anos de idade terdo inicio

da vida escolar e terdo o desenvolvimento pleno de suas capacidades como a leitura,
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escrita e do calculo, onde terdo conhecimento da tecnologia, politica, artes, ambiente
social e natural, onde serdo trabalhadas todas as areas do conhecimento e assim
compreender a toda nogdo de mundo.

Esta relagao de estudo se difere da educacgao de jovens e adultos. “Penso que
a reconfiguragcdo da EJA nado pode comecar por perguntar-nos pelo seu lugar no
sistema de educacgéo e menos pelo seu lugar nas modalidades de ensino. [...] O ponto
de partida devera ser perguntar-nos quem sao esses jovens e adultos”. (Arroyo, 2006,
p. 22).

O sistema educacional atualmente tem um grande recurso no processo de
formacdo de professores e demais profissionais no cenario brasileiro que é a
Educacao a Distancia (EaD) rompendo as barreiras fisicas e ofertando ensino em
curto espacgo de tempo (Martins, 2013).

Entretanto, a grande oferta de cursos disponibilizados pelas instituicdes de
Ensino Superior na modalidade a distancia, tem apresentando um indice grande de
evasdo e desisténcias levando a questionamentos de como este processo de
formacao de ensino aprendizagem vem se desenvolvendo, e quais os aspectos
positivos e negativos dessa modalidade de ensino (Silveira, 2012).

Conforme Bentes e Kato (2014, p. 33), os fatores que tem acentuado o
processo de evasdo da modalidade EaD estao vinculados a “desmotivagao, frustracéo
por parte dos alunos, professores e tutores, além de procedimentos de ensino pouco
eficientes dos cursos a distancia”, bem como a auséncia do professor.

O fato de a modalidade se apresentar como um ensino que pode ser realizado
em qualquer lugar e qualquer momento, mistifica que o aluno nao precisa ter tempo
para estudar. Todavia, como qualquer modalidade de ensino é necessario o

cumprimento das datas para concluir as unidades ou médulos.

5.6 Evasao no Brasil e em Roraima

As Ultimas pesquisas sobre Evasdo nos Cursos de Licenciatura em
Matematica, nivel Brasil, modalidade EaD, indicam que o percentual que concluem o
curso, indicam de 8 a 12%, segundo Ramos e Gomes (2020, p. 9). Este numero
também representa a falta de professores em Matematica para o Ensino Fundamental
e Médio. No Ensino Superior esta falta é suprida pela atuagdo de engenheiros,

principalmente ou quem se formou em Fisica, que lecionam matematica.
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Em Roraima o percentual de Evasao nos cursos de Matematica, EaD, indica o
percentual de 42%, no periodo de 2017/2020, num total de 62 matriculados (IFRR e
UFRR). Sob essa o¢tica Almeida (2013) menciona que:

Apesar de a EAD consistir em proposta de ampliagdo e democratizagao da
educacédo, essa modalidade de ensino-aprendizagem ainda passa por um
periodo de aculturagdo. Ensinar e estudar a distancia ndo sao tarefas faceis
e ambos os atores diretamente implicados - professor e aluno - precisam
passar por uma mudanga cultural (Almeida, 2013, p. 20).

Nessa perspectiva, percebe-se que é necessario primeiro a comunidade
escolar se aceitar no contexto digital e conceber de fato a inclusao digital para assim
fazer uso das ferramentas que as tecnologias educacionais propdem para essa nova

conjuntura de ensino aprendizagem proposta pela Educagéao a Distancia.

6 MARCO METODOLOGICO

A pesquisa realizada foi momento de o académico contribuir com produgao
cientifica de seu pais. Em uma sociedade cada vez mais evoluida, a busca pelo
conhecimento torna-se algo primordial e essencial para o desenvolvimento humano e
profissional.

Conforme Gil (2008, p.42), a pesquisa € um meio pelo qual o pesquisador
objetiva a descoberta de resposta para os problemas por meio de procedimentos
cientificos, caracterizado como pragmatico, por se apresentar “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico”.

Quanto a sua natureza a pesquisa assume carater qualitativo. A pesquisa
qualitativa verifica a relagdo da realidade com o objeto de estudo, obtendo varias
interpretacbes de uma anadlise indutiva por parte do pesquisador (Ramos, Ramos,
Busnello, 2005).

Sendo assim, Ludke (2013) citam que dentre as varias formas que pode
assumir uma pesquisa qualitativa se destaca o estudo de caso mencionando que:

O estudo qualitativo, como ja foi visto, é o que se desenvolve numa situagéo
natural, é rico em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza
a realidade de forma complexa e contextualizada. Nem todos os estudos de
casos sdo, portanto, qualitativos. Os estudos de casos clinicos, de servico
social, de direito o caso médico e a biografia ndo sdo necessariamente

qualitativos. Em educagao, muitos estudos de caso s&o qualitativos e muitos
nao. (Ludke, 2013, p. 20).
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Buscando outras referéncias que abordem sobre o enfoque da pesquisa
qualitativa, destaca-se (Chizzotti, 2003), que trata a pesquisa qualitativa dentro da
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, que existe uma
interdependéncia entre o sujeito e o objeto.

Diante do contexto apresentado, opta-se por diferentes instrumentos (pesquisa
bibliografica, documental, descritiva e analitica), sendo todos esses fundamentais
para a discussao dos resultados, pois, sustentam como uma forma de melhor
compreender as realidades entre o discurso e a pratica que sdo estabelecidas a
respeito do ensino EaD.

Foram usados os Métodos Hermenéutico e Analitico, valendo-se da Técnica da
Analise de Conteudos, caracterizando o processo interpretativo. Foi utilizado um
questionario hibrido cuja analise no capitulo seguinte foi feita separando os dois tipos
de proposta para a coleta de dados, que caracterizou o instrumento hibrido aplicado.

A Populagao-alvo e a Amostra sinteticamente foram constituidas de 18 alunos

evadidos, 05 tutores e 15 alunos cursando.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Consideramos que EaD é a modalidade de educacao em que as atividades de
ensino e aprendizagem sao desenvolvidas majoritariamente (e com numero de casos
exclusivamente) sem que os alunos e os professores estejam presentes no mesmo
lugar a mesma hora. Para tanto, usamos para a coleta de dados o ICD 02/21, a seguir

caracterizado:

ICD 02/21 Questionario Hibrido: Avaliagdo dos Indicadores: Tecnologia,

Evasao, Recursos Tecnoldgicos, Infraestrutura e Tutoria.

Parte 2.1: Justificativa para a valorizagao da avaliagao dos valores

atribuidos na Escala Likert para cada Indicador.

Parte 2.2: Analise das repostas na Escala Likert.
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Parte 1 - Quadro 13: Resultados da Avaliagcdo dos Indicadores. Amostra: 18 participantes/ Alunos Evadidos

CONCEITOS/ CARACTERISTICAS
DT D

CT

NO

CcpP
21

Tecnologias: Existem varios conceitos que definem Tecnologia, para melhor compressao do termo, vejamos
algumas definigées. Segundo Gebran (2009) o termo Tecnologia é um termo que envolve o conhecimento
técnico e cientifico e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal

conhecimento. 0 2

CE 21

Ferramentas Tecnoldgicas sdo fundamentais para as atividades virtuais (11);
EaD sem Ferramentas fica sem sentido (9);

Ferramentas facilitam a Aprendizagem (8);

Alunos devem ter conhecimentos e habilidades no uso das Ferramentas (7).

CcP
2.2

Evasao: se torna necessario analisar as causas da evasao considerando o uso das tecnologias como recurso
fundamentais para as aulas na Educac¢ao a Distancia (EaD) nas atividades do polo existente no Municipio de
Bonfim no Estado de Roraima - Brasil. A evasdo é muitas vezes motivada pela necessidade de se entrar no
mercado de trabalho para ajudar na renda familiar. E também consequéncia da falta de interesse pelo estudo,

pela dificuldade de aprendizagem, pela falta de incentivo dos pais, entre outros. 6 5

CE2.2
a)
b)
c)
d)

Tecnologias naos se constituem em causa da evaséao (11)

Trabalhar nao dificulta ser aluno de EaD/ ndo estudam se ndo quiserem (9);
Evasao devido a morar longe do Polo/dificulta o acesso as aulas presenciais (8);
Dificuldade de transporte para as aulas presenciais (7).

CcpP
23

Uso dos Recursos Tecnolégicos: [...] introdugado das tecnologias na educagao é importante, pois amplia e
abrange o conhecimento contribuindo para obtencdo de mais recursos pedagdgicos, equipamentos e

materiais didaticos (MARTINES et al., 2018). 1 0

12

Recursos Tecnolégicos facilitam a pesquisa (16);
Recursos Tecnolégicos tornam as aulas mais atraentes e faceis (12);
Trouxe muitas novidades, oportunidades e faculdades para quem quer estudar (11)

Redes virtuais facilitam EaD (6);
Reduzem o tempo de estudos (3).
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Infraestrutura disponibilizada pelo polo: No polo encontramos salas, biblioteca, computadores, rede de
CP Internet (servidor), conexdes com as instituicoes que oferecem EaD através da UNIVIRR, entre outros
2.4 recursos. A presencga ou a auséncia de qualquer componente dainfraestrutura influi no processo da Evasao

Escolar. 1 ol o| 11| 8 0
CE24

a) Toda a infra estrutura é importante no processo de EaD (12);

b) Polo sem estrutura minima necessaria inviabiliza o processo (10);

c) Ensino mediado por Tecnologias é diferente do presencial (7);

d) Compromisso do aluno de EaD o uso e conservagéo dos Recursos Tecnholdgicos (8).

Tutoria: E importante ressaltar que apesar do ensino ser mediado pelas tecnologias, ndo sdo as mesmas
quedeterminam o ensino, pois a aprendizagem necessita ser contextualizada e vivenciada. Ou seja, os |0 0 |0 |4 (15 |0
25 conteudos sdao fundamentados teoricamente e em seguida cobrados em atividades e na aula presencial
onde o professor-tutor pela presencga fisica media a produgao do conhecimento com o alunado criando
assim

novas concepcoes educacionais (BORGES, 2005).

CE25
a) Tutor presencial é essencial no processo de EaD (17);
b) Presenca do tutor favorece a interagdo no processo de EaD (12).
¢) A auséncia do tutor impede a figura do mediador no processo ensino e aprendizagem (11);
d) Tutor deve de conhecimentos (3);
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Parte 2.2 Analise do ICD 02/21- Escala Likert

Em relagao ao Indicador/CP 1, Tecnologias foram consideradas fundamentais
para as atividades virtuais, bem como, que EaD sem Ferramentas fica sem sentido.

Na realidade e no d&mbito da educacéo, o aluno tem papel fundamental para a
gestao, pois todas as agdes estdo voltadas para eles, seja o pedagdgico quanto ao
académico.

Isto nos permite refletir que a relagéo estabelecida entre a comunidade escolar
se configura na busca de melhor gerir a escola nas dimensdes técnicas e
pedagdgicas.

N&o se pode deixar de registrar que na atualidade inovag¢des e mudangas estao
ocorrendo no mundo, ndo sendo diferente no contexto universitario com o advento da
EaD.

De acordo com Prado (2008) a chamada “era da informacao ou digital”, ocorrida
por volta do final do século XX e inicio do século XXI caracteriza-se pela transmissao
rapida de dados e informagbdes para todos os lugares através dos sistemas de
comunicacgao (TV, radio, telefone, celular, internet dentre outros).

Segundo Soares; Alves (2008) a era digital encurtou distancias entre pessoas
e empresas e acentuou cada vez mais 0 uso intenso e amplo do computador
principalmente para integrar o processo de globalizagéo.

Isto foi se tornou preciso aos profissionais da educacao estar preparados para
tais mudancas, pois estas irdo provocar rupturas, tensdes, medos, resisténcias e
expectativas.

Uma das inovacgdes na atualidade consiste nas ferramentas educacionais para
que o ensino se processe de maneira eficiente e com resultados satisfatérios,
incluindo os registros e controle da vida escolar.

Torna-se relevante que fagamos uma relagdo da importancia das Tecnologias
entre a permanéncia no curso e a evasao, entendida como sendo a saida de um aluno
do curso antes do final do ano letivo que estava frequentando ou que estava
matriculado, ou seja, quando um aluno deixa de frequentar a instituicado, embora ainda
nao tenha completado a sua formacgao.

Em relacéo ao CP/I 2, destacamos que as Tecnologias naos se constituem em
causa da evasao, pois, trabalhar n&o dificulta ser aluno de EAD, pois, ndo estudam se

nao quiserem. Ao mesmo tempo, a Evasdo pode ocorrer devido a morar longe do
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Polo/dificulta o acesso as aulas presenciais e dificuldade de transporte para as aulas
presenciais.

Harman e Hormann (1990), mostra que ha necessidade de repensarmos a
finalidade central da sociedade tecnoldogica em que vivemos. Numa sociedade
tecnologicamente avancgada, na qual a produc¢do de bens e servicos em quantidade
suficiente pode ser controlada com facilidade, o emprego existe antes de qualquer
coisa para o autodesenvolvimento e a preocupacao com a producao de bens passa a
ser secundaria. (p.31)

As caracteristicas da sociedade na virada do século exigem novas respostas
das instituicbes sociais. A formacao do educador, profissional responsavel pela
construgdo sistematica do saber, impde-se como palco de investigagdo de novas
metodologias de ensino que conduzam ao preparo desse profissional de modo que
ele seja capaz de responder com qualidade as demandas atuais da educacio. A
Educacao a Distancia surge, entdo, como uma alternativa possivel.

No 13/ CP3, o processo de aparecimento das escolas inovadoras pode-se dizer
que surgiu na primeira metade do século XX, periodo de intensas mudancgas politicas,
econdmicas e sociais na sociedade brasileira (Barretto, Mitrulis, 2001).

Essas mudancas refletiram significativamente nas questdes educacionais e
pedagogicas desertando nos intelectuais da época interesses em conceber uma nova
escola, visto que a escola tradicional ja ndo correspondia com a realidade do contexto
do pais. Deu-se entdo, a luta por uma educagao mais significativa e democratica
denominada de Escola Nova (Pinheiro, 2013).

De acordo com Basso (2000), esse novo conceito de escola contempla a viséo
pedagogica de Wallon, Piaget, Vygotsky que concebem a educagdo como um
processo interativo construido com o pressuposto de ampliagdo das possibilidades de
desenvolvimento das habilidades dos estudantes.

Esse processo ocorre por meio da interacdo onde o aluno aprende melhor
pondo em pratica os conteudos tedricos desenvolvidos a partir de projetos e atividades
com aplicagbes na vida real concebendo o aluno como protagonista de seu préprio
conhecimento (Diesel, Baldez,Martins, 2017).

A escola inovadora ganha destaque, pois foca no ensino da
interdisciplinaridade, possuindo aulas com tematicas que englobam diversas matérias

e conteudos incentivando a criatividade e o pensamento interdisciplinar do aluno e do
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professor, pois a contextualizacdo é fundamental para a criatividade e produgao do
conhecimento (Franco; Tano, 2014).

Em relacdo ao | 4/CP 4, Infraestrutura, a UNIVIRR, a partir do segundo
semestre de 2006, deu inicio aos cursos de capacitacdo, aonde os instrutores de
informatica vao a todas as comunidades ministrando cursos de informatica basica e
avangada, tendo certificado, até o momento, cerca de 35.000 pessoas.

A Instituicido desenvolve atividades complementares de educacéo, ofertando a
populagcdo o curso Pré-Vestibular Solidario (Presencial e Presencial Mediado por
Tecnologia), Cinema Popular, palestras, capacitagdes e cursos livres.

Nesse sentido, destaca-se que as midias no processo de ensino e
aprendizagem sao fundamentais e um dos objetivos da utilizagdo dessas tecnologias
educacionais € que os docentes proporcionem conhecimento aos alunos, no sentido
gque 0os mesmos se tornem agentes multiplicadores desse conhecimento a partir da
interagdo com os outros alunos (Slomski et al., 2016).

E importante ressaltar que o uso das tecnologias nas escolas tem representado
uma grande via da elevagdo da autoestima dos alunos, fazendo com que o
conhecimento seja compartilhado e contextualizado (Cursino, 2017).

A Fundacgéao, até entao, Instituicao meio, comecgou as suas atividades ofertando,
através do Sistema Universidade Aberta do Brasil, em parceria com as Instituicbes de
Ensino Superior e o Ministério da Educacao (MEC), na modalidade de EaD, varios
cursos de Graduagao, entre eles, o de Matematica, objeto deste estudo.

Atualmente oferta os Cursos de Licenciaturas em Matematica e Informatica
pela UFRR, Licenciatura em Matematica pelo IFRR, ja ofertou os cursos de:
Licenciatura em Ciéncias Agrarias pela UFAM e os Cursos de Pés-Graduagdo em
Gestao Publica, Informatica da Educacgéo, pelo IFAM e outros.

Na avaliacao realizada destacamos que toda a infraestrutura € muito importante
no EaD, pois, a auséncia, inviabiliza o processo. Também é uma realidade que o
ensino mediado por tecnologias difere muito do presencial. Outro aspecto a ser
considerado refere-se ao Compromisso do aluno de EaD o uso e conservacao dos
Recursos Tecnoldgicos.

Quanto ao | 5/CP 5, Tutoria, o tutor atua como mediador no processo ensino e
aprendizagem, sendo um profissional essencial no processo. Também foi destacado

qgue sua presenca favorece a interagéo no processo de EaD.
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Os tutores sdo mediadores do processo de aprendizagem dos alunos e sao
fundamentais para criar situagdes que favoregam a construgdo do
conhecimento. A boa atuagao de um tutor pode ser um impulsionador para um
aluno desmotivado e fundamental para todos que buscam atingir seus objetivos
no curso, mas se deparam com certas dificuldades. (Nunes, 2014, p.1).
Por outro lado, um tutor que ndo cumpre com o seu papel a contento pode deixar
muitos alunos sem o atendimento necessario e causar um clima de insatisfacao ou
abandono. Na avaliacdo realizada foi muito favoravel ao excelente trabalho

desenvolvido pelos tutores no polo de Bonfim, no curso de Matematica.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos dados apresentados e analisados fica evidente que as Tecnologias
da Informacgéo e Comunicacgéao (TIC) tém papel fundamental o campo educativo.

Considerando os resultados, suas analises e discussbes pode-se afirmar que
o problema e o objetivo geral tiveram respectivamente uma solugao favoravel ao que
foi proposto neste estudo investigativo, bem como se obteve o alcance do objetivo
geral proposto.

A pesquisa evidencia ainda que a EaD apresenta grandes desafios como as
dificuldades quanto ao uso dessas ferramentas tecnoldgicas educacionais, o acesso
a internet, e a evasao escolar. Mas mostra também que nos ultimos anos ocorreu um
crescimento no setor educacional que passa a ingressar no seu processo de
alfabetizacao e aprendizagens as midias e as tecnologias informacionais de educagéao
como ferramentas didaticas pedagdgicas, onde as tecnologias educacionais e o
ensino EaD ganham destaque.

E importante mencionar que muitos fatores foram intensificados, contribuindo
com o crescimento do indice de evasdo, que ocorrem pautadas na questdo da
qualidade dos cursos, na desvalorizagao dos certificados no mercado e na falta de
motivagao do aluno.

O objetivo b, razdo desta pesquisa e que gerou este artigo, também se
considera alcangado tendo em vista que os resultados obtidos, mostra que a pesquisa
contribuiu de forma reflexiva para o universo cientifico abrangido pelo estudo no que
tange a andlise da Educagdo a Distadncia, tomando por base os caminhos

investigativos e percorridos.
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Porém, ainda ha muito a ser feito ainda em relagédo aos indicadores analisados,
pois, mesmo havendo crescimento, ainda € muito sutil em vista da variedade e a real
necessidade de equipamentos disponiveis e recursos tecnolégicos.

Pois apesar de ter ocorrido investimentos no Polo de EaD de Bonfim percebe-
se que existem ainda grandes barreiras quanto ao uso das midias na educac¢éo devido

ainda a caréncia de infraestrutura disponivel.
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