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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo evidenciar a importancia da comunicacéo
dentro das organizacbes, demonstrando os impactos que ela possui para o0
atingimento dos objetivos organizacionais. Serdo conceituados os principais termos
que compdem a relacdo entre comunicacdo e empresa, a fim de prover
entendimento acerca do assunto e a indispensavel atencdo que os administradores
devem conter com o0 assunto em questdo. Através de pesquisa aplicada com
pessoas que estdo inseridas no ambiente de trabalho, foi possivel trazer a
percepcdo destes em relagcdo ao tema e evidenciar o qudo importante € este

assunto para 0s gestores.

Palavras-chave: Comunicac¢éo. Importancia. Empresa. Objetivos.

ABSTRACT

This article aims to highlight the importance of communication within organizations,
demonstrating the impacts it has to achieve organizational goals. It will be
conceptualized the main terms that make up the relationship between communication
and company, in order to provide an understanding about the subject and the
indispensable attention that the administrators must contain with the matter in
guestion. Through applied research with people who are inserted in the work
environment, it was possible to bring their perception about the theme and to

highlight how important this issue is for managers.

Keywords: Communication. Importance. Company. Objectives.



1 INTRODUCAO

A comunicacdo é a base das relacbes humanas. Cada individuo recebe a
informacdo e a assimila de maneira Unica e independente, e é este processo que
torna a comunicacdo um assunto de extrema relevancia, seja em qual contexto
esteja inserido.

Se a comunicacdo é a base das relacbes humanas e organizacbes sao
compostas por pessoas, logo, entende-se que para o0 ramo dos negocios este
assunto pode ser um divisor de aguas entre o sucesso e o fracasso. Em um mundo
globalizado e de extrema competitividade, empresas que possuem ciéncia da
importancia do assunto e dedicam energia, recursos financeiros e intelectuais a fim
de desenvolver ferramentas para trazer resultados satisfatorios em relagédo ao tema,
tendem a superar com maior facilidade as dificuldades do dia-a-dia e até mesmo
crises econdmicas, politicas, regionais etc.

A comunicacao pode ser a solu¢cdo que muitos procuram ao se deparar com
dificuldades, sejam elas quais forem. Em uma organizacdo, diretores, gestores e
afins que permitem e estimulam a interrelacdo entre funcionarios, setores e
departamentos, conseguem através desta relagdo de individuos, adquirir um alto
namero de opinides e caminhos a serem tomados. Tudo isso dentro da propria
empresa. Esse processo de participacdo, além de ser extremamente util para a
organizacdo, faz com que os colaboradores dela se sintam parte do processo
decisério. O sentimento de pertencimento e opinido relevante faz com que o
engajamento destes fluam de forma rapida, natural e continua desde que a empresa
mantenha essa cultura de comunicacéo interna.

A organizacdo empresarial que primar pela eficiéncia na comunicagéo
estratégica experimentara consequentemente rentabilidade em um segundo
plano, bem como aperfeigoara a sua gestéo de politica interna, referente a
comunicacdo empresarial. (COELHO, 2010, p. 31).

Além de trazer solu¢des, como visto anteriormente, empresas que estdo
abertas aos seus funcionarios tendem a ter um nivel maior de engajamento em
relacdo aquelas que, em alguns casos, inibem o debate interno. Engajamento, por
sua vez, reflete diretamente no clima organizacional e nos niveis de produtividade da
empresa, aumentando a satisfacdo de seus colabores e diminuindo o turnover, por

exemplo.



Uma politica bem estruturada de comunicacdo interna na organizacao
rapidamente se torna parte de sua cultura e, consequentemente, pode trazer muito
mais beneficios que os citados até entéo.

Levando isso em consideracao, este trabalho tem como objetivo, através de

revisdo bibliografica e pesquisa aplicada, evidenciar o quédo importante é a

comunicacao interna nas organizagdes e também os beneficios que ela pode trazer.

2 DESENVOLVIMENTO

Nas sec¢Oes a seguir, estardo presentes os principais pilares da importancia
da comunicacgao interna em uma organizacao, todos fundamentados com referencial

tedrico a fim de trazer base para o tema e discusséo da pesquisa aplicada.

2.1 Comunicagao

Conforme Pinheiro (2005), o entendimento da comunicacéo € amplo, mas no
que consiste comunicacao? Para aprofundar o entendimento referente ao assunto,
em um primeiro momento, é importante estabelecer o conceito. “O conceito de
comunicacdo vem do latim communicare, que significa tornar comum, compatrtilhar,
trocar opinides, associar, conferenciar”. (PINHEIRO, 2005, p. 11).

Comunicacéao é a base das relagcbes humanas, seja em qual ambito o assunto

estiver inserido. Franca (2010, p. 141) conceitua:

O ser humano é fruto da sociedade e da cultura em que esta inserido, e é
por meio das relacdes de interdependéncia entre seus semelhantes que o
ser humano sobrevive. A comunicacdo nesse contexto representa-se
indispensavel e essencial.

E notorio que o autor traz a oOtica da essencialidade. A comunicacdo é
indispensavel para as relagcbes entre os individuos. Através dela se dao
relacionamentos que geram os mais diversos resultados dentro da sociedade, sejam
eles positivos ou néo.

Basicamente a comunicacédo esta em todo lugar, seja ela verbal, ndo verbal

ou visual. Chiavenato (2002, p. 96) traz um conceito mais amplo e abrangente:



Comunicacao € a transferéncia de informacao e significado de uma pessoa
para outra pessoa. E o processo de passar informacdo e compreensio de
uma pessoa para outra. E a maneira de se relacionar com as outras
pessoas através de ideias, fatos, pensamentos e valores. A comunicacdo é
0 ponto que liga as pessoas para que compartihem sentimentos e
conhecimentos. A comunicacdo envolve transacfes entre as pessoas. Toda
comunicacdo envolve pelo menos duas pessoas: a que envia uma
mensagem e a que recebe. Uma pessoa sozinha nao pode comunicar-se,
pois somente com outra pessoa receptora € que pode completar o ato da
comunicacao.

Conforme destaca o autor, o ato de comunicar envolve, no minimo, dois
atores: 0 emissor e o receptor. Sendo assim, comunicacao € a forma de transmitir
informacgdes de um individuo para outro. Além disso, € ela que torna possivel as
relacbes humanas, de convivio, conhecimento, ensinamentos. Chiavenato (2002)
complementa que existem trés conceitos preliminares para que possa ser entendido
no que consiste comunicacdo: dados, informacdo e comunicacgao.

Ele define que dados sdo um registro sobre algum evento, € a armazenacao
dos dados para, posteriormente, serem combinados e processados. Informacéao é o
conjunto de dados que reduzem o nivel de incerteza de algo. Sdo os dados
armazenados que, em conjunto, dao significado especifico a respeito do evento. Ja
comunicacdo é quando a informacéo é transmitida a alguém e, essa pessoa, além
de receber deve entender para que haja, de fato, comunicagéo. Além disso destaca
que informacao transmitida por si s6 e ndo recebida se torna ndo comunicada.

Entende-se, através dos conceitos apresentados, que comunicacdo € a
esséncia dos relacionamentos humanos. E ela que da forma, expressa os
pensamentos, ideias e transmite informacgdes, tornando-a um ato continuo, inevitavel

e involuntério.

2.2 Endomarketing

Trazendo o conceito de comunicagéo para dentro da organizagéo, entende-se
que ela é fundamental para que a empresa tenha fluidez, harmonia e consiga atingir
seus objetivos organizacionais.

E é nessa linha de pensamento que o endomarketing é fundamental no
processo. Vindo da teméatica marketing, o mesmo, de forma simples e direta,
consiste em nada mais, nada menos que o marketing dentro das organizacdes, ou

seja, voltada para seus colaboradores, para o publico interno.



O endomarketing consiste em acdes de marketing dirigidas ao publico
interno da empresa ou organizacao. Sua finalidade € promover entre os
funcionarios e os departamentos os valores destinados a servir o cliente ou,
dependendo do caso, o consumidor. Essa nocdo de cliente, por sua vez,
transfere-se para o tratamento dado aos funcionarios comprometidos de
modo integral com os objetivos da empresa. (BEKIN, 2004, p. 03).

Dalpiaz (2002) traz o entendimento, assim como o0 autor anterior, que O
endomarketing visa acbes para o publico interno a fim de reter este, estimular o
trabalho em equipe, cooperacdo e integracdo entre os setores. Tudo iSso com 0
objetivo de alcancar um ambiente de trabalho viavel para o sucesso.

Franca (2010, p. 150) conceitua:

Endomarketing € um modelo de gestdo dotado de uma filosofia e de um
conjunto de atividades que faz uso de politicas, conceitos e técnicas de
recursos humanos e marketing, tendo como fungéo principal integrar todas
as areas e niveis organizacionais e fazer com que os empregados estejam
motivados, capacitados, bem informados e orientados para a satisfacdo dos
clientes. Ele integra os conceitos de varias disciplinas e torna seu uso mais
orientado ao marketing.

Conforme frisa o autor, endomarketing promove a integracédo de setores, 0s
quais sdo compostos por pessoas. Essa integracdo se da através da comunicacao e
€ neste ponto que o endomarketing se monstra ser a ferramenta ideal para
transformar a importancia da comunicagcdo interna em cultura organizacional,
promovendo interrelacdo entre os colaboradores, gestores, departamentos e afins.

Se organizagbes sdo compostas por pessoas, € preciso entender a
importancia que elas possuem no resultado da empresa. Costa (2014, p. 11)

enfatiza:

N&o importa a “palavra” que vocé queira transmitir ao mercado; para que de
fato seus clientes ou consumidores percebam essa proposicao, € preciso,
antes de qualquer outra coisa, empreender os mesmos esforcos
conceituais, didaticos, informativos e culturais junto ao seu publico interno.

Com base nessa Otica, organizagcdes que utilizam a comunicagdo para
entender seus colaboradores e promover a disseminagao de opinides conseguem
um melhor entendimento do publico interno. Fato que, consequentemente, impacta
no publico externo, como por exemplo, clientes e fornecedores.

Minedeo (2008) afirma que o endomarketing € uma ferramenta gerencial, que

visa fortalecer as relagfes internas através da comunicacgdo interna. Ele ainda cita
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gue um dos objetivos do endomarketing é fazer com que o0 processo de
comunicacao interna seja transparente e claro.

Isso é fundamental para que haja engajamento em uma organizacdo. A
comunicacao sendo clara e transparente tende a deixar todos aqueles, pertencentes
ao publico interno, cientes dos acontecimentos, como por exemplo, novas medidas,
dados referentes a empresa, mudancgas, comunicados gerais entre outros em um
patamar de consciéncia coletiva.

Logo, a comunicacdo dentro da organizacdo tem um papel importantissimo,
pois € ela que possibilita uma série de desdobramentos que levam o publico interno
a entender as acdes da empresa, e o endomarketing € a ferramenta que possibilita
essa compreensdo de forma mais eficiente. Ele realiza a integracdo entre o
pensamento da empresa e de seus colaboradores.

Como consequéncia, internamente, a organizacao através da comunicagao €
impulsionada pela ferramenta gerencial, o0 endomarketing possibilita a criacdo de um
ambiente saudavel, de comunicacdo mutua entre os colaboradores, gestores e

empresa, bem como de setores que impactam diretamente no clima organizacional.

2.3 Clima organizacional

O clima organizacional, segundo Luz (1996), pode ser definido como atitudes,
padrées comportamentais e valores conjuntamente existentes dentro de
organizacfes, onde nela é retratado o grau de satisfacdo dos colaborados no ambito
do trabalho. Entende-se como o reflexo do animo, engajamento ou estado de
espirito das pessoas dentro do ambiente profissional por um determinado tempo.

Para Chiavenato (2002, p. 95) clima organizacional pode ser definido como:

Ambiente interno existente entre os membros da organizagdo e esta
intimamente relacionado com o grau de motivacdo de seus participantes. O
termo clima organizacional refere-se especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente organizacional, ou seja, aqueles aspectos da
organizacdo que levam a provocacéo de diferentes espécies de motivacao
nos seus participantes. Assim, o clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes e
elevacéo de mora.

Percebe-se que o0 ponto de vista do autor complementa o exposto no item

anterior referente ao endomarketing, cujo qual busca entender, comunicar e propor
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acOes para 0 publico interno, ou seja, endomarketing e clima organizacional sao
fatores que possuem relacao estreita e sdo diretamente afetados pela comunicagéo
interna na organizacao.

Além disso, ainda segundo Chiavenato (1999), € necessario o entendimento
de gque a organizacao é formada por um conjunto de colaboradores, e que séo estes
gue carregam a responsabilidade de executar as tarefas a eles cabidas, além de
serem responsaveis também pela venda, definindo entdo, através de suas atitudes,
0 rumo que a empresa seguira. Quando existe um ambiente agradavel, estas acdes
tendem a direcionar o caminho da empresa para 0 sucesso. Chiavenato (1999)
ainda cita que o clima organizacional reflete tanto no ambiente interno quanto
externo das organizacdes, pois influencia diretamente na forma como um
colaborador interage com o0 seu meio, seja com seus colegas, no ambito interno da
organizacdo, ou com um cliente ou fornecedor, visto que demonstra o grau de
satisfagdo com todo o contexto que o cerca.

Cabe a organizacao entender como a balanca entre satisfacdo e insatisfacao
dentro de sua empresa funciona, porém Barcante e Castro (1995) alertam para que
guando decide-se entender como esta o clima organizacional, seja através de
analise ou através da aplicacdo de alguma pesquisa de clima, é necessério ter em
mente que funciona como uma via de mao dupla, onde, quando os funcionarios
dispbem-se a oferecer informacdes, espera-se que concomitante a isso, a empresa
ofereca pelo menos pré-disposicdo a entender o sentido e de alguma forma suprir os
anseios dos membros desta empresa, ou seja, comunicacado e interesse matuo entre
as partes.

Com base em uma comunicacdo interna bem alinhada no ambiente
organizacional, é possivel construir uma atmosfera positiva para os colaboradores,
fato que impacta diretamente na motivagcdo dos mesmos e, consequentemente, gera
diversos beneficios para a empresa, como por exemplo, reducdo de turnover, maior

satisfacdo interna, ganho de produtividade e eficiéncia.

3 METODOLOGIA

No presente capitulo sera apresentada a classificacdo da pesquisa aplicada,

populacdo, amostra e a analise dos dados. A pesquisa € considerada um estudo
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quali-quanti empregada a pessoas inseridas em ambiente organizacional na area

administrativa na cidade de Porto Alegre, Rio grande do Sul (RS).

3.1 Classificacédo da pesquisa

A pesquisa foi realizada com o objetivo de evidenciar a importancia do tema
comunicacao dentro das organizacdes e também seus impactos da perspectiva dos
principais atores, ou seja, aqueles que estdo dentro das empresas e vivem o dia-a-
dia dela. A opinido da amostra € de extrema relevancia uma vez que sao estes 0s
principais impactados pelo uso correto, ou ndo, da comunicacdo no ambiente

organizacional.

3.2 Populagao

A populacédo da pesquisa considera todas as pessoas inseridas em ambiente
organizacional na area administrativa, ou seja, todos os individuos que trabalham no
departamento administrativo ou equivalente dentro de uma empresa comercial na
cidade de Porto Alegre, RS.

3.3 Amostra

A mostra é constituida por 70 pessoas que responderam a pesquisa em junho
de 20109.

3.4 Analise dos dados

A pesquisa foi efetivada através de um questionario estruturado, onde os
dados foram coletados e analisados. Esse questionario buscou, em um primeiro
momento, identificar alguns atributos da amostra a fim de entender a relacdo do
entendimento referente ao tema com as caracteristicas dela. No segundo momento
foi explorada a percepcdo de maneira geral referente o tema, o nivel de importancia

e 0s impactos percebidos para com ele.
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4 PESQUISA APLICADA

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos através do questionario
e a andlise deles.

4.1 Andlise da pesquisa aplicada

Inicialmente € importante compreender o perfil da amostra para qualificar as

respostas.

Grafico 1 - Faixa etaria.

& 20 anos o4 menos
@ 21a30anos

@ ¥ ad0anos

@ 41a50anos

@ 51 ano: ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Como é possivel verificar, em sua grande maioria, aproximadamente 75%, é
composta por pessoas entre 21 a 40 anos, ou seja, pessoas que ja possuem uma

boa experiéncia no meio corporativo.

Gréfico 2 - Nivel académico.

@ Ensino médio incompleto
@ Ensino méadio completo

@ Ensino superior incompleto (cursando
ow cursado parcialmente)

@ Ensino superior completo
@ Pos graduado

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Conforme podemos perceber no grafico acima, um percentual importante,
superior a 75% responderam que, sdo formados, possuiram ou possuem contato
com o ensino superior. Fato que caracteriza grande parte da amostra como pessoas
gue possuem conhecimento académico alinhado com experiéncia de trabalho, logo,
é perceptivel que a qualidade das respostas € expressiva em relagdo a pesquisa

Quando perguntado sobre a importancia da comunicagdo dentro das

organizacdes foi possivel chegar aos percentuais conforme grafico abaixo:

Gréfico 3 - Comunicacgédo interna é:

@ Extremamente importante
@ Importante
Indiferente
@ Fouco importante
@ Extremamente sem importéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

78,6% responderam que consideram a comunicagao dentro das organizacdes
como extremamente importante, somada aos 17,1% que consideram importante,
chaga-se a 95,7%, ou seja, praticamente a totalidade da amostra acredita que a
comunicacdo dentro das organizagfes contém grande relevancia. Ponto de vista
condizente com os autores citados ao decorrer do presente artigo.

Quando abordado a interferéncia da comunicacdo interna no ambiente de
trabalho, percebe-se que grande parte concorda totalmente que a comunicagao

interfere no clima organizacional, 72,9% da amostra.

Grafico 4 - A comunicacdo interna interfere, de modo geral, no ambiente de trabalho.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
MN&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Com base no grafico, fica evidente que é minima a parcela de pessoas que
discorda da afirmagé&o ou que “ndo concorda nem discorda”, apenas 8,5% levando
em consideracdo que é a diferenca para com 0s que concordam e concordam
totalmente. Isso quer dizer que, em geral, comunicagcao dentro das organizacoes é
tida como fator influenciador no ambiente organizacional na opinido das pessoas
que responderam a pesquisa.

Levando em consideracdo o ambiente de trabalho e seus desdobramentos, é
possivel estabelecer ligacdo direta com a motivacdo dos colabores como discorrido

ao longo do artigo.

Grafico 5 - A comunicacgédo interna é um dos fatores motivacionais no ambiente

organizacional.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

M&o concordo, nem discordo
@ Discordo

_“ @ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

N&ao diferente da questao anterior, referente ao ambiente de trabalho, 64,3%
concordam totalmente que a comunicacgao interna da organizacdo € um dos fatores
motivacionais, isto é, mais da metade tem extrema certeza que a comunicacao
dentro da organizagdo € um fator que interfere no dia-a-dia, na motivacdo dos
colaboradores.

Quando se entra no ambito motivacional € impossivel ndo criar relacdo com
produtividade, conforme Chiavenato (2002). Pois sao diversos os ganhos da
empresa a partir do momento que possui seus colaboradores motivados.

Para mais de 90% da amostra, a comunicacdo interna impacta ha

produtividade da empresa, conforme é possivel atestar no grafico abaixo.
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Grafico 6 - Comunicagdo interna impacta na produtividade da empresa.

@ Concordo tofalmente
@ Concordo
M&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Analisando o grafico é possivel verificar que 67,1% concordam totalmente
com a afirmacédo. Somando ao percentual que apenas concordam, chega-se a
92,8% que acreditam que a comunicac¢ao interna tem impacto na produtividade.

Baseado nestes dados, referente a produtividade, no gréafico seguinte 91,4%

afirmam que ja presenciaram problemas interno por falta de comunicagéo.

Grafico 7 - Ja presenciei problema (s) dentro da empresa por falta de comunicacéo.

& Sim
& Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com isso, fica inequivoco que a presenca destes problemas
consequentemente gerou, no minimo, perda de produtividade para empresa
evidenciando o qudo importante a comunicacdo dentro das organizacfes € para 0

éxito da mesma no meio empresarial.

5 CONCLUSAO

Ao término deste artigo, conclui-se que o objetivo em demonstrar a

importadncia da comunicacdo interna nas organizacdes foi atingido com sucesso.
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Isso com base no referencial teérico e dados analisados da pesquisa aplicada.
Ambos elementos com extrema sinergia no que diz respeito a importancia da
comunicacdo no meio organizacional.

Com base no referencial tedrico foi possivel trazer a visdo de diversos autores
acerca do tema, conceitos e opinides que, ao aplicar a pesquisa, se contemplam de
forma harmdnica, dando suporte a importancia do assunto em relagcado as empresas
no meio empresarial.

Ja a pesquisa aplicada, mostrou-se essencial para o entendimento e visao
dos principais elementos das empresas, isto é, os colaboradores. Baseada na
pesquisa, eles expressaram o nivel de importancia que o tema possui para o
atingimento dos objetivos nas organizacbes, uma vez que ficou evidente que a
comunicacao interna interfere, de modo geral, no desempenho das empresas.

Além disso, este estudo na perspectiva académica é de grande relevancia em
razdo de tratar de um tema relacionado a pessoas. Isso porque ele pode ser
utilizado por anos, uma vez que organizacdes sdo formadas por pessoas ha séculos
e certamente continuardo sendo ao decorrer dos préximos.

Por fim, entende-se que a comunicagdo dentro das organizagbes possui
enorme importancia para o sucesso das empresas, logo € de extrema relevancia
para os administradores e gestores possuir conhecimento do assunto tratado no

presente artigo.
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