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“E o trabalho que define a esséncia
humana. Isso significa que néo € possivel
ao homem viver sem trabalhar.”
(SAVIANI, 2007, p. 155).



RESUMO

O objetivo deste artigo é evidenciar a importancia da qualificacdo profissional do
trabalhador como vantagem competitiva no mercado de trabalho. A qualificagéo
também é realizada através de treinamentos internos no ambiente de trabalho que
produz vantagens para a empresa, trazendo colaboradores bem preparados para
atingir as metas da organizacdo. A metodologia utilizada para construcdo deste
artigo foi através de pesquisa bibliografica em um segundo momento realizou-se
uma pesquisa gualitativa junto a uma amostra de estudantes para verificar a
empregabilidade dos mesmos e qual a percepcao de importancia da qualificacédo. Ao
final deste estudo verificou-se que a qualificacdo do trabalhador é percebida como
um fator colaborativo para a empregabilidade no mercado de trabalho, e a
percepcdo de que pessoas mais qualificadas sdo mais bem empregadas é

verdadeiro.

Palavras-chave : Qualificagdo profissional. Mercado de trabalho. Formacéo

académica.

ABSTRACT

The objective of this article is to highlight the importance of the professional
qualification of the worker as a competitive advantage in the labor market. The
qualification is also carried out through internal training in the work environment that
produces advantages for the company, bringing employees well prepared to achieve
the goals of the organization. The methodology used to construct this article was
through a bibliographical research. In the second moment a qualitative research was
carried out with a sample of students to verify their employability and the perception
of importance of the qualification. At the end of this study it was verified that the
worker's qualification is perceived as a collaborative factor for the employability in the
labor market, and the perception that more qualified people are better employed is

true.

Keywords : Professional qualification. Job Market. Academic education.



1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho estad cada vez mais exigente e competitivo, resultado
das mudancas impostas pela globalizacdo e das novas tecnologias. Os requisitos
minimos para a colocacdo no mercado sdo modificados pelos fatores como “o
mundo em acelerada mudanca, o impacto do desenvolvimento tecnoldgico, as novas
formas de organizacdo e configuracdo empresarial, novos produtos e servicos e
novos processos de trabalho.” (CHIAVENATO, 2010, p. 91).

Ademais, Silveira e Cavallini (2017) apontam que o Brasil vive atualmente a
maior taxa de desempregos de sua histéria, consequéncia de uma série de
mudancas sociais, politicas e econdmicas adotadas pelo governo. Perante essa
situacdo a busca de empregos esta acirrada, o mercado exige profissionais com
eficiéncia produtiva, o candidato pleiteando uma vaga tem que se destacar frente a
seus concorrentes, 0S cursos superiores sdo considerados uma das principais
ferramentas do setor educacional capaz de atender as necessidades e demandas da
sociedade. O ingresso do profissional a um curso superior € um recurso
indispensavel para a futura colocacéo ou permanéncia no emprego.

Esse artigo tem o objetivo de destacar a importancia da qualificacao
profissional para o mercado de trabalho, e mostrar a vantagem competitiva que é

conquistada com a qualificacao, além de melhorias na produtividade.

2 CONTEXTO HISTORICO

Ao analisar o mercado de trabalho, se faz necesséario verificar as mudancas
gue ocorrem no mundo do trabalho, em razdo da evolug¢do da capacidade humana
como melhoria nos processos produtivos. No inicio do século XX, surgem as
primeiras teorias da administracdo e o seu desenvolvimento como ciéncia através
dos pioneiros Fayol, Ford e Taylor. No modelo de producéao de Taylor, 0 objetivo € a
busca pelo processo produtivo racionalizado. Frederick Winslow Taylor defendeu a
racionalizacdo de trabalho através de estudos dos tempos e movimentos e em 1903
publicou o livro “Administracdo de Oficinas”, onde descreve que os trabalhadores
devem seguir uma padronizacdo no meétodo de trabalho e das ferramentas
utilizadas. Nesse estudo foi possivel verificar que o treinamento € importante para o

desenvolvimento de processos, os itens abaixo listam as vantagens do estudo de



Taylor:

- Eliminacdo do desperdicio de esforco e movimentos inuteis;

- Racionalizacéo da selecdo dos operarios e sua adaptacéo ao trabalho;

- Facilita o treinamento e melhora a eficiéncia e rendimento.

E importante ressaltar que nesse modelo o planejamento das ac6es
corretivas somente € tomada pelos administradores da empresa, 0s operarios sao
executores de ordens. Com isso transforma homens em maquinas e cria uma
distancia entre a alta administragdo como intelectuais e o0s operarios apenas
executores de ordens criando uma divisao social.

No sistema de producado de Ford a principal caracteristica era a fabricacdo em
massa. Ford criou em sua industria de automoveis em 1914 um sistema baseado em
linha de montagem. O objetivo principal era reduzir 0os custos e aumentar a
velocidade de producgédo e assim com o custo reduzido do produto final seria possivel
vender uma grande quantidade de automdveis para um maior numero de
consumidores. Criou-se entdo linhas de montagem onde cada funcionario executava
uma pequena etapa. Assim os funcionarios nao precisavam sair do seu posto de
trabalho, e por consequéncia a producédo atingia uma velocidade superior. Nao era
necessaria uma mao de obra muito capacitada, pois cada trabalhador executava
apenas uma pequena tarefa repetitiva dentro de sua etapa de producdo. A alta
competéncia foi direcionada aos técnicos na producéo, de acordo com Silva (2008,
p.121): “Ford se cercou de técnicos de elevada capacidade em todas as atividades
necessarias ao éxito da fabrica”. No modelo Fordismo os trabalhadores eram
explorados com a maior carga possivel em sua jornada de trabalho, suas tarefas
eram repetitivas e desgastantes e os trabalhadores que possuiam baixa qualificacéo
profissional. Nesse modelo Ford aumentou consideravelmente os salarios como
forma compensatéria do sobretrabalho.

No modelo de Toyotismo o mundo esta no periodo pds-guerra e em fase de
reconstrucdo. A linha de producdo entdo é restruturada, a producado inicia apés
encomenda, foi abandonada a producdo em massa e as producdes passam a ser
mais enxutas e sem estoque. Nesse modelo de producdo reduzia as tarefas
repetitivas e os trabalhadores passavam a operar varias maquinas simultaneamente,
transformando-os em multifuncionais. Cada trabalhador executa suas tarefas em
varias maquinas com atividades diferenciadas, tornando assim o trabalho mais

complexo.



Nesse cenario de constante transformacgéo é possivel verificar a necessidade
de ter trabalhadores qualificados e com percepcéo das tarefas como um todo para
0s processos de trabalho na indudstria.

As inovacgdes das maquinas fazem com que os trabalhadores além de
executar as tarefas também realizam a manutencdo e reparos nos equipamentos.
Os modelos Fordista, Taylorismo e Toyotismo possuiam similaridade pois exigiam,
trabalhadores submissos a disciplina da empresa, com pouca qualificacdo para
favorecer a rotatividade e exploracéo da forca de trabalho.

Nesse periodo pos-guerra as ferramentas de administracdo foram difundidas
e 0 conhecimento adentra em ambientes corporativos, ampliando conhecimento
tedrico e transmitindo as ferramentas de administracdo como ciéncia. (BERTINETTI;
LOUREIRO, 2017).

3 ENTENDENDO O MERCADO DE TRABALHO

Entender o mercado de trabalho é importante tanto para quem ja esta inserido
nele quanto para os que estdo em busca de uma colocacao. O mercado de trabalho
se caracteriza pela relacdo entre oferta e procura de empregos. Para Chiavenato
(2004) “o objeto do mercado de trabalho consiste, nas ofertas de trabalho ou de
emprego oferecidas pelas organizacoes, em determinado lugar e em determinada
época”’. Quando a oferta de empregos é maior que a procura de vagas, o mercado
esta em situacdo de oferta, quando a busca por oportunidades de trabalho sdo
maiores que as vagas oferecidas o mercado esta em situacdo de procura. Essa
relacdo sofre diversas influéncias como crescimento econémico, novas tecnologias e
politica.

Devido as politicas econdmicas adotadas nos ultimos anos a situacédo que o
mercado de trabalho se encontra atualmente no ano de 2017 é situacao de procura,
temos poucas vagas ofertadas e o desemprego no Brasil bateu o patamar de 14,2
milhdes de desempregados, conforme divulgado pela pesquisa Pnad Continua
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda de
acordo com o IBGE essa foi a maior taxa de desocupacdo da série histérica do
Brasil. As mudancas no mercado fazem com que os trabalhadores ou futuros
trabalhadores apresentem dificuldade em conquistar uma vaga no mercado de

trabalho, outra razdo para tal dificuldade diz respeito a falta de competéncias e



habilidades para desempenhar atividades dentro das empresas.

A competéncia € a capacidade do individuo cumprir com exceléncia os papéis
qgue Ihe sdo exigidos na organizacdo. Nao basta o trabalhador escolher a vaga, ele
deve ter competéncia profissional para exercer a funcdo. Segundo Chiavenato
(2010), a competéncia é o saber, € o resultado de aprender a aprender, e aprender
continuamente. Segundo o mesmo autor a habilidade € o saber fazer, revela a
maneira que o individuo utiliza o conhecimento para resolver os problemas e
situacdes, representa 0 modo que ele transforma o conhecimento em resultado.

A qualificagédo profissional ou formacao profissional auxilia os profissionais a
obter as competéncias para o exercicio de suas fun¢des, por adquirirem dominio de
conhecimentos e técnicas profissionais.

Diante das exigéncias do mercado atual as pessoas melhores capacitadas
sdo mais produtivas, isso faz com que os empregadores busquem funcionarios
melhores qualificados. Por esse motivo a formagdo académica torna-se cada vez

mais importante. Nesse sentido Alves e Vieira (1995, p. 9) defendem que:

Serdo exigidos maior capacidade de autoaprendizagem, compreensdo de
processos, capacidade de observacéo, interpretacéo e tomada de decisfes,
assim como avaliagdo de resultados. Constituem requisitos, ainda, o
dominio da linguagem técnica, a capacidade de comunicacao oral e escrita,
a disposicao e habilidade para trabalhos em grupo, a polivaléncia cognitiva
e a versatilidade funcional no ambiente de trabalho.

Para Chiavenato (2010, p. 105) “Os fatores que influenciam o mercado de
trabalho, s&o: crescimento econbmico, a natureza e qualidade dos postos de
trabalho, a produtividade, a inser¢do no mercado internacional”. Em paralelo, cresce
a exigéncia de qualificacao dos trabalhadores em todos os setores.

Ficar atento a esse novo mercado € importante para a pessoa que esta
pensando em investir em uma carreira, verificar o que o mercado busca em um
profissional atualmente, a competicdo com outros candidatos a vaga requerida. Um
profissional deve sempre se manter atualizado.

Outro traco caracteristico para as demissbes em massa em razdo da
diminuicdo da necessidade de méo de obra € o avanco da tecnologia, as inovacdes
tecnolégicas demandam uma mao de obra mais especializada. As empresas adotam
processos modernos em suas atividades, por isso a qualificacdo do trabalhador &
um fator critico para a execucéo desses processos. Para Chiavenato (2010, p. 109):

“As novas tecnologias ndo mudam o perfil de todas as profissbes, mas ha um



movimento Unico em direcdo a um maior nivel de qualificagdo para todas elas”. Com
a automatizacdo de algumas éareas, alguns empregos ficaram obsoletos como, por
exemplo: caixa de banco; os caixas eletrénicos, os aplicativos e o servi¢o de internet
banking fazem as tarefas que antes eram feitas somente pelos funcionarios do
banco, outros exemplos sé&o os trabalhadores rurais, lenhadores, trabalhadores do
setor industrial. Para Krugman apud Chiavenato (2010, p. 108): “Novos empregos
sao inventados com a mesma velocidade com que elimina empregos antigos.”

Percebemos com os exemplos acima que os trabalhadores precisam estar
atualizados para permanecer no mercado de trabalho, podendo ser na automacéo
da sua funcéo ou aprendendo outra para ter empregabilidade.

A empregabilidade € a condicdo de ser empregavel, ou seja, € a capacidade
de dar ou conseguir um emprego, Minarelli (2010, p.12) conceitua empregabilidade
como “capacidade de prestagdo de servicos e obtencdo de emprego”. Enquanto
Lemos apud Jarefio (2017) define que empregabilidade sdo os conhecimentos,
habilidades e atitudes intencionalmente desenvolvidas por meio do processo
educacional, de treinamentos ou até mesmo de praticas ligadas ao mercado de
trabalho.

Minarelli (2010, p.12) diz que “para aumentar a propria empregabilidade, os
profissionais precisam estar aptos do ponto de vista técnico, gerencial, intelectual,
humano e social para solucionar com rapidez problemas cada vez mais especificos.”

Ja Stefano e Gomes Filho (2004) associam a empregabilidade com a
capacidade do ser humano de se adequar as novas exigéncias do aprendizado
continuo para desenvolver novas habilidades que tornam o profissional necessario
Nao apenas para uma, mas para toda e qualquer organizagéo.

Ou seja, empregabilidade € a capacidade do profissional de se manter
atualizado, desenvolver habilidades e competéncias e conhecimentos. Entdo além
do fator desigual de oferta e procura de oportunidades no mercado de trabalho, um
profissional pode ser limitado ao mercado de trabalho por concorrer com outros
profissionais mais qualificados.

Diante de todas essas situagbes no mercado de trabalho o profissional
precisa estar sempre atualizado, buscar conhecimentos especificos, ser especialista
em sua area. Ter uma formacdo académica capacita o profissional para atuar de
forma congruente a fim de atender as expectativas das empresas e da sociedade

fazendo assim que obtenha esse diferencial competitivo, amplia as possibilidades de



escolhas do profissional. Com isso o profissional pode escolher em qual empresa
prefere trabalhar, levando em conta o que mais lhe trds maior satisfagdo podendo
ser “financeiro, reconhecimento profissional ou ambos.” UNIBH (2017).

O objetivo da formacédo académica é fornecer ao trabalhador qualificacbes
para ocupar um emprego de qualidade, de modo que amplie suas possibilidades de
trabalho. A principal vantagem esta relacionada diretamente a remuneracgéo. A Vocé
e 0 Mercado de Trabalho, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) concluiu que o
brasileiro ganha em média 15% a mais de salario para cada ano de estudo. A
credibilidade também € fator diferencial no curriculo do graduado, além de ter a
capacitacdo necessaria para ocupar o cargo, pois € um indicativo que o candidato se

preparou para ocupar determinada funcao. UNIBH (2017).

3.1 Qualificagcéo profissional

Qualificacbes sao conquistadas, reconhecidas no mercado, a qualificacdo
pode ser entendida como treinamentos dados aos trabalhadores para que tenham
condicOes de desenvolver suas atividades corretamente dentro das organizacdes. Os
treinamentos sdo atividades de aperfeicoamento das capacidades humanas e
aumenta o grau de desempenho. Portando treinamentos devem ser dados mesmo
que o funcionario apresente bons resultados, pois 0s conhecimentos seréo
aumentados. Para Lacombe (2008, p. 271): “A principal razao pela qual as empresas
treinam seus colaboradores é para proporcionar ao empregado novas habilitagbes ou

melhorar as que ele ja possui.”

3.2 Treinamento

Os treinamentos séo fontes de obter qualificacéo profissional, Lacombe (2008)
classifica os treinamentos em Formal interno ou Formal externo, oS mesmos serao
descritos a seguir:

Treinamento formal interno: A vantagem de a empresa ofertar um treinamento
interno € que foca diretamente nas necessidades da empresa. Além de ser mais
econbmico, pois pode ser ministrado nas dependéncias da empresa e para um
grande numero de funcionarios ao mesmo tempo. Também nesse tipo de

treinamento temos mais aceitacdo dos funcionarios. Lacombe (2008, p. 272): “E o
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treinamento programado e executado pela empresa exclusivamente para seus
empregados.”

Treinamento formal externo: S&o os treinamentos dados para qualquer publico
que busca o treinamento, sendo oferecidos em universidades, faculdades, ou
instituicbes de educagio. Lamcobe (2008, p. 272) diz que: “E o treinamento aberto ao
publico, programado e executado por universidades e demais instituicdes de

educacao.”

3.2.1 Processo de treinamento

O processo de treinamento deve ser utilizado como ferramenta para o
desenvolvimento crescente dos trabalhadores, pois empresas dependem de
trabalhadores especializados e “essas pessoas necessitardo de atualizagdo continua
para manter sua competitividade no mercado de trabalho.” (DUTRA, 2009, p. 206).

Chiavenato (2010) divide o processo de treinamento em quatro etapas:

Diagnostico - Etapa que identifica as necessidades ou caréncias de
treinamento que o profissional venha a possuir. As necessidades podem do presente
ou futuras.

Desenho - Apés realizar o mapeamento das necessidades, é realizada a
elaboracéo do projeto ou programa de treinamento de maneira clara e definida para
apos ser possivel fazer avaliacoes.

Implementacdo - E a execucdo e conducio do programa de treinamento de
acordo com o planejamento.

Avaliacdo - A etapa final € de verificacdo dos resultados obtidos apds a
aplicacdo do treinamento, se as necessidades das empresas foram atingidas e as
metas alcancgadas.

O processo de treinamento deve ser utilizado como ferramenta para o
desenvolvimento continuo dos trabalhadores, pois empresas dependem de
trabalhadores especializados e “essas pessoas necessitardo de atualizacdo continua
para manter sua competitividade no mercado de trabalho.” (DUTRA, 2009, p. 206).

Através do desenvolvimento continuo das pessoas é possivel atingir o nivel de
desempenho adequado para a organizacdo atingir as metas definidas no
planejamento estratégico da organizacgao.

Conforme Chiavenato (2010, p. 371):
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Em tempos de mudanca e inovagéo, na nova onda da Era da Informacéo ele
precisa ser acrescido de novas habilidades e competéncias para garantir a
sobrevivéncia e competitividade da organizacdo para o futuro. N&do basta
repor. E preciso agregar valor continuamente.

3.3 Desenvolvimento pessoal

A diferenca entre treinamento e desenvolvimento € que o treinamento é
realizado para com foco no presente, sdo de curto prazo, visa atender uma
necessidade imediata, busca uma melhoria das habilidades e competéncias.
Enquanto o desenvolvimento estd focado no desenvolvimento pessoal do
empregado, seu crescimento profissional, o prazo é de médio ou longo, visa preparar
o profissional para futuros cargos.

Para o desenvolvimento de pessoas € preciso que o processo de gestdo de
pessoas seja capaz de indicar os pontos fortes e fracos de cada colaborador,
evidenciar quais colaboradores necessitam de treinamentos e avaliar o resultados
dos programas de treinamentos utilizados pela organizacao. (CHIAVENATO, 2010).

O desenvolvimento pessoal pode ser entendido um processo para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal influencia o funcionario para o

cargo que venha a ocupar.

Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas
aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais
eficientes naquilo que fazem E, sobretudo, dar-lhes a formac&o bésica para
gue aprendam novas atitudes, solucdes, ideias, conceitos e que modifiquem
seus habitos e comportamento e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.
(CHIAVENATO, 2010, p. 362).

As duas vertentes, treinamento e desenvolvimento de pessoas formam o
processo de aprendizagem e possibilita a assimilacdo de informacgdes, habilidades,

comportamentos e atitudes necessarias para construir as competéncias individuais.

3.4 A qualificacdo como fator motivador

A qualificacdo profissional pode se dar por treinamentos feitos dentro das
organizacdes, pois cada organizacdo tem suas particularidades e assim ajustam o
colaborador da maneira que for melhor para seus negaocios.

Muitas pessoas ndo tem motivacéo pelo trabalho que exercem, assim nédo tem
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nenhuma motivacdo em seu trabalho, fazem do emprego uma forma de conseguir
recursos para o sustento. Manter os funcionérios motivados é uma tarefa ardua, pois
cada individuo tem seus proprios fatores motivadores. O “maior desafio das
organizacdes € descobrir, atrair e reter pessoas talentosas.” (MALSCHITZKY apud
BORGES, s.d, p. 3).

A motivacdo para o trabalho, segundo a teoria dos dois fatores proposta por
Frederick Herzberg, € dividida em duas categorias:

. Fatores higiénicos - ou fatores extrinsecos - Estdo localizados no ambiente
que rodeia as pessoas e abrangem as condigcbes dentro das quais elas
desempenham seu trabalho, os principais séo: salario, beneficios sociais, tipo de
chefia ou supervisdo, condicbes ambientais de trabalho, etc. Sdo os fatores que
circundam o individuo. As pesquisas de Herzberg revelaram que quando os fatores
higiénicos sdo 6timos, evitam a insatisfacdo do funcionario. E se forem precérios
provocam a insatisfacao.

. Fatores Motivacionais - ou fatores intrinsecos - estdo relacionados com o
conteudo do cargo e com as tarefas que a pessoa executa, sdo: o sentimento de
crescimento profissional, e autorrealizacdo. S&o fatores controlados pelo individuo.
Se os fatores intrinsecos forem 6timos provocam satisfacéo das pessoas. E se forem
precarios evitam a satisfacao.

Os dois fatores séo independentes e ndo se vinculam. Se os fatores forem
efetivos, os funcionarios ndo estardo insatisfeitos, porém também ndo estarédo
satisfeitos. Herzberg conclui na sua pesquisa que € necessario dar énfase a
realizacdo pessoal, ao reconhecimento, ao préprio trabalho, a responsabilidade e ao
crescimento.

Empresas que investem na qualificacdo de seus trabalhadores conquistam
maior produtividade e eficiéncia e com isso maior lucro, conforme defendido por
Vidigal e Vidigal (2017). Funcionarios mais capacitados realizam suas atividades de
forma segura e eficiente, por conseguinte evita o retrabalho. Outro beneficio € a
reducdo de custos com demissdes, novas contratacdes e treinamentos, visto que
quando o empresario investe em qualificacdo de seus empregados reduz a
rotatividade (LAZEAR; GIBBS apud VIDIGAL; VIDIGAL, 2017).

Para Dutra (2008, p. 24): “As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade
individual, transferem para a organizacao seu aprendizado, capacitando-a a enfrentar

novos desafios.” Com isso é possivel afirmar que desenvolvendo a capacidade
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individual, torna o individuo mais eficiente e eficaz, isso no ambiente organizacional
em concordancia com Bertinetti e Loureiro (2017) significa que ser eficaz € atingir os
objetivos organizacionais. Enquanto ser eficiente € atingir os objetivos com um
minimo de perda de recursos, isto significa que deve ser feito o melhor uso possivel
do dinheiro, de tempo, materiais e de pessoas. O investimento na capacitacéo
também tras retorno no que diz respeito a melhorias nos negdocios empresariais, pois
os funcionarios estando mais aptos contribuem para um resultado positivo e auxiliam
na sobrevivéncia e permanéncia da empresa no mercado.

As melhorias tecnoldgicas é um fator que interfere fortemente as relagbes
empresariais, fazendo com que as empresas busquem méao de obra qualificada

capaz de atender as novas exigéncias.

4 METODOLOGIA

O objetivo da pesquisa € identificar a relacéo entre qualificacéo profissional e o
mercado de trabalho e verificar se os estudantes universitarios compreendem a
necessidade de ter um diferencial competitivo.

Tendo em vista o tamanho e a diversidade do mercado de trabalho, para esta
andlise o publico alvo foi estudantes da Faculdade S&o Francisco de Assis, sendo
assim uma amostra com variedade de ramo de atividades, nivel hierarquico, diferente
faixas etarias e de ambos 0s sexos.

Quanto a natureza da pesquisa trata-se de uma pesquisa qualitativa. O
questionario foi criado no Google Forms e enviado via e-mail para 73 pessoas, de
diferentes cursos, o retorno foi de 41 devidamente preenchidos, 0 que representa
56% de retorno.

Os dados foram coletados por meio de formuléario eletrdnico, com o objetivo de
obter informagdes especificas sobre os entrevistados, a fim de realizar uma analise
de dados qualitativos, foram formuladas dez perguntas fechadas, em sua maioria
dicotdmica e de multipla escolha.

O resultado de uma investigagdo cientifica leva a confirmar teorias, que s&o
explicadas de forma coerente, l6gica e de modo que corresponda a realidade
objetiva. (KOCHE, 2011).



14

Tabelal - Questdo 1

Grau de escolaridade

Escolaridade Amostra
Ensino médio 0
Superior Incompleto 28
Superior Completo 13
Mestrado 0
Doutorado 0
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Esta amostra, pela definicdo do publico alvo, 28 dos participantes da pesquisa
possuem superior incompleto que representa 68%, os 13 ou 32% dos participantes

restantes ja possuem curso superior e esta cursando seu segundo curso.

Tabela 2 — Questédo 2

Esta inserido no mercado de trabalho?

Sim 39
N&o 2
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

A maioria da amostra 95,1% esta trabalhando atualmente, apenas 4,9% estao

fora do mercado de trabalho.

Tabela 3 — Questdo 3

Na sua opinido, os alunos em inicio de curso ocupam cargos 'inferiores' em comparacéo com os ja

graduados?
Sim 35
Nao 6
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Nesta questdo 85,4% concordaram que alunos em inicio de curso ocupam
cargos inferiores quando comparado aos profissionais que ja possuem curso superior

completo.
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Tabela 4 — Questédo 4
Na sua opinido, é importante continuar investindo em sua formac&o como instrumento de valorizagcéo e

qualificacao?

Sim 40
Nao 1
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Na questdo acima apenas um pesquisado da amostra ndo concorda que
investir na sua formacéo profissional seja instrumento de valorizacao e qualificacao.
O que demonstra que a maioria dos entrevistados entende que o conhecimento é a

forma de apresentar resultados positivos.

Tabela5 — Questao 5

Na sua opinido, quanto maior a qualificacdo académica maior a média salarial?

Sim 34
Nao 7
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

A grande maioria 82,9% dos entrevistados concordou que quanto maior a

qualificacdo, mais elevada a média salarial.

Tabela 6 — Questao 6

Vocé sentiu um grau de amadurecimento profissional proporcionado pela graduagéo?

Sim 38
Nao 3
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Em relacdo ao amadurecimento profissional que a graduacao a percepcao e

positiva para 92,7% dos pesquisados.
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Vocé pretende cursar uma pés graduacao ou outro curso ligado a sua area de atuacéo profissional?

Sim

29

Nao

2

Talvez

10

Total

41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Observa-se nesta tabela que a maior parte dos entrevistados 70,7% pretende

outro fazer um curso ligado a sua area profissional.

Tabela 8 — Questdo 8

Teve aumento de salario desde o momento inicial do curso até o final (além do dissidio)?

Sim

20

Nao

21

Total

41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Quando questionados se tiveram aumento de salario desde o inicio do curso
até a conclusdo, desconsiderando dissidio coletivo a resposta ficou quase
empatada, com diferenca de apenas uma resposta Nao, que resultou em 21
respostas que representa 51,2%.

Tabela 9 — Questdo 9

Qual sua percepcao de aproveitamento do curso na pratica? (em percentual)

1% 0
2% 0
3% 0
4 % 3
5% 4
6 % 3
7% 14
8% 11
9% 6
10% 0
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora
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Analisando a tabela observamos que 31 entrevistados ou 75,5% responderam

gue o aproveitamento do curso foi superior a 7% numa escala de 1 a 10.

Tabela 10 — Questédo 10

Na sua opinido, pessoas com graduacao e/ou pos graduacao sao mais valorizados no mercado de

trabalho?
Sim 24
N&o 2
Talvez 15
Total 41

Fonte: Dados coletados pela Autora

Mais da metade dos entrevistados 58,5% concorda que pessoas graduadas

sdo mais valorizadas no mercado de trabalho.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Apés delimitacdo da populagéo alvo foi verificado a inser¢cdo no mercado de
trabalho pelos estudantes de ensino superior e esse foi o ponto de partida para a
analise dos dados, foi constatado que 95% dos respondentes estéo trabalhando.

No que diz respeito a percepcao de que profissionais melhor qualificados sao
mais valorizados no mercado de trabalho, a afirmativa foi verdadeira, o que justifica
a prevaléncia dos entrevistados informar que pretende realizar uma especializacao
em sua area de atuacao.

Quando questionados qual o percentual de utilidade das disciplinas
oferecidas pela graduacao na vida profissional, a resposta foi superior a 7% numa
escala de 1 a 10 para a maioria dos entrevistados. De acordo com Macedo apud
Santos (2005, p. 34): “a educacdo aprimora nosso conhecimento e fornece
conhecimentos para que possamos desempenhar atividades com maior grau de
dificuldade.”

Ao final da analise dos dados coletados é possivel verificar que diante de
tanta instabilidade do mercado de trabalho, a formacao profissional é considerada
como uma alternativa capaz de contribuir para que o profissional se mantenha ou

conquiste uma colocacao no mercado de trabalho.
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6 CONCLUSAO

Esse artigo apresentou os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade
investigar a empregabilidade dos estudantes de graduacdo e profissionais com
ensino superior completo, além de verificar se os profissionais percebem a
importancia de uma educacdo continuada para obter diferencial competitivo no
mercado de trabalho, considerando que ocorrem consideraveis transformacdes no
mundo do trabalho que resultam na necessidade de pessoas mais qualificadas. A
qualificagdo exige a necessidade de desenvolvimento dos colaboradores podendo
ser por treinamento formal interno, ou seja, focado nas necessidades especificas da
empresa, ou por treinamento formal externo, que sédo os ofertados por faculdades,
universidades.

Seguindo esta mesma linha de argumentacao, acredita-se que a educacao
continua desenvolve o profissional e modifica um conjunto de habilidades técnicas e
caracteristicas comportamentais.

Através dos dados obtidos € possivel verificar que ha empregabilidade dos
estudantes académicos, isso é de grande relevancia visto o momento econémico
que o pais se encontra. E diante de tantas mudancas no mercado de trabalho,
principalmente pela falta de empregos, a educagdo e a formagéo profissional sao
consideradas como um diferencial competitivo capaz de garantir aos trabalhadores
sua colocacao no mercado de trabalho.

Este estudo permitiu verificar que os pesquisados compreendem o impacto
gerado pela educacédo e qualificacdo profissional para a sociedade como forma
valorizacdo no mercado de trabalho, e acreditam que devem continuar investindo em
suas formac0Oes para adquirirem destaque frente a seus concorrentes.

A pesquisa mostra que as disciplinas oferecidas estdo atendendo as
necessidades do mercado e as funcdes realizadas pelos pesquisados, pois 31 das
respostas informaram que o aproveitamento do curso foi superior a 70%, com esse
aproveitamento justifica o motivo que 85% dos pesquisados acreditam que ocorre
uma melhora nos cargos e func¢des exercidas apos a concluséo do curso.

Nesta perspectiva, nas respostas percebe-se que a maioria acredita que
quanto maior a qualificacdo mais elevada a média salarial. Mas quando
questionados se ocorreu aumento de salario desde o inicio do curso até o final a

resposta foi negativa, isso se explica pelo fato de ndo somente a aquisicdo do
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diploma é suficiente, outros fatores como conhecimento, habilidades e atitudes sao
fatores que influenciam no desempenho individual. Constatado também que houve
um amadurecimento profissional proporcionado pela especializacéo.

Este estudo pode colaborar para elucidar algumas as duvidas em relacdo a
como conquistar um diferencial competitivo ou para quem busca ingressar no
mercado de trabalho. Entretanto por se tratar de uma pesquisa quantitativa em uma
Gnica Instituicdo de Ensino, se recomenda novas pesquisas qualitativas em
complemento a este estudo, bem como a realizacdo da mesma pesquisa em outras
Instituicbes de Ensino a fim de comparar os resultados encontrados por esta
pesquisadora.

Por fim, para a pesquisadora o resultado deste estudo foi uma constatacéo de
gue os beneficios de fazer um curso superior sdo maiores que ter um diploma. Além
da convivéncia com outros colegas e professores que traz uma troca de
experiéncias fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional, significa
estar capacitado para aquela funcéo, pois no curso superior se estuda disciplinas
especificas para cada éarea a de atuacdo, trazendo assim conhecimento e
capacidade técnica para as atividades especificas que serdo desempenhadas.
Consequentemente podera ser um profissional diferenciado frente aos concorrentes

diretos.
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